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| PRERREQUISITOS 


Lo gue debe saber antes de utilizar este libro 


Este libro supone que usted nunca antes ha usado una computadora o que su expe- 
riencia con computadoras ha sido muy breve. Si éste es su caso, es posible que deba 
aprender algunas habilidades básicas de computación antes de proceder con este 
curso. Esta sección de prerrequisiros introduce las habilidades básicas necesarias uti- 
lizando ilustraciones que le ayudarán a reconocer y recordar el hardware o software 
que se relaciona con cada habilidad. Algunas de estas habilidades se abordan con 
mayor detalle en otras unidades del libro. En estos casos, encontrará referencias que 
le guiarán hacia información adicional. 


Equipo requerido para realizar los ejercicios de este libro 
» Una computadora personal compatible con IBM 

» Un teclado 

» Un mouse con dos botones 

» Windows 98 o superior 

» Una conexión a Internet 

>» Un navegador Web 


Apagar y encender la computadora 


Encender ta computadora 


A pesar de que puede parecer algo muy simple, existe una manera adecuada de encen- 
der y apagar una computadora. Si realiza alguna de estas dos cosas incorrectamente, 
es posible que dañe los componentes de la computadora u ocasione algún problema 
en cl sistema operativo, los programas o los archivos de datos. 


1. Antes de encender su computadora, asegúrese de que todos los cables necesarios 
(por ejemplo, del mouse, teclado, módem, etc.) estén conectados a la unidad del 
sistema. También compruebe que los cables de energía eléctrica del sistema estén 
conectados a una fuente de energía apropiada. 


2. Asegúrese de que no haya ningún disco flexible en la unidad para discos flexibles 
de la computadora, a menos que sea necesario iniciar el sistema desde un disco 
flexible. Si necesita iniciar el sistema desde un disco flexible, pida indicaciones 
específicas a su instructor. 


3. Encuentre el inrerruptor de encendido y apagado en cada uno de los dispositivos 
conectados (monitor, impresora, etc.) y colóquelo en la posición de encendido. Es 
posible que el interruptor del dispositivo no se encuentre en frente; en este caso, 
busque a los lados y arrás para encontrarlo. 


14. Encuentre el interruptor de encendido y apagado en la unidad de su sistema (la 
caja principal en donde se enchufan todos los demás componentes) y póngalo en 
la posición de encendido. 


La mayoría de las computadoras requieren nn minuto o dos para iniciar. Es posible 
que su computadora despliegue mensajes durante el proceso de inicio. Si alguno de 
estos mensajes le pide que realice alguna acción (por ejemplo, proporcionar un ID de 
usuario de red y una contraseña), consulte a su instructor. Después de que la compu- 
tadora haya iniciado, aparecerá en su pantalla el escritorio de Windows. 


Apagar la computadora 
En los sistemas basados en Windows, es muy importante que apague la compu- 
tadora de forma apropiada, como se describe a continuación. Windows crea muchos 
archivos temporales en el disco duro de su computadora cuando está funcionando. 
Al apagarla adecuadamente, le da a Windows la oportunidad de eliminar esos archi- 
vos temporales y de realizar otras tareas de “mantenimiento”. Cuando simplemente 
apaga su computadora mientras Windows está ejecutando otros programas, puede 
ocasionar algún daño a su sistema. 

Nota: La imagen muestra el proceso de apagado en Windows 98. El proceso, los 
menús y los cuadros de diálogo son los mismos en todas las versiones de Windows 
excepto en Windows XP, como observará en las instrucciones siguientes. 


1. Quite cualquier disco que esté en la unidad de discos flexibles y de CD-ROM, 
además compruebe que toda la información ha sido guardada y que todos los 
programas que se ejecuraban hayan sido cerrados. (Para obtener ayuda sobre 
cómo guardar información y cerrar programas, consulte a su instructor). ex Si desea conocer más 


2. Utilizando el puntero del mouse, haga clic en el borón Start (Inicio), ubicado en la información respecto a Windows y 
barra de tareas; entonces aparecerá este menú. Haga clic en Shut down (Apagar), Otros sistemas operativos, vea el 


a continuación aparecerá el cuadro de diálogo Shut down Windows (Salir de Win- Capitulo 7, “Uso de los sistemas 
es operativos" 


El fondo se conoce como 
Escritorio. 


Los Íconos son imágenes 
que representan 
programas, archivos, 
discos y otros recursos de 
su computadora. 


Usted utiliza el puntero del mouse 
para tener acceso a recursos al 
hacer clic en íconos y comandos. 


La Barra de tareas le muestra 
qué programas está usando. 


adC Y . a h (UTA aaa 


Oprima Apagar (Shut Down) Haga clic sobre el botón de Inicio 


para apagar la computadora. para abrir el menú Inicio. 
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Windows comenzará el proceso de apagado, Es posible que muestre 
un mensaje indicándole que está en el proceso de apagado. Tal vez 
enseguida despliegue el mensaje “Ahora es seguro apagar su compu- 
tadora”. Cuando aparezca este mensaje, apague el interruptor de ener- 
gía eléctrica de la unidad de su sistema, del monitor y de la impresora. 

En algunas de las computadoras más nuevas, la unidad del sistema 
se apagará automáticamente después de que Windows se haya cerrado. 
Si su computadora tiene esta capacidad, sólo será necesario que apague 
su monitor y los demás dispositivos. 


Ends yos sesion end ts dove wirio» o that 
you can sal ohy tum off power. 
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Uso del teclado 
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E | Sisabe utilizar una maquina de escribir, podrá 

© | utilizar fácilmente un teclado de compu- 
tadora. El teclado contiene todas las teclas 
alfanuméricas de una máquina de escribir, 
además de algunas otras que realizan funcio- 
nes especiales, 


1. En Windows, la recla ENTER (Íntro o 
Retorno) lleva a cabo dos funciones prin- 
cipales. Primero, le permite crear párrafos 
nuevos en las aplicaciones de programas 
=s El teclado se analiza a detalle en coma los procesadores de texto. Segundo, 

| da lección 3A, “Utilice el teclado y el cuando un cuadro de diálogo está abierto, 

| mouse”. Y OT presionar la tecla ENTER es como hacer 

y clic en el botón ox. Esta acción acepta la 

instrucción y cierra el cuadro de diálogo. 


2. Las teclas SHIFT, CTRL (control) y ALT (alternar) son 
conocidas como teclas modificadoras. Se usan en com- 
binación con otras para emitir comandos. Por ejemplo, 
en muchos programas, presionar CTRL+G (mantener 
presionada la tecla ctrl mientras se presiona la tecla G) 
guarda el documento abierto en el disco. Al ser utiliza- 
das con todas las teclas alfanuméricas y de funciones, 
las teclas modificadoras le permiten realizar cientos de 
comandos. 


3. En los programas de Windows, la tecla Esc (escape) realiza una función universal. 
Es decir, que la puede urilizar para cancelar un comando antes de que se ejecute. 
Cuando un cuadro de diálogo está abierto, presionar esta tecla es como hacer clic 
en el botón CANCEL (Cancelar). Esta acción cierra el cuadro de diálogo e ignora 
cualquier cambio que haya realizado dentro de él. 


4. Dependiendo del programa que esté utilizando, las teclas de función pueden servir 
para distintos propósitos, o es posible que no tengan ninguno. Las teclas de fun- 
ción generalmente proporcionan atajos para activar las características o coman- 
dos de los programas. En muchos programas para Windows, por ejemplo, puede 
presionar la tecla F1 para iniciar el sistema de ayuda en línea. 


adad 
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5. En cualquier aplicación de Windows, una barra par- 
padcante (conocida como cursor o punto de inserción) 
muestra el lugar en donde aparecerá el siguiente carác- 
ter mientras escribe. Puede utilizar las teclas de despla- 
zamiento del cursor para mover el cursor hacia distintas 
posiciones. Como sus flechas lo indican, estas teclas le 


Teclas de movimiento | 
[| del cursor 
permiten mover el cursor hacia arriba, hacia abajo, hacia E 


la izquierda y hacia la derecha. 


6. La tecla DELETE (Supr) elimina los caracteres que están 2 
a la derecha del cursor. La tecla packsrace (Borrar) elimina los caracte- Tecla de - lile] 
res que están a la izquierda del cursor. En muchas aplicaciones, las teclas — '$9res0 - 
HOME (Inicio) y END (Fin) le permiten mover el cursor al inicio o al final lle Jl 


\ 5. Soy quien soy | ————— Cursor (o punto de inserción) 


A 


de una línea, o aún más lejos cuando se utilizan junto con una tecla modi- 
ficadora. Las teclas PAGE UP (Re Pág) y PAGE DOWN (Av Pág) le permiten 
desplazarse rápidamente en su documento, desplazándose una pantalla hacia atrás 
o hacia adelante cada vez que se presionan. 


Uso del mouse 


El mouse hace que el uso de su computadora sea más sencillo. De hecho, Win- 4 
dows y los programas para Windows están basados en el uso del mouse, lo cual 

significa que sus características y comandos están diseñados para usarse con un 

mouse. 


1. Este libro supone que está utilizando un mouse estándar de dos botones. 
Normalmente, el botón izquierdo del mouse es el principal. Debe hacer clic 
en él (presionaclo) para seleccionar comandos y realizar otras tareas. El 
botón derecho abre “menús contextuales” especiales, cuyo contenido varía 
según el programa que esté utilizando. 


¿+ El mouse se estudia a fondo en 
2. Utilizará el mouse para desplazar el puntero gráfico a través de la pantalla. la lección SA, “Utilice el teclado y el 
Este proceso se conoce como apuntar. mouse”. 


Q Cuando el mouse se mueve... 


(9 ...la bala giratoria del mouse 
hace rotar los rodillos. 


6) La información de los rodillos 
giratorios se envia al sistema 
del software, el cual controla 

N y el puntero. 
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El puntero se controla con el movimiento del mouse en la superficie de su escri- 
torio. Cuando mueve el mouse hacia delante (alejándolo de usted), el puntero 
se mueve hacia arriba en la pantalla. Cuando mueve el mouse hacia atrás (hacia 
usted) el puntero se desplaza hacia abajo. Cuando mueve el mouse hacia la 
izquierda o derecha, o diagonalmente, el puntero se mueve a la izquierda, derecha 
o diagonalmente en la pantalla. 


Para hacer clic en un objeto, en un ícono, por ejemplo, coloque el puntero sobre él 
en la pantalla, luego presione y suelte rápidamente el botón izquierdo del mouse 
una vez. Generalmente, hacer clic en un objeto hace que éste se seleccione, o le 
dice a Windows que desea hacer algo con ese objeto. 


Para hacer doble clic en un objeto, coloque el puntero sobre él en la pantalla, 
luego presione y suelte rápidamente el borón izquierdo del ratón dos veces segui- 
das. Generalmente, hacer doble clic en un objeto hace que el objeto se seleccione 
y se active. Por ejemplo, cuando hace doble clic en el icono de un programa en el 
escritorio, el programa iniciará de manera que pueda utilizarlo. 


Para hacer clic con el botón derecho del mouse en un objeto, coloque el puntero 
sobre él en la pantalla, luego presione y suelte rápidamente el botón derecho del 
mouse una vez. Generalmente, hacer clic con el botón derecho del mouse en un 
objeto hace que se abra un menú contextual que proporciona opciones para tra- 
bajar con el objeto. 


Puede utilizar el mouse para mover objetos dentro de la pantalla. Por ejemplo, 
puede mover un ícono hacia una ubicación distinta en el escritorio de Windows. 
Este proceso se conoce a menudo como edición de arrastrar y soltar. Para arras- 
trar un objeto, coloque el puntero sobre él, presione y mantenga presionado el 
botón izquierdo del ratón, arrastre el objeto a la ubicación deseada y después 
suelte el botón del mouse. 


Herramientas ~ 
efectivas 


de aprendizaje 

Este libro tiene un gran conte- 
nido pedagógico y está diseñado 
para hacer que el aprendizaje | 
sea sencillo y se pueda disfrutar, | 
Le ayudará a desarrollar las habi- 
lidades y pensamiento crítico 
que le permitirán entender a las 
computadoras y la tecnología de 
computación, resolver problemas 

y posiblemente guiarlo hacia una 
profesión en el campo de la tec- 
nologia de la información. 


Cada capítulo incluye ... 

>» Objetivos de aprendizaje que establecen 
objetivos que se pueden medir para comprobar el 
progreso lección por lección. 


» Ilustraciones que le proporcionan una buena 
descripción gráfica de las tecnologias 


> Materiales de revisión adicional al final 
de cada capítulo y lección: Evaluaciones de 
términos importantes, preguntas de opción 
múltiple, preguntas de revisión de respuestas 
cortas, actividades de laboratorio, preguntas y 
discusión, tareas de investigación y reportes, 


además de discusiones sobre asuntos relacionados 


con la ética. 
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Los “Consejos de productividad”, "Las computadoras 

en su profesión” y otros artículos le proporcionan 

al estudiante un análisis más profundo sobre la 

tecnología actual y cómo afecta la vida cotidiana. 
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> Autoevaluaciones en cada lección 
(dos por capítulo) que ayudan 
a los estudiantes a aplicar sus 
conocimientos mientras trabajan en 


la lección. 
Artículos especiales 


> Los Cuadernos Norton ofrecen 
reflexiones profundas acerca de las 
tecnologías recientes y el papel 
de las computadoras en nuestra 
sociedad, 


» Los articulos A discusión se enfocan 
en las tendencias de la tecnología 
de la información y ofrecen una 
visión atractiva de la forma en que 
se utiliza la tecnología para ayudar a 
las personas a mejorar sus vidas. 


» Las computadoras en su profesión 
ofrecen a los estudiantes una “cara 
humana” de las profesiones en IT 
al mostrar entrevistas con personas 
relacionadas con IT e ideas sobre las | 
posibilidades profesionales para los 
estudiantes actuales en el campo IT. 


» Los Consejos de productividad 
cubren temas como, la adición de 
memoria RAM, el mantenimiento de 
impresoras y compartir conexiones a 
Internet. 


Este libro contiene muchos 
conceptos detallados sobre 
tecnología de la información y 
fotografias actuales de las nuevas 
tecnologías. Los ladillos de Norton 
Online dirigen al estudiante al nuevo 
sitio Web que acompaña 
a esta edición, en el 
que los estudiantes 
pueden hallar más 
información sobre 
temas específicos 
de IT. 
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Conceptos 
importantes sobre 


la tecnología 

La tecnología de la información 
(IT, por sus siglas en inglés) 
ofrece muchas opciones profe- 
sionales que conducen a empleos 
en campos como la reparación 
de PC, administración de redes, 
telecomunicaciones, desarrollo 
del Web, diseño gráfico y sopor- 
te técnico al cliente. Para ser 
competente en cualquiera de las 
campos IT necesita contar con 
ciertas habilidades básicas en 
computación. La sexta edición 
de Introducción a la computación 
de Peter Narton, crea los cimien- 
tos para el éxito en el campo IT 
al presentarle los conceptos fun- 
damentales de la tecnología y 
brindarle las habilidades esen- 
ciales en computación. 

¡Su profesión en IT comienza 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :: 


Este capítulo contiene las siguientes lecciones: 


Lección 1A: 
Exploración de las computadoras y 
sus USOS 


Definición de computadora 
Computadoras de uso individual 
Computadoras para organizaciones 
Las computadoras en la sociedad 


Lección 18: 


Una mirada al interior del sistema de 


cómputo 


Las partes de un sistema de cómputo 

El ciclo de procesamiento de la información 
Hardware esencial de una computadora 

El software hace que la máquina cobre vida 
Datos de computadora 

Usuarios de computadoras 


Introducción 


EEC. 9 |05 


sistemas de 
cómputo 


Panorama general: las computadoras en nuestro mundo 


Considere esta frase: “Las computadoras están en todas partes”. ¿Suena como 
úna exageración? ¿Un cliché? Sin importar cómo perciba el impacto de las | ny 
computadoras en la sociedad, la afirmación es verdadera. Las computadoras EXP | orac | 0) n | 
están en todas partes. De hecho, las puede encontrar en lugares insospecha- 
bles, por ejemplo, en su auto, en los aparatos domésticos, ¡incluso en su reloj ' q e ag 
despertador! 

Durante las dos décadas pasadas, las computadoras han reformado nues- 


tras vidas en el hogar trabajo y escuela. La mayoría de los negocios utilizan cCoO m D utad 0 fas 


actualmente equipos computarizados de alguna manera y la mayor parte 

de las compañías están conectadas en red tanto internamente como hacia el | y S U S U SOS 
exterior. Más de la mitad de los hogares de Estados Unidos tienen al menos 

una computadora y la mayoría de éstas está conectada a Internet, Aunque | 
en otros países de América Latina, son menos las familias que disponen de 
computadora y conexión a Internet. Los trabajadores que antes utilizaban 
poco la tecnología, actualmente interactúan con computadoras casi todos los | 
minutos de su horario laboral. 

Esta lección examina los distintos tipos de computadoras que se utilizan | 
comúnmente en la actualidad. A pesar de que este curso se enfocará en las 
computadoras personales (las que al parecer están en todos los escritorios), 
primero conocerá aspectos de la amplia variedad de computadoras que 
utilizan las personas y las razones por las cuales lo hacen. A medida que su 
conocimiento sobre las computadoras aumente, entenderá que todas ellas 


(sin importar su tamaño o propósito) son básicamente similares. Es decir, OBJETIVOS :: 
todas ellas operan bajo los mismos principios, están hechas con los mismos 
componentes básicos y requieren de instrucciones para poder funcionar. >> Definir en términos simples la 


| palabra computadora. 


> Describir distintas formas en las 
que se pueden clasificar. 


>» Identificar seis tipos de 
computadoras diseñadas para el 
uso individual. 


> Identificar cuatro tipos de 
computadoras que se utilizan 
principalmente en organizaciones. 


>> Explicar la importancia de las 
computadoras en la sociedad 
actual. 


>> Describir la forma en que se 
utilizan las computadoras en 
distintos sectores de nuestra 
sociedad. 


-—— Visite http://www.mhhe, 
com/peternorion para obtener 
mayor información sobre 
las computadoras digitales, 
computadoras analogas y la 
historia de las computadoras 


simnet" 


a. FIGURA 14.1 


Las computadoras personales 
gon un ejemplo de computadora 
digita! 


27 FIGURA 14.2 


Esta computadora análoga, creada 

por Vannevar Bush a finales de los 

años veinte fue Ramada “analizador 
úilerencial” Ublizaba motores electricos, 
engranes y otras partes móvites para 
resolver ecuaciones 


FIGURA 14.3 


A pesar de que en gran parte las 
computadoras análogas han caido en 
el olvido, muchos de los cientificos 

en computacion actuales crecieron 
utilizando reglas de cálculo (un tipo de 
computadora analoga simple}. 
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Definición de computadora 


En términos simples, una computadora es un dispositivo que procesa datos y los con- 
vierte en información útil para las personas. Cualquier computadora (sin importar su 
tipo) se controla con instrucciones programadas, las cuales le dan a la máquina un 
propósito y le dicen lo que debe hacer. 

Las computadoras que se presentan en este libro (las cuales están en todo su alre- 
dedor) son computadoras digitales (véase la figura 1A.1). Como aprenderá en el capí- 
tulo $ “Procesamiento de datos”, las computadoras digitales se llaman así debido 
a que trabajan con “números”, Es decir, dividen todos los tipos de información en 
pequeñas unidades y utilizan números para representar esas piezas de información. 
Las computadoras digitales también funcionan con secuencias de pasos muy estrictas 
y procesan cada unidad de información de manera individual, de acuerdo con las 
instrucciones extremadamente organizadas que deben seguir. 

Un tipo de computadora menos conocido es la análoga, la cual funciona de manera 

muy distinta a las digitales. Las primeras 

computadoras fueron sistemas análogos, a 

las que los sistemas digitales de la actualidad 

les deben mucho. Las computadoras digitales 

y análogas difieren en muchos aspectos, pero 

la diferencia más importante es la manera en 

que representan datos. Los sistemas digitales 
representan datos de acuerdo con un valor 
distinto a otro, sin ninguna otra posibilidad; 
mientras que los análogos lo hacen como pun- 
tos variables a lo largo de un espectro de valo- 
res continuos. Esta hace que las computadoras 
análogas sean de alguna manera más flexibles 
que las digitales, pero no necesariamente más 
precisas o confiables. Las prime- 
ras computadoras análogas fueron 
dispositivos mecánicos que pesa- 
ban varias toneladas y utilizaban 
motores y engranes para realizar 
cálculos (véase la figura 1A.2). 
Un tipo de computadora análoga 
más fácil de manejar es la regla de 
cálculo (véase la figura 14.3). 

Las computadoras se pueden 
clasificar de distintas maneras. 
Por ejemplo, algunas compu- 
tadoras están diseñadas para que 
las utilice una sola persona, otras 
para que las utilicen grupos de 
personas y otras más no necesitan 
de personas. También se pueden 
-- clasificar por su poder, es decir, la 

velocidad con la cual pueden ope- 
rar y el tipo de tareas que pueden 
realizar. Dentro de una sola cate- 
goría, las computadoras se pue- 
den dividir en subcategorías por 
su precio, el tipo de hardware que 
tienen y la clase de software que 
pueden ejecutar, además de otras 
características. 


Computadoras de uso individual 


La mayoría de las computadoras están hechas para que las use una sola persona a la 
vez. En ocasiones, varias personas comparten este tipo de computadoras (por ejem- 
plo, las que están en el laboratorio de computación de su escuela), 
¡pero sólo un usuario puede trabajar con la computadora al mismo 
ltiempo (véase la figura 14,4). 

Los principales tipos de computadoras en esta categoria son: 


> Computadoras de escritorio 
> Estaciones de trabajo 

> Computadoras laptop 

» Tablet PC 

» Handheld PC 

» Teléfonos inteligentes 


Todos estos sistemas son ejemplos de computadoras personales 

(PC, de personal computer), un término que se refiere a cualquier sistema de cómputo 
que está diseñado para ser utilizado por un solo usuario, Las computadoras perso- 
nales también se conocen como microcomputadoras, porque son algunas de las más 
pequeñas creadas para el uso de las personas. Sin embargo, debe observar que el 
término computadora personal o PC se utiliza con mayor frecuencia para referirse 
a las computadoras de escritorio, sobre las cuales 
aprenderá en la sección siguiente. 

A pesar de que las computadoras personales 
son utilizadas por individuos, también se pueden 
conectar unas con otras para crear redes (véase 
la figura 14,5). De hecho, el trabajo en redes se 
ha vuelto una de las tareas más importantes de 
las computadoras personales e incluso ahora las 
pequeñas computadoras handheld pueden conec- 
tarse a las redes. Aprenderá sobre las redes de 
computadoras en el capítulo 9, “Redes”. 


computadoras de escritorio 


El tipo más común de computadora personal es la computadora de escritorio (una 
PC que está diseñada para colocarse encima o debajo de un escritorio o mesa). Éste 
es el tipo de sistema que se encuentra en todas partes; en escuelas, hogares y oficinas, 
además representa el principal objetivo de este libro. 

Las computadoras de escritorio actuales son más poderosas que las que se hacían 
hace algunos años y se utilizan para una variedad impresionante de tareas. Estas 
máquinas no sólo permiten a las personas hacer sus trabajos con mucha mayor facili- 
dad y eficiencia, sino que se pueden utilizar para establecer comunicaciones, producir 
música, editar fotografías y video, jugar juegos sofisticados y muchas atras funciones. 
Todo tipo de personas, desde preescolares hasta físicos nucleares, usan las compu- 
tadoras personales y les son indispensables para aprender, trabajar y jugar (véase la 
figura 14.6). 


| 


simnet" 


FIGURA 14.4 | 


Muchos upos de computadoras pueden 
ser compartidas por multiples usuarios 
pero sólo pueden ser ulilizartas por una 
persona a la vez 


FIGURA 14.5 


El trabajo en red es una tarea muy 
imporiante en las computadoras 
actuales, especialmente en los sistemas 
portables que permiten a los usuarios 
coneciarse a sus hogares u oficinas 
incluso cuando estan viajando 


"EN LÍNEA — 
Visite http://wvwew.mbhhc. 
com/peternorton para obtenes 
mayor información acerca de las 
computadoras de escritorio 


FIGURA 14.6 air 


Las PC de eseritara son un elemento 
familiar en los hogares, escuelas y 
lugares de trabajo 


Introducción a los sistemas de cómputo 5 
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FIGURA 1A.7 Como su nombre lo implica, una compu- 


! tadora de escritorio es una de tamaño grande, 
demasiado voluminosa para transportarla a 
todas partes. El principal componente de una 
PC de escritorio es la unidad de sistema, es decir, 

el gabinete que aloja las partes importantes de la 

computadora, como sus dispositivos de pro- 
cesamiento y almacenamiento. Existen dos 
diseños comunes de computadoras de escri- 
rorio. El modelo más tradicional de escritorio 

incluye una unidad de sistema horizontal, la 

cual normalmente se coloca sobre el escri- 
torio del usuario. Muchos usuarios colocan 
< sus monitores sobre la parte superior de la 

N [ unidad del sistema (véase la figura 14.7). 

Los modelos de torre se han conver- 
tido en el estilo de sistema de escritorio 
más popular (véase la figura 14.8). Este 
diseño le permite al usuario colocar la 
unidad de sistema cerca o debajo del escri- 

torio, si así lo desea. 


Esta PC de escritorio tiene un diseño 
tradicional, en donde el monitor se 
coloca sobre la unidad del sistema. 


FIGURA 1A.8 


estaciones de trabajo 
Una estación de trabajo es una computadora 
especializada para un solo usuario, que nor- 
malmente tiene más poder y capacidades que 
una PC estándar de escritorio (véase la figura 
14.9). Estas máquinas son populares entre 
científicos, ingenieros y animadores, 
quienes necesitan un sistema con 
una velocidad y poder mayores a los 
promedio para realizar tareas sofis- 


Esta PC de escritorio tiene un diseño de 
“torre” en donde la unidad del sistema 
se coloca de forma vertical y puede estar 
sobre el esentorio o en el piso. 


Mal adaki s , A 
"EN TLÍNEA ticadas. Las estaciones de trabajo con fre- 
cuencia tienen monitores grandes de alta resolución 
Visite http:/Awww.mbie, y capacidades de aceleración de gráficos, lo cual las hace adecua- 
com/peternorton para obtener das para el diseño arquitectónico o de ingeniería, creación de modelos, 
mayor información acerca de las animación y edición de video. 


estaciones de Irabajo 
Computadoras laptop 

Las computadoras laptop tienen 
aproximadamente la forma de un 
cuaderno de 8.5 por 11 pulgadas 


Las estaciones de trabajo son y entran fácilmente en un porta- 
poe folios. Tienen ese nombre debido 
preferidas por ingenieros y diseñadores £ 


i [o | a que las personas frecuentemen- 
quienes necesitan un sistema de alto A 7 te colocan estos dispositivos sobre 
desempeño sus regazos (lap en inglés es regazo 
y top encima o sobre). Estas compu- 
tadoras pueden funcionar con corrien- 
nitan te alterna o con baterías especiales, Estos 
~EN LINEA asombrosos aparatos normalmente pesan menos de ocho libras ¡y algunos pesan 
| incluso menos de tres! Durante su uso, se levanta la tapa de la computadora para 


FIGURA 14.9 


j Visite http://www.mhhe, descubrir un monitor delgado y un teclado. Cuando no están en uso, se pueden ple- 


| 
| 


com/petemorton para obtener par para guardarse con facilidad. Las computadoras laptop son microcomputadoras 
mayor información acerca delas que realizan todas las funciones; las personas que las utilizan necesitan el poder de 
compuladoras laptop. una computadora de escritorio normal en los lugares a los que van (véase la figura 
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14.10). Debido a su portabilidad, las PC laprap FIGURA 14.10 
caen dentro de una categoría de dispositivos 
conocida como computadoras portátiles, que son 
sistemas lo suficientemente pequeños para ser 
transportados por el usuario. 

¿Algunos sistemas laprop están diseñados para 
conectarse a una estación de acoplamiento, la cual 
puede incluir un monitor más grande, un teclado 
y un mouse de tamaño normal, u otros disposi- 
tivos (véase la figura 14.11). Las estaciones de 
acoplamiento también proporcionan puertos adi- 
cionales que le permiten a la computadora laptop 
conectarse con distintos tipos de dispositivos o a 
una red de la misma manera en que lo haría un 
sistema de escritorio. 


| 
f 
Las computadoras laptop tienen el poder | 
y características da las PC de escritono | 
pero son ligeras y portátiles. | 


TENTLINEA | 
Viste http://www.mhhe. ES 


com/peternarton para obtener | 
E | 
mayor información acerca de las 


tablet PC 


Tablet PC 
La tablet PC es el desarrollo más reciente en computadoras portátiles con todas las 
capacidades (véase la figura 14.12). Las tablets PC ofrecen toda la funcionalidad 
de una PC laptop pero son más ligeras y aceptan la introducción de datos con una 
pluma especial (llamada stylus o pluma digital) que se utiliza para tocar la panta- 
lla o escribir directamente sobre ella. Muchas tablers PC también cuentan con un 
micrófono integrado y sofrware especial que acepta la entrada de voz del usuario. 
Unos cuantos modelos también tienen un teclado plegable, de manera que se puedan 
transformar en una PC laptop normal. Las tabler PC ejecu- 
tan versiones especializadas de programas normales y se 
pueden conectar con una red. Algunos modelos también 
se pueden conectar con un teclado y un monitor de 
tamaño normal. 


FIGURA 14.11 


Una estación de acoplamiento puede 
hacer que una computadora laptop 
parezca una computadora de escritorio 
al incorporar un montar y teclado mas 
grandes, ademas de otras capacidades 


Handhela PC 


Las computadoras personales handheld son dis- 
positivos de cómputo suficientemente pequeños 
como para caber en la mano (véase la figura 
14.13). Un tipo popular de computadora hand- 
held es el asistente digital personal (PDA, por 
sus siglas en inglés). Un PDA no es más grande 
que una pequeña libreta de notas y normalmente se utiliza para aplicaciones especiales 


ner 
EN LINEA 
Visite http://www.mhhe. A 


com/peternorion para obtener 
mayo información acerca de las | 


» Le AS A -handheld PC 
como tomar notas, desplegar números telefónicos y direcciones, además de dar segui- 
miento a fechas o agendas. Muchos PDA se pueden conectar con computadoras más | 
grandes para intercambiar datos. La mayoría de los PDA cuentan con un lápiz que le Q4 ez. (0) 
permite al usuario escribir en la pantalla. Algunas computadoras handheld incluyen EN LINEA 


pequeños teclados o micrófonos que permiten la introducción de datos de voz. 

Muchos PDA le permiten al usuario acceder a Internet a través de una conexión 
inalámbrica y varios modelos ofrecen otras características como las de teléfonos celu- 
lares, cámaras, reproductores de música 
y sistemas de localización global. 


Visite hitp://www.mhhe. EEEE ae 
com/peternorton para obtener | 
mayor intormación acerca de los 

teléionos inteligentes. 


Aa À PeO FIGURA 14.12 $ 
Teláfonos inteligentes AA 
Algunos teléfonos celulares se desempe- 
ñan como computadoras PC miniatura 
(véase la figura 14.14). Debido a que 
estos teléfonos ofrecen características 
avanzadas que no se encuentran nor- 
malmente en los teléfonos celulares, 


Las tablet PC están ganando popularidad | 
entre los profesionales que necesitan l 
tomar muchas notas y lidiar con | 
documentos con dibujos a mano 

como, por ejemplo, los que utitizan los i| 
arquitectos. 
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"| FIGURA 14.13 con frecuencia se conocen como teléfonos inteligentes. Estas 
características pueden incluir el acceso a la Web y al 
correo electrónico, software especial como el de las 
agendas personales, o hardware especial, como 
cámaras digitales o reproductores de música. 
Algunos modelos incluso se pueden desdoblar 
para descubrir un teclado miniatura. 


Los dispositivos como los PDA ponen 
una computadora en su bolsillo y 
pueden ser utilizados de muchas formas 
distintas. 


| Computadoras para organizaciones 


simnet™ 


E Algunas computadoras atienden las necesidades de 

muchos usuarios al mismo tiempo. Estos poderosos 

sistemas se utilizan con mayor frecuencia en organizaciones, como empresas 0 escue- 
las, y suelen encontrarse en el centro de la red de una organización. 

En general, cada usuario interactúa con la computadora mediante su propio dis- 

positivo, lo que libera a las personas de tener que esperar su turno en un solo teclado 

y monitor (véase la figura 14.15). Las computadoras más grandes para organizacio- 


OTI. nes pueden funcionar con miles de usuarios individuales al mismo tiempo, los cuales 
EN LINE pueden estar a miles de millas de distancia entre sí. Mientras que algunos de estos 
; Visite http://www.mhhe. sistemas de gran escala están dedicados a un propósito especial y permiten a los 


usuarios realizar sólo algunas tareas específicas, muchas computadoras de organiza- 


ciones son sistemas que tienen distintos propósitos y que proporcionan soporte para 
diversas tareas. 


com/peternorton para obtener 
mayor información acerca de los 
servidores de red. 


Servidores de rec 


Hoy en día, la mayoría de las redes de una organización están basadas en compu- 

tadoras personales. Los usuarios individuales tienen sus propias computadoras de 

escritorio, las cuales están conectadas a una o más computadoras centralizadas 
llamadas servidores de red. Normalmente, un servidor de red es una 
computadora personal poderosa con software y equipo especial que le 
permiten funcionar como la computadora principal de la red. 

Las redes y servidores basados en PC ofrecen a las compañías una fle- 
xibilidad considerable. Por ejemplo, las organizaciones grandes pueden 
tener docenas o cientos de servidores individuales trabajando juntos en 

la parte central de su red (véase la figura 14,16). Cuando forman parte 
de este tipo de grupos (algunas veces conocidos como grupos o granjas 
de servidores), los servidores de red pueden incluso ser distintos de las PC 
2> FIGURA 14.14 estándar. Por ejemplo, pueden estar montados en grandes anaqueles o pueden 
- reducirse a unidades pequeñas llamadas “nodos”, las cuales se pueden deslizar 

LoS caules ni para entrar O salir de un gabinete. En estas redes grandes, distintos grupos de ser- 
vidores pueden tener propósitos diferentes, como proporcionar soporte a un con- 
5 NW junto específico de usuarios, controlar las tareas de 

S impresión, habilitar las comunicaciones con Inter- 
net y otras cosas, 

Un servidor basado en PC le ofrece a los usua- 
rios la flexibilidad de hacer distintos tipos de tareas 
(véase la figura 14.17). Esto se debe a que las PC 
son máquinas para propósitos generales diseñadas 
para utilizarse de muchas maneras. Por ejemplo, 
es posible que algunos usuarios urilicen el servidor 
para acceder al correo electrónico; otros podrían 
utilizarlo para realizar tareas de contabilidad y 
otros más para procesar textos o administrar bases 
de datos. El servidor puede funcionar para estos 
procesos y muchos otros, y al mismo tiempo alma- 
cenar información y programas que pueden utilizar 
muchas personas. 


ejemplo, el Nokia 9500 Communicator, 
también funcionan como computadoras 
pegueñas que olrecen muchas de tas 
caracteristicas de los PDA 


= FIGURA 14.15 


En muchas compañías, los trabajadores 
utilizan sus sistemas de escritorio para 
acceder a una computadora central 
compartida 
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Dependiendo de la manera en que esté con- ==> + es | 
figurada la red, los usuarios pueden acceder 
al servidor de distintas formas. Desde luego, 
la mayoría de los usuarios cuenta con una PC 
de escritorio estándar que está conectada per- 
manentemente a la red. Sin embargo, es posi- 
hle que los usuarios que se desplazan puedan 
tonectar una PC laptop o un dispositivo han- 
dheld a la red por medios inalámbricos. Es 
posible que los usuarios, cuando estén lejos 
de sus oficinas, puedan urilizar Internet como 
un medio de conexión a los servidores de red 
de su compañía (véase la figura 14.18). 


Computadoras mainframe 


Las computadoras mainframe se utilizan en 
organizaciones grandes como compañías de 
seguros y bancos, en donde, con frecuencia, 
muchas personas necesitan utilizar los mis- 
mos datos. En un entorno mainframe tradi- 
cional, cada usuario accede a los recursos del 
mainframe mediante un dispositivo llamado 
terminal (véase la figura 14.19). Existen dos 
tipos de terminales. Una terminal tonta que 
no procesa ni almacena datos, sólo es un 
dispositivo de entrada/salida (1/0, del inglés 
in y out) que funciona como una ventana de 
una computadora que está ubicada en otro 
lugar. Una terminal inteligente puede realizar 
algunas operaciones de procesamiento, pero 
normalmente no tiene ningún dispositivo de 
almacenamiento. Sin embargo, en algunos 
entornos mainframe, los trabajadores pueden 
utilizar una computadora personal estándar 
para acceder al mainframe. 

Las computadoras mainframe son sistemas grandes y poderosos (véase la figura 
14.20); las más grandes pueden atender las necesidades de procesamiento de miles 
de usuarios al mismo tiempo. Pero lo que estos sistemas ofrecen en poder, les falra en 
flexibilidad. La mayoría de los sistemas mainframe están diseñados para controlar 
sólo un conjunto específico de tareas. En los departamentos vehículares gubernamen- 
tales que controlan el tránsito, por ejemplo, probablemente un sistema mainframe 
está dedicado a almacenar información sobre los conductores, vehículos y licencias 
para conducir, pero poco o nada más que eso. Ál limitar la cantidad de tareas que 
el sistema debe realizar, los admi- 
nistradores retienen todo el poder 
posible para las operaciones reque- 
ridas. 

Es posible que haya interac- 
tuado con un sistema mainframe 
sin siquiera haberlo notado. Por 
ejemplo, si alguna vez ha visitado 
el sitio Web de una línea aérea 
para reservar un asiento en un 
vuelo, es probable que haya reali- 
zado alguna transacción con una 
computadora mainframe. 


FIGURA 1A.16 g 


E 


Las redes corporativas grandes pueden 
utilizar cientos de servidores. 


"TENTLÍNEA — ( (0)) 


Visite http://wwvw.mhhe, 
com/peternorton para obtener 
mayor informacion acerca de las 
computadoras mantrame 


B 


| 
FIGURA 1A.17 SH 


Estos trabajadores pueden conectarse al, | 
mismo serdor de sed € incluso utilizarlo | 
para tareas muy distintas l 
| 
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FIGURA 14.18 ši 


Muchos usuanos pueden acceder alas | 
redes de sus organizaciones sin importar 
en dónde se encuentren 
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| FIGURA 14.19 


| Cientos, incluso miles, da usuarios de 
maintrame pueden utilizar terminales 
nara trabajar con la computadora centra! 


s FIGURA 14.20 


| Las computadoras mainframe se alojan 
| con irecuencia de manera astada 
en habitaciones especiales, fuera del 
alcance de los usuarios 


“EN LINEA 


— ¡A Visite http://www.mhhe. 
| com/peternorton para obtener 
| mayor nformación acerca de las 


miuucomputadoras. 


Minicomputadoras 


Las minicomputadoras, que aparecieron por primera vez en los años sesenta, Obtu- 
vieron ese nombre debido a su tamaño pequeño en comparación con otras compu- 
tadoras de ese tiempo. Las capacidades de una minicomputadora están entre aquellas 
de las computadoras mainframe y de las personales. Por esta razón, las minicompu- 
tadoras suelen conocerse como computadoras de rango medio. 


Al igual que las computadoras mainframe, las minicomputadoras pueden contro- 
| lar muchos más datos de entrada y salida que las computadoras personales, Aunque 


| 


AUTOEVALUACIÓN :: 


Encierre en un círculo la respuesta correcta de cada pregunta. 


1. Todas las computadoras son controladas por 


a. hardware b, información 


2. ¿Cuál de éstos es el tipo de computadora personal poderosa, preferido por profesio- 


nales como los ingenieros? 


a. estación de trabajo b. laptop 


3. ¿Qué lipo de computadora se encontrará más probablemente en un departamento 


de registro de automóviles? 


a, teléfono inteligente b. mainframe 
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c. instrucciones 


c. mainframe 


c. supercomputadora 


algunas “mini” están diseñadas para un 
solo usuario, las minicomputadoras más 
poderosas pueden servir para controlar 
las necesidades de entrada y salida de 
datos de cientos de usuarios al mismo 
tiempo. Los usuarios pueden acceder a 
una minicomputadora central por medio 
de una terminal o PC estándar. 


Supercomputadoras 

Las supercomputadoras son las computa- 
doras más poderosas que se fabrican y 
fisicamente están entre las más grandes 
(véase la figura 14.21). Estos sistemas 
pueden procesar enormes cantidades de 


datos y los más rápidos pueden realizar 
más de un billón de cálculos por segun- 
do. Algunas supercomputadoras pue- 
den alojar miles de procesadores, y son 
ideales para manejar problemas gran- 
des y sumamente complejos que requie- 
ren de un poder de cálculo extremo. 
Por ejemplo, las supercomputadoras se 
han urilizado durante mucho tiempo 
en el trazo del genoma humano, en el 
pronóstico del clima y en la modela- 
ción de procesos complejos como la 
fisión nuclear. 


Las computadoras en la sociedad 


¿Qué tan importantes son las computadoras para nuestra sociedad? Las personas 
a menudo hablan en términos fantásticos sobre las computadoras y su impacto en 
nuestras vidas. Es probable que muchas veces haya escuchado o leído expresiones 
como: “las computadoras han cambiado nuestro mundo” o “las computadoras han 
cambiado la manera en que hacemos todo”. Este tipo de afirmaciones pueden pare- 
cerle exageraciones y en algunos casos lo son, Pero si recapacita y piensa realmente 
en el efecto que las computadoras han tenido en nuestras vidas cotidianas, es proba- 
ble que se asombre. 

Una manera de evaluar el impacto de las computadoras es considerar el impacto 
de otros inventos. ¿Se puede imaginar, por ejemplo, las distintas maneras en que la 
vida de la gente ha cambiado después de la introducción del automóvil (véase la 
figura 14,22)? Considere algunos ejemplos: 


>» Debido al auto, las personas pueden viajar más lejos y de forma más económica 
que nunca antes y esto ha creado enormes oportunidades de negocios para satis- 
facer las necesidades del público que viaja. 


» Debido a que los vehiculos pudieron producirse en masa, la naturaleza de la 
manufactura y de la industria cambiaron y una multitud de personas comenzó a 
trabajar en lineas de ensamblaje. 


>» Debido a la construcción de carreteras, los suburbios se convirtieron en una 
forma factible para que las personas vivieran cerca de una ciudad sin vivir 
dentro de ella. 


>» Debido a los viajes en auto, surgieron moteles, restaurantes y centros comercia- 
les en lugares donde anteriormente no había nada. 


FIGURA 14.21 


Las supercomputadoras se 
encuentran con mayor frecuencia en 
las instalaciones universitarias y de * 
investigación, sin embargo, también las 
utilizan algunas agencias de govierno 
ademas de empresas muy grandes 


ao E 
EN LINEA 

Visite http://www.mbhe. 

com/peternorton para obtener 


mayor información acerca de las 
supercormputadoras 


FIGURA 14.22 


A comienzos del siglo xx, pocas personas 
pudieran pronosticar la forma en que 

el automóvil cambiana al mundo, 
Actualmente, la misma situación ocurre 
con las computadoras y otras formas de 
tecnología. 
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Consejo sobre productividad 


Seleccione la herramienta adecuada para realizar la tarea : 


¡La compra de una computadora es muy parecida a la de 
un auto debido a que existen muchos modelos y opciones 
para escoger! Ántes de decidir cuál es la mejor computadora 
para usted, identifique el tipo de trabajo para el cual desea 
utilizarla. 

Dependiendo de su trabajo, es posible que necesite usar 
una computadora tomando en cuenta ciertas limitaciones. 
Un sistema handheld es muy bueno si desea: 


» Administrar su agenda por día u hora. Las compu- 
tadoras handheld son populares por su agenda y por sus 
capacidades de administración de actividades, las cuales 
le permiten establecer citas, dar seguimiento a proyec- 
tos y registrar eventos especiales. 


Administrar una lista de contactos. Si necesita estar 
en contacto con muchas personas y viaja con frecuencia, 
los asistentes digitales personales le permiten adminis- 
trar sus contactos. 


> 


Y 


» 


Y 


Haga notas sobre la marcha. Algunos PDA incluyen 
teclados pequeños, los cuales son útiles para escribir 
notas rápidas. Dtros tienen plumas que le permiten al 
usuario “escribir en ta pantalla”. Muchos sistemas hand- 
held más recientes también proporcionan un micrófono 
integrado para grabar notas digitalmente. 


>» Enviar faxes y correo electrónico. La mayoría de las 
computadoras handheld tienen características de fax y 
de correo electrónico, además de un puerto que les per- 
mite intercambiar datos con una PC. 


Si tiene que viajar para hacer su trabajo pero necesita una 
computadora con todas las caracteristicas de una PC de 
escritorio, es probable que deba considerar el uso de una 
computadora laptop. Esta opción es la mejor si desea: 


>» Llevar sus datos consigo. Si necesita llevar presenta- 
ciones en sus viajes o actualizarse con el trabajo diario 
mientras viaja, las PC portátiles son ideales. Los siste- 
mas laptop ofrecen tanto RAM y capacidad de almace- 
namiento como la de los modelos de escritorio. Muchas 
computadoras portátiles tienen unidades CD-ROM o DVD 
internas; otras aceptan la conexión con unidades de CD- 
ROM, DVD y discos duros, las cuales aumentan enorme- 
mente su capacidad. 


> 


Y 


Poder trabajar en cualquier lugar. Las PC portátiles pue- 
den funcionar con baterías recargables o con corriente 
eléctrica. 


» 


Y 


Comunicarse y compartir datos desde cualquier lugar, 
La mayoría de las computadoras portátiles tienen mó- 


Piense en otros grandes inventos y descubrimientos como la electricidad, el teléfono o 
el acroplano. Cada uno, a su manera, implicó cambios significarivos para el mundo y 
para las formas en que las personas vivían y pasaban su tiempo. Hoy, relativamente 
cerca del momento de su creación, la computadora ha comenzado a dejar su huella 


en la sociedad. 


¿Por qué las computadoras son tan importantes? 
Las personas pueden listar incontables razones de la importancia de las compu- 
tadoras (véase la figura 14.23). Por ejemplo, a alguien con alguna discapacidad, 
una computadora puede ofrecerle la libertad de comunicarse, aprender o trabajar 
sin tener que salir de sus hogares. Para un profesional en ventas, es posible que 
una PC signifique la capacidad de comunicarse siempre que, sea necesario para dar 
seguimiento a asuntos y administrar una agenda que cambia constantemente. Para 
un investigador, una computadora puede ser el caballo de fuerza que realiza cálculos 
tediosos que consumen mucho tiempo. 

Pero si piensa en todos los beneficios que las personas obtienen de las compu- 
tadoras, los mezcla y los destila en un solo elemento, ¿qué obtendría? La respuesta 


es sencilla: información. 


Las computadoras son importantes debido a lo esencial que la información es en 
nuestras vidas. Y la información es algo más que los hechos que puede ver y escu- 
char en televisión. Los hechos que están en un libro de texto o en una enciclopedia 
son información, pero sólo de un tipo. Las fórmulas matemáticas y sus resultados 
también son información, como lo son los planos de una construcción o la recera de 


Capítulo 1 


e 


| dems internos o ranuras en las que se puede conectar forma sencilla, incrementar la RAM o realizar otras tareas 
un módem. de configuración, un sistema de escritorio le proporcio- 
nará muchas opciones. 


X 

Si trabaja en un soto lugar y necesita realizar distintas 
tareas, una computadora de escritorio es la mejor opción. 
Seleccione una computadora de escritorio si desea: 


» Trabajar con aplicaciones para editar imágenes com- 
plejas o de edición. Las imágenes complejas y progra- 
mas de diseño de páginas requieren una gran cantidad 
de recursos del sistema, y el monitor grande del sistema 
de escritorio reduce la fatiga visual. 


» Diseñar o utilizar productos multimedia. A pesar de 
que muchas computadoras portátiles cuentan con capa- 
cidades multimedia, puede obtener el mejor provecho 
de su dinero con un sistema de escritorio. Las pantallas 
grandes hacen que sea más fácil ver los programas multi- 
medía y las bocinas de tipo estéreo optimizan la calidad 
del sonido. 


Las computadoras portátiles le permiten trabajar casi en cualquier 


» Crear configuraciones complejas de hardware. Una iugar. 
computadora de escritorio puede soportar muchos peri- 
féricos (incluyendo impresoras, fuentes de sonido y vi- 
deo además de distintos dispositivos externos) al mismo 
tiempo. Si desea cambiar tarjetas de video o audio de 


un pastel. Imágenes, canciones, direcciones, juegos, menús, listas de compras, currícu- 
los... la lista es interminable. Todas estas y muchas otras cosas pueden considerarse 
como información y todas ellas pueden almacenarse y procesarse en computadoras. 
(En realidad, las computadoras almacenan estas cosas como datos, no como infor- 
mación, pero aprenderá sobre la diferencia entre ambos más adelante en este libro.) 
Por tanto, cuando considere la importancia de las computadoras en nuestra sociedad, 
en lugar de pensar en ellas, piense en la importancia de la información. Como herra- 
mientas para trabajar con información y para crear información nueva, es posible 
que las computadoras sean una de las creaciones más importantes de la humanidad. 


FIGURA 1A.23 slo 


Los beneficios de ulilizar computadoras 
son tan variados como las personas que 
las utinzan. 


Introducción a los sistemas de cómputo 13 


sje FIGURA 14.24 


1 
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El software para correo electronico y las 
conexiones a Internet hacen que sea 
sencillo que las personas se mantengan 
en contacto 
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emo 


EN LÍNEA 
Visite http://www.mbhe, 
com/pelernorton para obtener 
mayor información acerca de las 
computadoras en el hogar. 
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Hogar 


En muchos hogares, la computadora familiar es casi tan importante como el refrige- 
rador o la lavadora. Las personas no pueden imaginarse viviendo sin ella. De hecho, 
cada vez más familias tienen varias PC en sus hogares; en la mayoría de los casos, al 
menos una de esas computadoras cuenta con una conexión a Internet. ¿Por qué los 
usuarios del hogar necesitan computadoras? 


» Comunicaciones. El correo electrónico continúa siendo el uso más popular para 
las computadoras del hogar, debido a que permite que los miembros de la fami- 
lia se comuniquen entre sí y mantengan contacto con amigos y colegas de traba- 
jo (véase la figura 14.24). 

» Trabajo que se hace en el hogar. Gracias a las computadoras y las conexiones a 
Internet, más personas que nunca trabajan desde su hogar. Para muchos usua- 
rios es posible conectarse a la red de sus empleadores desde el hogar y hacer el 
trabajo que no se podría hacer durante horarios de oficina. Las computadoras 
también están haciendo más fácil para las personas empezar sus propios nego- 
cios administrados desde el hogar. 


» Tarcas escolares. Los estudiantes de hoy utilizan cada vez más las computadoras 
y no sólo como reemplazo de las máquinas de escribir. Internet está reemplazan- 
do a los libros impresos como herramientas de referencia (véase la figura 14,25) 
y el software fácil de usar hace posible que incluso los usuarios jóvenes creen 
documentos con buena presentación. 

>» Entretenimiento. Si alguna vez ha jugado en la computadora, sabe lo divertido 
que puede ser. Por esta razón, la computadora ha reemplazado a la televisión 
como el medio de entretenimiento de preferencia para muchas personas. A 
medida que las tecnologías de computación: audio, video y edición converjan, la 
computadora será un componente esencial de cualquier centro de entretenimien- 
to familiar. 

» Finanzas. Las computadoras y el sofrware financiero personal pueden hacer que 
el balance de su chequera sea una actividad que se pueda disfrutar. Bueno, casi. 
De cualquier forma, ciertamente hace que esta actividad sea más sencilla y los 
usuarios del hogar puedan utilizar sus PC para pagar cuentas, comprar, invertir 
y otras actividades financieras (véase la figura 14.26). 


Dncarery Chanmr! une Ammal Planes Trassi Chanan) ë coren neann Discovery Siora 


I'm 8]. Ky fnends call me 
Beugs. 1 just tumad 16 cn 
16th. My ste comamt 
NEW sita of the montt: eyar 00 laks 1e a 
helg ynu wth your 
Piening en buying or seng à cat. 
4007 Cheth out the car revient and homewnri You can ieam 
prices on naw and uted cars ati 


Lear Marap 


NO 
Closing 
Cost 


loms Lasns 


At CCB, we think you ohould be able to bank around the way you live. So 
whaihar youre elwaye on 1he go or you prefer to tako your timo, wa heva 
Ihe fnancial productis and sericat you nsadto bank Iha way you wam, 
when you want. 


ccs | 
Internet Banking | 


More than an!lna 


Loans and Credit 
e Ehockino Aceminte y Maananse 
È minga ang Money harker È Hime Enuiy Lines ani 


Accnuds Loans 


> d 
parn Saniny! Canióestoznf Manor Crott Padt 


Educación 


Cada vez más escuelas incluyen la tecnología en computación en sus programas de 
estudio; no sólo la simple enseñanza de habilidades en computación, sino que incor- 
poran esas habilidades en otras clases. Por ejemplo, es posible que se solicite a los 
estudiantes que utilicen un programa de dibujo para hacer un plano de Europa para 
una clase de historia o que utilicen algún software de hoja de cálculo para analizar 
los resultados de la votación durante las elecciones presidenciales del último siglo. 
Los educadores ven a la tecnología en computación como un requerimiento de 
aprendizaje esencial para todos los estudiantes, y la implementan desde preescolar. 
De hecho, actualmente se enseñan las habilidades en computación básicas, como 
el uso del teclado, en las clases de escuelas primarias (véase la figura 14.27), En el 
futuro cercano los graduados de la escuela preparatoria entrarán a la universidad no 
sólo con un certificado general, sino con un diploma que compruebe sus habilidades 
en algún área de computación, por ejemplo, redes o programación. 


z z 
Empresas pequeñas 
Muchas de las compañias pequeñas exitosas de la actualidad simplemente no podrían 
existir sin la tecnología de computación. Cada año, cientos de miles de individuos 
inician negocios domésticos o en instalaciones de oficinas pequeñas. Urilizan compu- 


tadoras y sofrware poco costosos no sólo para realizar funciones laborales básicas 
sino también para administrar y hacer que crezcan sus compañías. 


| 
| 
Viste hito://www.mhhe. 
com/peternorton para obtener 
mayor informacion acerca de las 
computadoras en los negocios 
pesueños 
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FIGURA 14.25 P 


Inernet es un recurso excelente para 
estudiar. al olrecer miles de sitios Web | 
con informacion autorizada en donde 
los estudiantes pueden encontrar 
información y ayuda sobre todos los 
tipos de temas 
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FIGURA 14.26 


Muchas bancos actualmente ofrecen sus 
servicios en linea. Si tiene una cuenta en 
este lipo de banco, puede acceder a sus 
cuentas, pagar facturas y realizar otras 
transacciones en lnea 
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- Visite http://www.mhhe. 
com/peternorten para obtener 
mayor información acerca de las 
computadoras en la industria 


b FIGURA 14.27 


Actualmente se enseñan habilidades 
básicas en computación a pupilos de 
edades tempranas, quienes rápidamente 
aprenden a utilizar el ratón y teclado 


He FIGURA 14.28 


Los programas de contabilidad que son 
| fáciles de usar coma el QuickBooks 
permiten a los dueños de las empresas 
administrar sus finanzas, incluso cuando 
no tienen experiencia en contabilidad. 
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Estas herramientas le permiten a los propie- 
tarios de negocios controlar tareas (por ejemplo, 
las tareas de contabilidad cotidianas, control de 
inventarios, marketing, nómina y muchas otras) 
que en otro tiempo requerían de la contratación 
de especialistas externos (véase la figura 14.28). 
Como resultado, las pequeñas empresas se han 
convertido en organizaciones más autosuficien- 
tes y han reducido sus gastos de operación. 


Industria 


Actualmente, las empresas utilizan distintos tipos 
de computadoras en muchas combinaciones, Es 
posible que las oficinas generales de una corpo- 
ración tengan una red estándar basada en PC, 
por ejemplo, pero es probable que sus instala- 
ciones de producción utilicen equipo robotizado 
controlado por computadoras para manufactu- 
rar productos, 

A continuación tenemos sólo algunas de las maneras en que las computadoras se 


utilizan en la industria: 


» Diseño. Prácticamente cualquier compañía que diseñe y fabrique productos puede 


utilizar un sistema de diseño asistido por computadora, o fabricación asistida por 
computadora, para la creación de sus productos (véase la figura 14.29). 


>» Envío. Las compañías de mensajería necesitan computadoras para controlar los 


miles de barcos, aviones, trenes y camiones que transportan bienes y saber en 
dónde se encuentran en un determinado momento. Además de dar seguimiento a 
las ubicaciones y contenido de los vehículos, las computadoras pueden manejar 
el mantenimiento, horarios de conductores, facturas y cobros además de muchas 
otras actividades, 


» Control de procesos. Las líneas de ensamblaje modernas pueden ser sistemas masi- 


vos y complejos, de manera que una falla puede causar un caos en un momento 
dado a lo largo de toda la compañía. Los sistemas sofisticados de control de pro- 
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cesos pueden supervisar la salida de información, comprobar la velocidad a la cual 
un sistema se ejecuta, administrar sistemas de transporte y revisar los inventarios 
de partes, con el uso de sólo muy poca interacción humana. 


Gobierno - 


Los gobiernos no sólo son grandes consumidores de tecno- 
logía, sino que también ayudan a que se desarrolle, Como 
aprenderá en el capítulo 2 “Presentación de Internet”, el 
gobierno de Estados Unidos tuvo un papel importante en el 
desarrollo de Internet, Asimismo, la NASA se ha involucrado 
en el desarrollo de tecnologías en computación de todos los 
tipos. Hoy en día, las computadoras desempeñan un papel 
muy importante en casi cualquier agencia gubernamental: 


>» 


» 


>» 


Población. El U.S. Census Bureau fue una de las pri- 
meras organizaciones en usar la tecnología de cómpu- 
to; reunió computadoras mecánicas conocidas como 
“máquinas diferenciales” para ayudar en el conteo de la 
población de Estados Unidos a principios del siglo xx, 


Impuestos. ¿Se puede imaginar intentando calcular el 
costo de los impuestos de los ciudadanos sin la ayuda de 
computadoras? Tampoco podría hacerlo la oficina de recaudación de impuestos 
de su país. De hecho, muchas oficinas de recaudación de varios países promue- 
ven que los contribuyentes presenten la devolución de impuestos en línea a tra- 
vés de Internet. 


Fuerzas armadas. Parte de la tecnología de cómputo más sofisticada del mundo 
se ha desarrollado principalmente para el uso militar. De hecho, algunas de las 
primeras computadoras digitales se crearon para propósitos como el cálculo 

de la trayectoria de misiles. Actualmente, la fuerza armada utiliza la gama más 
amplia de hardware y software que se pueda imaginar, desde la administración 
de nóminas hasta el control de armamento. 


Policía. Cuando se rrata de reunir un arsenal para combatir el crimen, muchas 
fuerzas policíacas consideran que las computadoras son tan importantes como 
las pistolas y municiones (véase la figura 14.30). Las patrullas de policía de 
algunos países están equipadas en la actualidad con computadoras laptop y 
conexiones inalámbricas a Internet que permiten a los oficiales buscar infor- 
mación sobre criminales, escenas de crímenes, procedimientos y otros tipos de 
información. 
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FIGURA 14.29 sj 


Los programas de diseño asistido por 
computadora permiten a los ingenieros 
diseñar y probar productos nuevos e 
incluso controlar las máquinas que los 
fabrican 
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FIGURA 14.30 s 


Las computadoras portatiles acwalmente j 
estan entre la variedad de armas | 
disponibles para los oficiales de policía 
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Imagino que usted conoce las computadoras personales 
desde hace algún tiempo. A pesar de que su familia nunca 
haya tenido una PC (e incluso si este curso es su primera 
oportunidad de utilizar una) es probable que al menos haya 
notado de forma indirecta el lugar prominente que hemos 
otorgado a las PC en nuestras vidas. A decir verdad, las PC 
se han ganado un lugar en los escritorios de los hogares y 
lugares de trabajo, si es que se puede decir que ganado es 
la palabra adecuada. El comienzo lento de las computadoras 
personales se ha acelerado hasta alcanzar un paso sorpren- 
dente, debido a que los humanos hacemos lo que siempre 
hemos hecho: adoptar una nueva herramienta y explotar 
todos sus usos posibles. 

Para muchos de nosotros, la evolución en treinta años 
de los usos de ta PC no ha sido menos revolucionaria de 
lo que fue la introducción de ta electricidad a los hogares 
hace un siglo. Lo que comenzó con algo simple, si acaso 
aparentemente milagroso, fácil de leer, se ha convertido en 
el centro de casi todo lo que hacemos en el hogar. Vaya, 
incluso muchas chimeneas (anteriormente la iluminación 
para leer), hoy en día se encienden con energia eléctrica. 
Las computadoras personales comenzaron su vida de forma 
similar, con cosas modestas, aparentemente milagrosas por 
su capacidad de realizar múltiples propósitos para traba- 
jar con palabras y números y. sin embargo, sólo capaces 
de desplegar texto en respuesta a los comandos escritos, 
apenas capaces de imprimir algo que fuera útil y de ser 
aparatos cerrados (incapaces de comunicarse “fuera de su 
caja”). 

Se desarrolló una enorme industria para sustentar el 
desarrollo de las computadoras personales y expandir su 


vaderno Norton. 


La combinación de medios y contenidos 


a — Fr 


uso potencial como herramienta. Y, durante aproximada- 
mente los primeros cinco años de la existencia de las PC, 
las innovaciones más grandes provinieron del mundo de la 
computación gracias a personas que investigaron especifi- 
camente el aumento del desempeño del video, la reducción 
del costo de almacenamiento de datos cada vez mayor, la 
conexión de computadoras en el mundo para acortar dis- 
tancias, entre otras cosas. La creatividad de estas personas 
fue asombrosa. Cuando se enfrentaron al planteamiento: 
“Puedo hablar a todo el mundo por teléfono, ¿Por qué no lo 
puede hacer mi computadora?”, por ejemplo, literalmente 
le dieron voz a la computadora, Eso es lo que un módem 
hace: convierte las señales digitales de una computadora 
en sonido audible que el sistema telefónico tradicional 
puede manejar. Si lo desea, puede considerar esto como 
algo que es análogo de alguna manera a los primeros años 
de la electricidad, cuando los pioneros coma Thomas Edison 
y George Westinghouse trabajaron incansablemente para 
mejorar el potencial de sus originales innovaciones y logra- 
ron hacer mucho dinero de forma honesta. Otras industrias 
(la automotriz, la electrónica y la del entretenimiento, sólo 
por nombrar algunas de las más importantes), adoptaron 
la tecnología que se desarrolló para ellas e hicieron que 
fueran viables económicamente debido a la creciente popu- 
laridad de la computación. 

Esta relación se convirtió gradualmente en algo más 
simbiótico y la PC comenzó a beneficiarse de la tecnolo- 
gía que originalmente se desarrolló para otros propósitos. 
Piense en el disco compacto. Se introdujo en 1980; en 1983 
comenzaba a dejar la huella que ha marcado en el mundo 
de la música. Seis años después, los CD-ROM aparecieron 
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Servicios de salud 


Visite a su doctor de cabecera o el hospital local y se encontrará rodeado de equipo 
de cómputo de todos tipos. De hecho, las computadoras hacen que el cuidado de 
la salud sea más eficiente y exacto, al mismo tiempo que ayudan a bajar los costos. 
Muchos procedimientos de salud actualmente están relacionados con las compu- 
tadoras, desde las imágenes de ultrasonido y resonancia magnética hasta la cirugía 
con rayo láser y el monitoreo de embriones (véase la figura 14.31). 

Actualmente, los cirujanos pueden utilizar dispositivos de cirugía robotizados 
para llevar a cabo operaciones delicadas e incluso dirigir operaciones quirúrgicas 
de forma remota. Las nuevas tecnologías de realidad virtual están comenzando a 
utilizarse para entrenar a cirujanos nuevos en técnicas vanguardistas, sin tener que 
intervenir a un paciente real, 

Pero no todas las computadoras médicas tienen una tecnología tan avanzada. Las 
clínicas de hospitales utilizan computadoras para administrar horarios, mantener regis- 
tros de pacientes y realizar la facturación. Muchas transacciones entre médicos, compa- 
ñías de seguros y farmacias son controladas por computadoras, ahorrando tiempo a los 
trabajadores de la salud de manera que puedan dedicarlo a tareas más importantes. 


en las computadoras personales y marcaron el comienzo de 
una segunda generación de posibilidades para la PC. Las PC 
en ese entonces se habían convertido en interfases gráficas 
de usuario sofisticadas y pantallas detalladas. Mediante la 
combinación del sonido digital del CD y estas tecnologías 
visuales se dio un gran paso hacia lograr verdaderas expe- 
riencias interactivas en computación, atgo que anterior- 
mente sólo las personas y juguetes poco populares habrían 
padido hacer. El mundo de la PC se convirtió paulatina- 
mente en un lugar donde muchos otros mundos coincidían, 
en particular los distintos mundos de la información y el 
entretenimiento: un mundo interactivo multimedia. 

Éste es nuestro mundo actual. Un mundo en el cual 
esperamos que nuestras computadoras hablen y que nos 
escuchen cuando estamos hablando, que recuerden lo que 
hemos olvidado y que nos distraigan de manera que poda- 
mos olvidar. El mundo de la computación pasó gran parte del 
final de los años noventa olvidando que una compañía de 
tecnología debe producir algo que en realidad sea útil para 
obtener ganancias; entonces el mundo de la computación 


volvió a cobrar vida con un enfoque renovado que colocaba 
a la PC en el centro de los medios, Mientras escribo esto, 
una generación nueva de media para PC aparece en el mer- 
cado. Estos sistemas pueden combinar casi cualquier tecno- 
logía de medios existente en una única y sutil experiencia. 
Todas las capacidades tradicionales de las PC, reproductores 
CD y DVD, grabadoras de DVD, televisiones, videocaseteras, 
sistemas de sonido envolvente, pueden ser proporcionadas 
por un dispositivo (o dos), si añade las capacidades de 
impresión y grabación de video. Lo que realmente es nuevo 
en estos sistemas es su poder; el video de edición práctico 
había sido el mundo privado de unas cuantas personas con 
muchos recursos hasta que aparecieron los úftimos avances 
en los procesadores, memoria y almacenamiento masivo que 
se reunieron en sistemas poco costosos y pusieron estas 
capacidades al alcance de los hogares y oficinas pequeñas. 

Esto significa que puede producir sus propias películas 
DVD con tan sólo una cámara de video normal y una PC 
multimedia (los representantes elocuentes se han conver- 
tido en algo completamente opcional). ¿Y para un grupo 
musical? Puede grabar y distribuir discos de su música 
directamente a través de un sitio Web que el software 
prácticamente diseña de manera automática para usted. 
¿Pintura? Cree su propia galería en línea. ¿Escribir? Edite 
usted mismo su material sobre pedido mientras promueve 
sus creaciones por medio de una librería en linea. Walt 
Disney dijo “Si puede soñario, entonces puede hacerlo”, 
La tecnología ha ayudado a comprobar que él tenia razón. 
Hoy en día el “usted” que “puede hacerlo” implica a más 
personas de más culturas y antecedentes que nunca antes, 


FIGURA 14.31 


Las computadoras hacen que muchos 
procedimiento: del cuidado de la salud 
sean mas exactos y mas comodos para 
los pacientes 
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Revisión 


Resumen !: >» Una computadora es un dispositivo electrónico que sirve para procesar datos convir- 

tiéndolos en información útil a las personas. 

» Existen dos tipos básicos de computadoras: análogas y digitales. Todas las compu- 
tadoras que se utilizan comúnmente en la actualidad son digitales. 

>» Las computadoras se pueden clasificar por la cantidad de personas que las pueden 
utilizar al mismo tiempo, su pader y por otros criterios, 

>» Las computadoras que están diseñadas para que las utilice una sola persona pueden 
ser computadoras de escritorio, estaciones de trabajo, computadoras laptop, tablet PC, 
handheld PC y teléfonos inteligentes. 

>» Los términos computadora personal (PC) y microcomputadora se pueden utilizar para 
referirse a cualquier computadora que utilizará una sola persona. 

>» La computadora de escritorio es el tipo más común de computadora personal; está dise- 
ñada para colocarse sobre un escritorio o mesa y se fabrica en dos estilos básicos. 

>» Una estación de trabajo es una computadora especializada de un solo usuario que 
normalmente tiene más poder y capacidades que una PC estándar de escritorio. 

> Las computadoras laptop son computadoras PC con todas las capacidades, y que se 
pueden transportar fácilmente. 

>» Una tablet PC es otro tipo de PC portátil, pero además puede aceptar la entrada de 
datos por medio de la escritura a mano cuando el usuario taca la pantalla con un lápiz 
especial. 

>» Las computadoras personales handheld son dispositivos de cómputo que pueden uti- 
lizarse con la mano; el asistente digital personal (PDA) es un ejemplo de una compu- 
tadora handheld. 

>» Los teléfonos inteligentes son teléfonos celulares digitales que tienen características de las 
computadoras personales, por ejemplo, navegadores de Web, correo electrónico y otros, 

>» Algunos tipos de computadoras (por ejemplo, servidores de red, computadoras main- 
frame, minicomputadoras y supercomputadoras) son utilizadas comúnmente por orga- 
nizaciones y satisfacen las necesidades de computación de muchos usuarios. 

>» Un servidor de red es una computadora personal poderosa que se utiliza como la compu- 
tadora central de la red de una organización. 

» Las mainframe son computadoras poderosas que se utilizan para propósitos especiales 
y pueden satisfacer las necesidades de cientos o miles de usuarios. 

>» Las minicomputadoras atienden a docenas o cientos de usuarios al mismo tiempo. 

>» Las supercomputadoras son las más poderosas y grandes que se fabrican. 

>» Muchas familias cuentan con al menos una computadora y una conexión a Internet en 
sus hogares y utilizan su PC para distintas tareas, por ejemplo, como medio de comu- 
nicación, trabajo, tareas escolares y finanzas personales. 

>» La tecnología en computación desempeña un papel cada vez más importante en las 
escuelas, en donde los estudiantes aprenden habilidades en computación a una edad 
muy temprana y en donde se les pide que incorporen la computación en las materias 
de trabajo cotidianas. 

>» Las computadoras permiten que los negocios pequeños operen de manera más eficiente 
al permitir que los trabajadores realicen una variedad amplia de tareas. 

>» En las industrias de todo tipo, las computadoras desempeñan un papel vital en todos 
los aspectos, desde la administración de recursos humanos, el diseño de productos y 
la manufactura, hasta los envíos, 

>» Los gobiernos no sólo utilizan una gran cantidad de tecnología en computación, sino 
que también contribuyen a su desarrollo. 

>» Las computadoras se relacionan casi con cualquier aspecto del campo de la salud, 
desde el control de horarios de trabajo y manejo de facturación hasta el diagnóstico 
de pacientes y la realización de cirugías complejas. 
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Revisión 


Términos importantes :: 


asistente digital personal (PDA), 7 dispositivo de entrada/salida (1/0), 9. supercomputadora, 10 


computadora, 4 estación de acoplamiento, 7 teléfono inteligente, 8 
computadora de escritorio, 5 estación de trabajo, 6 tablet PC, 7 
computadora de rango medio, 10 lápiz digital, 7 terminal, 9 
computadora laptop, 6 mainframe, 9 unidad de sistema, 6 
computadora personal handheld, 7 microcomputadora, 5 

computadora personal (PC), 5 minicomputadora, 10 

computadora portátil, 7 servidor de red, 8 


Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en el espacio en blanco, 
14. La ——— £s el gabinete que aloja los componentes importantes de la computadora. 


2. Una. es una computadora especializada de un solo usuario que normalmente tiene más poder que 
una PC estándar. 


. Cuando no está en uso, una computadora _______— se pliega para ser almacenada con facilidad. 
. Una tablet PC le permite utilizar un —— pam tocar o escribir directamente en la pantalla. 


. Un tipo popular de computadora de escritorio esta_____, 


00m» sg 


Una _.€s normalmente una computadora personal poderosa que funciona como la computadora prin- 
cipal de una red. 


7. En un entorno mainframe tradicional, cada usuario accede a la mainframe a través de un dispositivo llamado 


6. Una terminal es un ejemplo de un dispositivo de 
9. Las capacidades de una3_______— están entre las de las computadoras mainframe y personales. 


10. las son las computadoras más poderosas que se fabrican. 


Introducción a los sistemas de cómputo 21 


MEET Revisión 


Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. 


tu 
b 


n 


Fe 


>, 


10. 


Una computadora convierte datos en: 
a. información b. gráficas c, software d. entrada/salida 


+ Las primeras computadoras fueron sistemas 


a. digitales b. de papel c. análogos d. reglas de cálculo 
La mayoría de tas computadoras se fabrican para ser utilizadas por una(o) sola(o) —_—_— al mismo tiempo. 
a. compañía b. programa c. organización d. persona 


. Las computadoras personales también son conocidas como 


a. minicomputadoras b. microcomputadoras c. maxicomputadoras d. supercomputadoras 


Muchos científicos, ingenieros y animadores utilizan computadoras especializadas llamadas 
a. asistentes digitales b. minicomputadoras ce. estaciones de trabajo d. redes 
personales 


. Las PC laptop caen dentro de la categoría de dispositivos llamada. ________z. 


a. computadoras portátiles b. computadoras pequeñas c, computadoras handheld d. minicomputadoras 


Algunos sistemas laptop pueden ser conectados a alguno de estos dispositivos, lo cual le proporciona a la computadora 
características adicionales. 
a. estación de puertos b. estación de red c. estación de trabajo d. estación 
de acoplamiento 
Algunas tablet PC se pueden conectar a un teclado y aun_______— de tamaño normal. 
a. computadora b. monitor c. PDA d. estación de trabajo 
. Los servidores de red en ocasiones forman grupos conocidos como o granjas de servidores. 
a, unidades b. grupos de trabajo c. grupos de servidores d. rejillas 
Una terminal __________— puede realizar algunas operaciones de procesamiento. 
a. de sistema b. de entrada/salida c. de computación d. inteligente 
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PA 


EA Revisión 


J ” . a 
Preguntas de revisión í; 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1. 


157 


¿Qué es una computadora? 


. Explique algunas de las distintas maneras en que las computadoras se pueden clasificar. 

- Liste seis tipos de computadoras que están diseñadas para ser utilizadas por una sola persona. 
. Describa los dos diseños comunes de las computadoras de escritorio, 

. ¿Normalmente cuánto pesan las computadoras laptop? 


. Liste cuatro tipos de computadoras que están diseñadas para ser utilizadas por organizaciones y se emplean común- 


mente por múltiples personas al mismo tiempo. 


. ¿Por qué razón los sistemas mainframe tienen limitaciones en la cantidad de tareas que pueden realizar? 
. ¿Cuál es el uso más popular de las computadoras del hogar? 

. ¿De qué manera utilizan las fuerzas armadas las tecnologías en computación? 

10. 


¿De qué manera se utilizan para entrenar cirujanos las tecnologías en computación? 


Laboratorios de lla lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. 


Durante el curso de un día normal, haga una lista de sus encuentros con computadoras de distintos tipos. Su lista 
debe indicar el lugar y hora del encuentro, el tipo de interacción que tuvo con esa tecnología y los resultados de 
esa interacción. (Recuerde, las computadoras pueden tener muchos tamaños y formas, así que debe estar alerta para 
observar más que simplemente computadoras PC.) Comparta su lista con la clase, 


. Haga una visita a una oficina de una compañía o del gobierno, y observe a las personas que trabajan ahí. ¿Están 


utilizando computadoras? Mediante simple observación, ¿puede decir qué tipos de computadoras están utilizando y 
qué tipo de trabajo están realizando? En un solo párrafo, escriba lo que haya encontrado y explique las razones que 
hay detrás. Prepárese a compartir su investigación con la clase, 
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Panorama general: análisis a fondo de la computadora 


La mayor parce de las personas piensan que las computadoras deben ser 
disposirivos extremadamente complicados, debido a las sorprendentes tareas 


|j n d m | rad d que realizan. Hasta cierto punto, esto es verdad. Como aprenderá posterior- 


mente en este libro, mientras se observa más de cerca el funcionamiento de 


al | nteri or de! una computadora, éste se vuelve más complejo. 
Pero al igual que cualquier otra máquina, una computadora es un conjun- 
i to de partes, las cuales están divididas en categorías de acuerdo con los tipos 
siste m a de trabajo que realizan. A pesar de que existen muchísimas variaciones en 


2 las partes mismas, sólo existen algunas cuantas categorías principales. Si 

de CO m pD uto aprende sobre esas familias de componentes de computadoras y sus funcio- 
nes básicas, habrá perfeccionado su entendimiento de algunos de los concep- 
tos más importantes en computación. Como verá más adelante, los 
conceptos son sencillos y fáciles de entender. 

Esta lección le ofrece una mirada rápida al interior de una computadora 
de escritorio estándar y lo introducirá al conocimiento de sus partes más 
importantes. Conocerá la manera en que estos componentes trabajan en 

OBJETIVOS :: conjunto y le permiten interactuar con el sistema. También descubrirá la 
importancia del software, sin el cual la computadora no podría hacer nada. 
Por último, comprobará que el usuario es (al menos en la mayoría de los 
casos) una parte esencial de un sistema de cómputo completo. 


>» Listar las cuatro partes de un 
sistema de cómputo completo, 


>> Nombrar las cuatro fases del 
ciclo de procesamiento de 
información. 


> Identificar cuatro categorías 
de hardware de computación. 


>> Listar cuatro unidades de 
medición para la memoria 
y almacenamiento de las 
computadoras. 


>> Nombrar los dos dispositivos 
más comunes de entrada 
y salida. 


>> Nombrar y diferenciar las 
dos categorías principales 
de dispositivos de 
almacenamiento. 


2> Nombrar y diferenciar las dos 
categorías principales 
de software de computación. 
>> Explicar las diferencias entre 
datos, información 
y programas, 
>> Describir la función del usuario 


cuando trabaja con una 
computadora personal. 


we 


E A SOFTWARE 
HARDWARE ÓN (programas) 


(la: computadora) 


Software instalado 
en la computadora 


Las partes de un sistema de cómputo 


Como pudo observar en la lección 1A, las computadoras se fabrican en muchas 
variedades, desde las pequeñas computadoras que están integradas en los aparatos 
domésticos hasta las sorprendentes supercomputadoras que han ayudado a los cien- 
tíficos a trazar el genoma humano. Pero sin importar qué tan grande es o cómo se 
utiliza, cada computadora es parte de un sistema. Un sistema de cómputo completo 
consiste en cuatro partes (véase la figura 1B.1): 


» Hardware 
» Software 
» Datos 

>» Usuarios 


Hardware. 


Los dispositivos mecánicos que conforman la computadora se llaman hardware. El 
hardware es cualquier parte de la computadora que se puede tocar (véase la figura 
1B.2). El hardware de una computadora consiste en dispositivos electrónicos inter- 
conectados que puede utilizar para controlar la operación, además de los datos de 
entrada y de salida, de una computadora. (El término genérico dispositivo se refiere 
a cualquier parte de hardware.) 


Software 


E! software es un conjunto de instrucciones que hace que la computadora realice 
tareas. En otras palabras, el software le dice a la computadora lo que debe hacer. (El 
término programa se refiere a cualquier pieza de software.) Algunos programas ayu- 
dan a que la computadora realice tareas y administre sus propios recursos. Existen 
otros tipos de programas para el usuario que le permiten realizar distintas tareas, por 
ejemplo, la creación de documentos, Existen miles de distintos tipos de programas de 
software que pueden utilizarse en computadoras personales (véase la figura 1B.3). 


Datos 


Los daros consisten en hechos o piezas individuales de información que por sí mismos 
no tienen mucho sentido para las personas. El. rrabajo principal de una computadora 
es el de procesar estas pequeñas piezas de datos de distintas maneras convirtiéndolas 
en información útil. Por ejemplo, si observa:el kilometraje promedio en carretera 


FIGURA 1B.1 Eie 


Un sistema de computación completo 


FIGURA 1B,2 whi. 


Sin importar si se trata de un teclado, 
una impresora o un PDA, st se puede 
tocar entonces se trata de hardware i 
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| FIGURA 1B.3 
Una visita a cualquier tienda de soltware 


revela la impresionante variedad de 
productos 


(0) — e LÍNEA 


Visite htip://www.mbhhe.com/ 
peternorion para obtener mayor 
informacion acerca del ciclo del 
procesamiento de informacion 


simnet" 


1: FIGURA 18.4 


Convertir los fragmentos de datos en 
información util es una de tas tareas mas 
imporlante de las computadoras 
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de seis autos distintos, es posible que las piezas de datos 
diferentes no signifiquen mucho para usted. Sin embargo, 
si alguien crea una gráfica utilizando los datos, compara y 
clasifica visualmente los kilometrajes de los vehículos, es 
probable que con sólo mirarla le parezca que tiene sentido 
(véase la figura 1B.4.) Éste es un ejemplo de datos que se 
procesan para convertirse en información útil. 


Usuarios 


Las personas son los operadores de las computadoras, 
también se conocen como usuarios. Se puede decir que 
algunos sistemas de cómputo no requieren que una persona 
se involucre en su funcionamiento de ninguna manera; no 
obstante, ninguna computadora es completamente autó- 
noma. Incluso en el caso de que una computadora pueda hacer su trabajo sin que 
una persona se siente frente a ella, de todas formas las personas diseñan, construyen, 
programan y reparan todos los sistemas de cómputo. Esta falta de autonomía es espe- 
cialmente notoria en los sistemas de cómputo personales, tema principal de este libro, 
que están diseñados para el uso individual. 


El ciclo de procesamiento de la información 


Una computadora convierte datos en información utilizando todas sus partes al 
mismo tiempo, al realizar distintas acciones con los datos. Por ejemplo, una compu- 
tadora puede realizar operaciones matemáticas con dos números y después desplegar 
el resultado, o puede realizar una operación lógica como la comparación de dos 
números y luego presentar los resultados. Estas operaciones son parte de un proceso 
llamado ciclo de procesamiento de información, el cual es un conjunto de pasos que 
la computadora sigue para recibir daros, procesarlos de acuerdo con las instrucciones 
de un programa, desplegar la información resultante ante el usuario y almacenar los 
resultados (véase la figura 18.5). 
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El ciclo del procesamiento de 
información. 


3 salida 


fe 


El ciclo de procesamiento de la información tiene cuatro partes, y cada una de ellas 
se relaciona con uno o más componentes especificos de la computadora: 


» Entrada. Durante esta parte del ciclo, la computadora acepta datos que provie- 
nen de la fuente, por ejemplo, el usuario o un programa, para ser procesados. 


» Procesamiento. Durante esta parte del ciclo, los componentes de procesamiento 
de la computadora realizan acciones con los daros basándose en las instruccio- | 
nes del usuario o de un programa. | 


» Salida. En este paso, es posible que la computadora necesite desplegar los resul- 
tados de su procesamiento. Por ejemplo, los resultados pueden aparecer como 
texto, números o gráficas en la pantalla de la computadora o como sonidos en | 
las bocinas. La computadora también puede enviar la salida a una impresora o 
transferirla a otra computadora a través de una red o Internet. La salida es un 
paso opcional en el ciclo de procesamiento de información, la cual puede ser 
solicitada por el usuario o programa. 


>» Almacenamiento. En este paso, la computadora almacena permanentemente los 
resultados de su procesamiento en un disco, cinta o algún otro tipo de medio 
de almacenamiento. Al igual que la salida, el almacenamiento es opcional y no 
siempre lo requiere cl usuario o programa. 


Hardware esencial de una computadora simnet-” 


Los dispositivos de hardware de una computadora corresponden a una de cuatro 

categorías (véase la figura 1B.6): 

1. Procesador 

2. Memoria : 

3. Entrada y salida 

4. Almacenamiento 

A pesar de que cualquier tipo de sistema de cómputo contiene estos cuatro tipos de 

hardware, este libro se enfoca en las categorías relacionadas con las computadoras 

personales o PC. | 
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3) FIGURA 18.6 


Tipos de dispositivos de hardware 


Viste htip://wwvww,mhhe. 
com/peternarion para obtener 
mayor información acerca de los 
procesadores de computadoras. 


ar FIGURA 1B.7 


Dispositivos de procesamiento 


- FIGURA 1B.8 


Los primeros microprocesaiores 
para PC no eran mucho más grandes 
Que un pigar. Los procesadores 
como el Pentium 4 de Intel son 
cons:derablemente mas grandes 
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Dispositivos de procesamiento 


El procedimiento por el cua) se transforman los datos en bruro en información útil se 
llama procesamiento, Para llevar a cabo esta transformación, la computadora utiliza 
dos componentes: el procesador y la memoria. 

El procesador es como el cerebro de la computadora; organiza y lleva a cabo ins- 
trucciones que pueden provenir del usuario o software. En una computadora perso- 
nal, el procesador normalmente consiste en uno o más 
circuitos integrados especializados, llamados micro- 
procesadores (algunas veces llamados chips) los cuales 
son hendiduras de silicón, u otro material, que están 
grabadas con muchos circuitos electrónicos pequeños. 


Tarjeta madre Para procesar datos o llevar a cabo la instrucción de 
un usuario o programa, la computadora deja pasar 
electricidad a través de los circuitos. 

Tarjeta de circuitos Como se muestra en la figura 1B.7, el microproce- 


sador está acoplado a la tarjeta madre de la compu- 
tadora. La tarjeta madre es una tarjeta rectangular rigi- 
da que contiene un sistema de circuitos que conecta al 
procesador con el otro hardware. La tarjeta madre es 
un ejemplo de una tarjeta de circuitos. En la mayoría 
de las computadoras personales, numerosos dispositi- 
vos internos (por ejemplo, tarjetas de video, tarjetas de 
sonido, controladores de disco y otros dispositivos) se 
alojan en sus propias tarjetas de circuitos, las cuales son 
más pequeñas y se acoplan a la tarjeta madre. En muchas computadoras nuevas, estos 
dispositivos están montados directamente en la tarjeta madre. Algunos de los micro- 
procesadores más nuevos son tan grandes y complejos que requieren de sus propias 
tarjetas de circuitos dedicadas, las cuales se insertan en una ranura especial de la tar- 
jeta madre. (Los microprocesadores antiguos eran chips sencillos.) Puede considerar 
a la tarjeta madre como la tarjera de circuitos maestra de una computadora. 

El procesador de una computadora personal normalmente es un chip sencillo o un 
conjunto de chips que se alojan en una tarjeta de circuitos. En algunas computadoras 
poderosas, el procesador consiste de muchos chips y las tarjetas de circuitos en las 

cuales están montados. En ambos casos, el término unidad de procesa- 
miento central (CPU, por sus siglas en inglés) se refiere 
al procesador de una computadora (véase la figura 

18.8). A menudo, las personas se refieren a los 

sistemas de cómputo por el tipo de CPU que 

contiene. Un sistema “Pentium 4”, por ejemplo, 
utiliza un microprocesador Pentium 4 como CPU. 


El microprocesador 
se encuentra dentro 
de esta cubierta. 


Dispositivos de memoria 


En una computadora, la memoria es uno o más conjuntos de chips que almacenan Lt orem O) 
datos o instrucciones de programas, ya sca de forma temporal o permanente. La EN LINEA 

memoria es un componente de procesamiento muy importante de cualquier compu- — yigne http: /fww.mhhe. 
tadora. Las computadoras personales utilizan varios tipos diferentes de memoria, 
pero los dos más importantes se conocen como memoria de acceso aleatorio (RAM, 
del inglés random access memory) y memoria de sólo lectura (ROM, del inglés read 
anly menory). Estos dos tipos de memoria trabajan de manera distinta y realizan 
diferentes funciones. 


com/peternorion para obiener 
mayor información acerca de la 
memona de las computadoras. 


Memoria de acceso aleatorio 


El tipo más común de memoria se conoce como memoria de acceso aleatorio (RAM). 
Coma resultado, el término memoria normalmente se utiliza para referirse a la 
RAM. La RAM es como un bloc de notas electrónico dentro de la computadora que 
aloja datos e instrucciones de programas mientras el CPU trabaja con ellas. Cuando 
se inicia un programa, se carga y ejecuta desde la memoria. A medida que el pro- 
grama necesite datos, éstos se van cargando en la memoria para proporcionar 
un acceso rápido. Mientras introduce más datos en la computadora 
también se almacenan en la memoria, pero sólo temporalmente. Los 
datos se escriben y también se leen desde esta memoria. (Debido a 
esto, la RAM también se conoce frecuentemente como memoria de 
lecturalescrituira). 

Al igual que muchos otros componentes de computadora, la RAM está 
hecha de un conjunto de chips montados sobre una pequeña tarjeta de circuitos FIGURA 1B.9 
(véase la figura 1B.9). 

La RAM es volátil, lo cual significa que pierde su contenido cuando se apaga la — Memona de acceso aleatorio (RAMI 
computadora o existe una falla en la energía eléctrica. Por lo tanto, la RAM necesita 
una fuente de energía eléctrica constante para alojar sus datos. Por esta razón, debe 
guardar con frecuencia sus archivos de datos en un dispositivo de almacenamiento 
para evitar su pérdida cuando ocurra una falla en la energía eléctrica. (Aprenderá 
más sobre el almacenamiento más adelante en este capítulo.) 

La RAM tiene un efecto tremendo en la velocidad y poder de una computadora. 
Generalmente, mientras más RAM tenga \ una ia computadora; más cosas podrá hacer 
y más rápido podrá realizar ciertasiasa 
más común para describir la mel 
de memoria que ocupa para almacenar uin sul CAaraLcuoL, Pur CJEMIpIO, UNS ICa UCI 
alfabero o un número. Cuando 
se habla de la memoria de una 
computadora, en ocasiones los 


Ta unidad eda modición 


TABLA 1B1 


números son tan grandes que Unidades de medida para la memoria y almacenamiento de computadoras 
es útil emplear términos como 


el kilobyte (KB), megabyte 
(MB), gigabyte (GD) y tera- 


Valor aproximado Valor 


byre (TB) para describir los Unidad Abreviación Fronuneiacion (bytes) real (bytes) 
valores (véase la tabla 1B.1). Kitobyte KB Kilobait 1000 1O 
Las computadoras perso- Megabyte MB Megabait 1 000 000 
nales de la actualidad gene- (1 millón) 1 048 576 
ralmente tienen al menos 256 h A ; 
millones de bytes (256 MB) Gigabyte GB Yigabait 1 000 000 000 
de memoria de acceso aleato- (mil millones) LIA 
rio. Muchos sistemas nuevos Terabyte TB Terabait 1 000 000 000 000 
incluyen 512 MB o más, (1 billón) 1 099 511 627 776 


Memoria de sólo lectura ———— ——— ~~ n o o o A. 


A diferencia de la RAM, la memoria de sólo lectura (ROM) almacena permanente- 
mente sus datos, incluso cuando se apaga la computadora. La ROM se conoce como 
memoria no volátil, debido a que nunca pierde su contenido. 
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La ROM contiene instrucciones que la computadora necesita para funcionar. Siem- 
pre que la computadora está encendida, revisa la memoria ROM para obtener 
instrucciones que le ayudan a iniciar y le proporcionan información sobre sus dispo- 
sitivos de hardware. 


Visite http://www.mbhhe. E P . y p 
comipeternorton para obien Dispositivos de entrada y salida 


mayor nformación acerca delos * Una'computadora personal sería inútil si no pudiera interactuar con ella debido a 

dispositivos de entrada y salida. que la máquina no pudiera recibir instrucciones o mostrar los resultados de su tra- 
bajo. Los dispositivos de entrada aceptan datos e instrucciones del usuario o de otro 
sistema de cómputo (por ejemplo, una computadora en Internet). Los dispositivos de 
salida devuelven los datos procesados al usuario o a otro sistema de computadora. 

El dispositivo de entrada más común es el teclado, el cual acepta letras, números y 

comandos del usuario. Otro dispositivo de entrada importante es el mouse o ratón, el 
cual le permite seleccionar opciones de menús en la pantalla. Puede utilizar un mouse 
moviéndolo a lo largo de una superficie plana y presionando sus botones. La figura 
18,10 muestra una computadora personal con un teclado, mouse y micrófono. 
También se pueden utilizar una varicdad de dispositivos de entrada adicionales para 
trabajar con computadoras personales: 


» El trackball y el touchpad son variaciones del mouse y le permiten dibujar o 
señalar objetos en la pantalla. 
» El joystick es una palanca giratoria que está montada sobre una base estaciona- 
ria y que está adaptada para jugar juegos de video. 
gl » Un escáner puede copiar una página impresa de texto o imagen en la memoria 
na FIGURA 1B.10 LO di Naci 
de la computadora, liberándolo de la tarea de copiar los datos desde el principio. 
cdas » Una cámara digital graba imágenes fijas que pueden ser vistas y editadas en una 
he a computadora. 
dispositivos de entrada comunes E : 3 AA 
9 >» Un micrófono le permite capturar el sonido de su voz o música en forma de 
» datos. 


La función de un dispositivo de salida es la de pre- 
sentar al usuario los datos procesados. Los dispositivos 
de salida más comunes son el monitor y la impresora. 
La computadora envía la información de salida al 
monitor (la pantalla) cuando el usuario únicamente 
necesita ver la información. Envía la información de 

salida a la impresora cuando el usuario solicita una 
copia en papel (también conocida como copia impre- 
sa) de un documento, 

De la misma forma en que las computadoras pueden 
aceptar sonido como información de entrada, pueden 
utilizar bocinas estereofónicas o audífonos como dis- 
positivos de salida para producir sonidos. La figura 


Í Micrófono Teclado Mouse 18.11 muestra una PC con un monitor, impresora y 
bocinas. 
Bocinas Monitor Impresora 


| ¿8 


0 FIGURA 18.11 


| El monitor. impresora y bocinas son 
| dispositivos de salida comunes. 
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X 
Algunos tipos de hardware pueden actuar tanto como dispositivos de entrada 
como de salida. Una touch screen, por ejemplo, es una especie de monitor que desplie- 
ga texto o iconos que usted puede tocar. Cuando toca la pantalla, detectores especiales 
detectan el tacto y la computadora calcula el punto de la pantalla en el cual puso su 
dedo. Dependiendo de la ubicación que haya tocado, la computadora determina la 
información que debe presentar o la acción que debe realizar a continuación. 

Los dispositivos de comunicaciones son los dispositivos más comunes que pueden 
llevar a cabo tanto una función de entrada como una de salida. Estos dispositivos 
conectan una computadora con otra: un proceso conocido como trabajo en red. Los 
tipos más comunes de dispositivos de comunicaciones son los módems, los cuales 
permiten que las computadoras se comuniquen a través de líneas telefónicas o sis- 
temas de televisión por cable, y las tarjetas de interfaz de red (NIC, del inglés net 
mterface cards), que permiten a los usuarios conectarse a un grupo de computadoras 
para compartir datos y dispositivos. 


Dispositivos de almacenamiento 

Una computadora puede funcionar utilizando únicamente la capacidad de procesa- 
miento, memoria, dispositivos de entrada y de salida. Sin embargo, para ser real- 
mente útil, una computadora también requiere de un lugar en el cua] pueda colocar 
los archivos de programa y los datos relacionados cuando éstos no están en uso. El 
propósito del almacenamiento es guardar datos permanentemente, incluso cuando 
la computadora está apagada. 

Puede considerar el almacenamiento como un archivero electrónico y a la RAM 
como una mesa de trabajo electrónica. Cuando necesita trabajar con un programa 
o conjunto de datos, la computadora los localiza en el archivero y coloca una copia 
en la mesa de trabajo. Después de que ha terminado de trabajar con el programa 
o datos, los vuelve a colocar en el archivero. Los cambios que realice en los datos 
mientras esté trabajando reemplazarán a la información original del archivero (a 
menos que los almacene en un lugar distinto). 

Los usuarios de computadoras novatos a menudo confunden el almacenamiento 
con la memoria, A pesar de que las funciones del almacenamiento y la memoria son 
similares, trabajan de formas distintas, Existen tres diferencias principales entre el 
almacenamiento y la memoria: 


» Existe más espacio en el almacenamiento que en la memoria, de la misma manc- 
ra en que hay más espacio en un archivero que en la superficie de una mesa. 


» La información permanece en el almacenamiento cuando la computadora es 
apagada, mientras que los programas o daros que coloque en la memoria de- 
saparecerán cuando apague la computadora. 

» El almacenamiento es muy lento en comparación con los chips de memoria, 
pero el espacio de almacenamiento es mucho más barato que la memoria. 


Existen dos tipos principales de dispositivos de almacenamiento: el magnético y el 
óptico. Ambos se cubrirán en las secciones siguientes. 


Almacenamiento magnético 


Existen muchos tipos de almacenamiento de computadoras, pero el más común es 
el disco magnético. Un disco es un objeto redondo y plano que gira alrededor de su 
centro. (Los discos magnéticos casi siempre están alojados dentro de una cubierta 
de algún tipo, de manera que no puede ver al disco a menos que abra la cubierta.) 
Las cabezas de lectura/escritura funcionan de forma muy parecida a las cabezas de 
una grabadora de cintas o videocasetera, se utilizan para leer datos desde el disco o 
escribir daros en él. 

El dispositivo que aloja un disco se conoce como unidad de disco o drive. Algu- 
nos discos están integrados en la unidad y no pueden ser removidos; otros tipos de 
unidades le permiten quitar y reemplazar discos (véase la figura 18,12). La mayoría 
de las computadoras personales cuentan con al menos un disco duro no removible 
lo disco fijo). Además, también existe una unidad de discos flexibles, la cual le per- 
mite utilizar disquetes removibles (o discos flexibles). El disco duro funciona como 


ALF RARAMBR 
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Visite htip://www.mhhe, 
con/peternorton para oblener 
mayor intormación acerca de los 
dispositivos de almacenamiento. 
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| FIGURA 1B.12 


Las PC estándar tienen un disco duro 
integrado y una unidad de discos 
flexibles. 


a 


+ FIGURA 18.13 


Los fabricantes de software normalmente 
venden sus productos en un CD debido 
a la alta capacidad de almacenamiento 
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El disco duro 
está integrado al 
gabinete de la 
compuladora. 


Los discos flexibles 
pueden ser insertados 

y retirados de una unidad 
de discos flexibles. 


el archivero principal de la computadora debido a que puede almacenar muchos más 
datos de los que puede contener un disquete; éstos se utilizan para cargar daros en el 


disco duro, intercambiar datos con otros usuarios y hacer copias de respaldo de los 
datos que están en el disco duro. 


Almacenamiento óptico 


Además del almacenamiento magnético, casi todas las computadoras que se venden 
actualmente incluyen al menos una forma de almacenamiento óptico: dispositivos 
que utilizan rayos láser para leer datos desde la superficie reflectora de un disco 
óptico o para escribir datos sobre ella. 

La unidad de CD-ROM es el tipo más común de dispositivo de almacenamiento ópti- 
cu. Los discos compactos (CD) son un tipo de dispositivo de almacenamiento óptico, 
idéntico a los CD de audio. Hasta hace poco, un CD estándar podía almacenar cerca 
de 74 minutos de audio o 650 MB de daros. Un nuevo tipo de CD puede contener 
80 minutos de audio o 700 MB de datos (véase la figura 18.13). El tipo de CD que 
se utiliza en las computadoras se llama disco compacto de memoria de sólo lectura 
(CD-ROM, del inglés compact disc read-only memory). Como su nombre lo implica, 
no puede modificar la información del disco, de la misma forma en que no puede 
grabar sobre un CD de audio. 

Si adquirió una unidad CD grabable (CD-R, del inglés compact disc recordable), 
tendrá la opción de crear sus propios CD. Una unidad CD-R puede escribir datos en 
un disco compacto y leer datos desde él. Para utilizar una unidad CD-R, debe utilizar 
discos CD-R especiales, en los cuales sólo se puede escribir una sola vez, o discos 
CD regragables (CD-RW, del inglés compact disc rewritable) en los cuales se puede 
escribir múltiples veces, al igual que en un disco flexible. 

Una tecnología de almacenamiento de datos que cada vez es más popular es el 
disco de video digital (DVD, del inglés digital video disc), el cual está revolucionando 
el mundo del entretenimiento para el hogar. Mediante el uso de tecnologías sofis- 
ticadas de compresión, un solo DVD (el cual tiene el mismo tamaño que el de un 
disco compacto estándar) puede almacenar una película de larga duración completa. 
Los DVD pueden alojar un mínimo de 4.7 GB de datos y un máximo de 17 GB. Las 
tecnologías DVD futuras promeren capacidades de almacenamiento mucho más altas 
en un solo disco. Las unidades DVD también pueden localizar datos en el disco de 
una manera mucho más rápida que las unidades CD-ROM estándar. 

Los DVD requieren de un reproductor especial (véase la figura 18.14). Sin embar- 
go, muchos reproductores de DVD pueden reproducir audio, datos y discos DVD, lo 
cual evita que el usuario tenga que comprar distintos reproductores para cada tipo 
de disco. Actualmente, las unidades de DVD forman parte del equipo estándar de 
muchas computadoras personales. Los usuarios no sólo pueden instalar programas 
y datos desde sus CD estándar, sino que también pueden ver películas en sus compu- 
tadoras personales al utilizar un DVD, 


El software hace que la máquina cobre vida 


El ingrediente que le permite a una computadora realizar una tarea específica es el 
software, el cual consiste en instrucciones. Un conjunto de instrucciones que dirige a 
una computadora para que realice tareas específicas se conoce como programa. Esras 
instrucciones le indican a los componentes físicos de la máquina lo que deben hacer; 


N 


sin lasvinstrucciones, una computadora no podría hacer nada. Cuando 
una computadora utiliza un programa en particular, se dicé que ese pro- 
grama está corriendo o se está ejecutando, 

A pesar de que la cantidad de programas disponibles es vasta y varia- 
da, la mayor parte del software cae dentro de dos categorías principales: 
software del sistema y software de aplicaciones. 


Software del sistema 


El software del sistema es cualquier programa que controle el hardware 
de la computadora o que se puede utilizar para dar mantenimiento a la 
computadora de alguna forma que la haga funcionar con mayor eficien- 
cia, Existen tres tipos básicos de software del sistema: 


>» Un sistema operativo (OS, del inglés operating system) le dice a la 
computadora la forma en que debe utilizar sus propios componentes. 
Entre los ejemplos de sistemas operativos se incluyen Windows, 
el sistema operativo de Macintosh y Linux (véase la figura 1B.15). Un 
sistema operativo es esencial para cualquier computadora, debido a 
que actúa como un intérprete entre el hardware, los programas de 
aplicación y el usuario. 

Cuando un programa requiere al hardware para hacer algo, se 
comunica con él a través del sistema operativo. De manera parecida, cuando 
usted desea que el hardware haga algo (por ejemplo, copiar o imprimir un 
archivo), su solicitud es atendida por el sistema operativo. 


>» Un sistema operativo de red permite que las computadoras se comuniquen y 


compartan datos a lo largo de una red y al mismo tiempo controla las operacio- 


nes de red y supervisa su seguridad. 


» Una herramienta es un programa que hace que el sistema de cómputo sea más 
sencillo de utilizar o realiza funciones altamente especializadas (véase la figura 


18.16). Las herramientas se utilizan para administrar discos, solucionar proble- 


mas de hardware y realizar otras tareas que posiblemente el sistema operativo 
no es capaz de hacer. 


Sofware de aplicaciones 


El software de aplicaciones le dice a la computadora la forma en que debe llevar a 
cabo tareas específicas para el usuario, por ejemplo, procesar textos o dibujar. Exis- 
ten miles de aplicaciones disponibles para muchos propósitos y personas de todas las 
edades. Entre algunas de las principales categorías de estas aplicaciones se incluyen 


las siguientes: 


» Software de procesamiento de texto para crear documentos basados en texto, 
por ejemplo, boletines o folletos (véase la figura 1B.17). 

» Hojas de cálculo 
para crear docu- 
mentos basados 
en números, como 
los presupuestos O 
balances financieros. 


taleg] ali am 


FIGURA 1B.14 nE 


Actualmente, los reproductores de DVD 
forman parte del equipo estándar de 
muchas PC y se pueden encantrar en 
muchos centros de entretenimiento para 
el hogar. 


FIGURA 1B.15 slo 


Windows es el sistema operalivo 

más popular para PC y se ejecuta en 
alrededor de 90 por ciento de todas las | 
computadoras parsonales 
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- FIGURA 18.16 
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>» 


>» 


>» 


» 


Software de administración de bases de 
datos para crear y manipular grandes con- 
juntos de datos, por ejemplo, los nombres, 
direcciones y números telefónicos de un 
directorio telefónico. 

Programas de presentación para crear y 
presentar diapositivas electrónicas (véase 
la figura 18.18). 


Programas de imágenes para diseñar ilus- 
traciones o manipular fotografías, pelícu- 
las o animaciones. 


Aplicaciones de autoría multimedia para 
crear películas digitales que incorporen 
sonido, video, animaciones y característi- 
cas interactivas. 


Software de entretenimiento y educación, 
muchos de los cuales son eventos multi- 
media interactivos. 


Herramientas de diseño y navegadores del 


Web, además de otras aplicaciones de Internet, por ejemplo, los grupos de noti- 


Existen cientos de programas de 

herramientas para las computadoras 

personales. Esta herramienta se llama 
| PartionMagic y le ayuda a controlar su 
| disco duro para obtener lo mejor de él. 


Datos de computadora 


cias y programas de correo electrónico. 


>» Juegos, algunos de los cuales son para un solo jugador y muchos otras que se 
pueden jugar entre distintas personas a través de una red o Internet. 


Ya ha observado que para una computadora los datos son cualquier pieza de infor- 
mación o hechos que, por sí mismos, podrían no tener sentido para una persona. Por 
ejemplo, puede considerar que las letras de un alfabeto son datos. Vistos de forma 
| individual, podrían no significar mucho, pero cuando se agrupan en palabras y fra- 


ses, cobran sentido; es decir, se convierten en información (véase la figura 18.19). 
De forma similar, es probable que las formas geométricas básicas no tengan mucho 


| convierten en información útil. 
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CURRÍCULO 


Jonathan Smith 
1512 N. Main Street 
Troy, NC 28265 


704-555-5555 
smith6try.net 
www jon.com 


Dbietivo 
Una carrera como gerente de ventas en una cadena importante 
de tiendas de comestibles. 
Educación 
s Doctorado en Fisica Nuclear, Instituto de tecnología 
de Massachussetts, 1998 
e Maestria en Fisica, Universidad de Duke, 1996 
e Licenciatura en Química y Física, Center College, 1994 


Manteniendo un promedio de calificaciones de 3.8 durante 
el historial universitario, 


Experiencia 


2000 - Presente. Jefe de limpieza, Tom's QuickShop, 
Cambridge City, IN 
1999 - 2000. Intendente, The Vilage Pantry, Nitro, WV. 
1998 - 1999, Asistente de intendente, Cárcel del condado 
de McCreary, Whilley City, KY 


Habilidades esneciales 
» Experto en la programación de analizadores diferenciales 
e Excelencia en la operación de aceleradores de particulas 
e Desarrollo de métodos para crear antimateria en los baños 
de hogares estándard 


Referencias 
Sobre solicitud. 


Información = Datos colocadas en un contexto 


Datos = Fragmentos de información 
fuera de contexto 


FIGURA 1B.18 


El solivzare de presentaciones se 
utiliza con mayor frecuencia para crear 
presentaciones de ventas, aunque 
puede ser efectivo para cualquier 

tipo de presentación de diapositivas 
electrónicas. 


FIGURA 1B.19 


Un fragmento de datos, como una letra 
del alfabeto, tiene poco significado por 
sí mismo. Cuando los Iraamentos de 
datos se combinan y colocan en algun 
contexto, por ejemplo, un curmculo, se 
convierten en información significativa 
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Administración computarizada de las enfermedades 


A pesar de la abundancia de estándares ampliamente reco- 
nocidos basados en evidencias, los servicios de salud son 
notablemente inconsistentes de un doctor a otro, un hospi- 
tal a otro y una región a otra. Tan es asi, que los expertos 
del National Academies institute of Medicine han procla- 
mado que esto es un abismo en el sistema de calidad de los 
servicios de salud. 

A través del uso de tecnología de información global, los 
nuevos sistemas de control de enfermedades asistidos por 
tecnología ofrece a la industria de los servicios de salud una 
solución para resolver la enorme variabilidad de la práctica 
médica. Los programas de control de enfermedades compu- 
tarizados e interactivos prometen acortar este “abismo en 
la calidad". 

El objetivo de los programas de control de enfermedades 
(DM, de disease management) computarizados e interacti- 
vos es monitorear pacientes con enfermedades crónicas, 
por ejemplo, enfermedades del corazón o diabetes, dar 
seguimiento a su progreso y fomentar el cumplimiento 
de las mejores prácticas médicas. Á través de la telefonía 
inalámbrica o interfases Web, los pacientes reportan signos 
vitales, sintomas y otra información médica a las personas 
que cuidan de su salud. En algunos casos, los pacientes 
están conectados a dispositivos de monitoreo remoto que 
transmiten automáticamente información a un médico o 
base de datos médica. Después, los administradores de 


casos monitorean los datos del paciente, buscando los 
indicios de problemas e interviniendo antes de que puedan 
aparecer costosas emergencias. 

Los sistemas DM computarizados han demostrado facili- 
tar la comunicación entre tos pacientes y las personas que 
ofrecen servicios de salud, reducir los costos del cuidado de 
la salud y mejorar la calidad de los servicios de salud. 

Una de los principales proveedores de estos sistemas 
es la compañía LifeMasters Supported SelfCare, Inc, Life- 
Masters ofrece programas DM de alta tecnología que crean 
patrones de salud comparativos entre los pacientes, médi- 
cos y seguros. Mediante el programa LifeMasters, las compu- 
tadoras monitorean enfermedades entre grupos grandes de 
pacientes; reportan el estado del paciente a los doctores 
y a sus equipos clínicos; envían recordatarios cuando los 
pacientes tienen programada alguna prueba, evaluación y 
tratamiento; y dan seguimiento a los resultados para apoyar 
la mejora y continuidad del cuidado de la salud. LifeMasters 
afirma que sus sistemas de tecnología de la información 
computarizados mejoran la calidad de vida de los indivi- 
duos con padecimientos crónicos, ayudan a los médicos 
mediante las herramientas mejoradas de administración de 
enfermedades y reducen los costos de las enfermedades 
crónicas. 

LifeMasters, cuyas oficinas generales están en Irvine, 
California, actualmente proporciona servicios de control de 


AUTOEVALUACIÓN :: 
Encierre en un círculo la respuesta correcta de cada pregunta. 
1. Existe más espacio en el almacenamiento que en la 
tadora. 
a. el procesador b. memoria 
2. Un dispositivo que aloja un disco se conoce como 
a. unidad b. ROM 


3. El software de 
resolver problemas en el hardware. 


a. aplicación b. sistema operativo 


de una compu- 


c. trabajo de espacio 


c. memoria 
se utiliza para tareas como administrar discos y 


c. herramientas 


La computadora lee y almacena en forma 
de números datos de todos tipos (ya sean 
palabras, números, imágenes o sonidos). 
Por lo tanto, los datos computarizados 
son digitales, lo cual significa que han 
sido reducidos a dígitos o números. Esto 
se debe a que la computadora sólo puede 
trabajar con cadenas de números (véase 
la figura 1B.20). De la misma forma en 
que las personas representan sus lengua- 
jes utilizando cadenas de letras para for- 
mar palabras y frases, las computadoras 
utilizan cadenas de números para repre- 
sentar cualquier tipo de datos que tengan 
que manejar. (Aprenderá más sobre este 
aspecto en el capítulo 5 “Procesamiento 


de datos”.) Al seguir las instrucciones del software y el usuario, la computadora 
manipula los datos realizando cálculos, haciendo comparaciones o acomodando los 
bits de información de manera que tengan sentido para el usuario, 

De Ja misma forma en que los datos de computadora son distintos de la infor- 
mación, también difieren de los programas. Recuerde que un programa de sofrware 
es un conjunto de instrucciones que le dice a la computadora cómo debe realizar 
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enfermedades para más de 275 000 pacientes con diabetes, 
fallas en el corazón, enfermedades en la arteria coronaria, 
padecimientos obstructivos en los pulmones, hipertensión 
y asma en los 50 estados de Estados Unidos, en el Distrito 
de Columbia y en Puerto Rico. 

Ha llevado el modelo de control de enfermedades compu- 
tarizado hasta un nivel superior; además, LifeMasters man- 
tiene el sitio Web LifeMasters Online, el primer servicio de 
monitoreo y control de la salud interactivo para el uso 
de individuos. 

LifeMasters Online ofrece herramientas de control de la 
salud e información similar a la que se ofrece a través del 
modelo de prestador de servicios de satud supervisado de 
LifeMasters, pero está disponible de forma gratuita para el 
público en general. Aquí, los usuarios introducen sus pro- 
pios signos vitales e información de síntomas a través del 
sitio Web o mediante un teléfono de tonos. La información 
entra en la base de datos y, cuando los datos indican que 
se requiere de una intervención médica, se emite una noti- 
ficación al médico del paciente. 

Los pacientes tienen acceso a los grupos de apoyo e 
información médica las 24 horas del día y los 7 días de la 
semana. LifeMasters Online también proporciona educación 
sobre la salud para autodidactas y módulos de modificación 
de conductas para resolver asuntos médicos, como dietas, 
ejercicio y dejar de fumar. 


“Creamos esto para el futuro”, dice Christobel Selecky, 
CEO de LifeMasters. "Conforme crece la generación de la 
explosión demográfica y desarrolla enfermedades crónicas, 
necesitamos utilizar herramientas tecnológicas para ayudar 
a los médicos y a sus pacientes a controlar el cuidado de su 
salud de manera más efectiva y eficiente de lo que se puede 
lograr con métodos tradicionales”. 
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tareas. Al igual que los datos, estas instrucciones 
tienen la forma de cadenas de números de mane- 
ra que la computadora puede utilizarlas. Pero el 
parecido sólo llega hasta ahí. Puede considerar 
la diferencia entre los datos y programas de esta 
manera: los datos son para que las personas los 
utilicen mientras que los programas son para que 
las computadoras los utilicen. 

Dentro de la computadora, Jos datos están 
organizados en archivos. Un archivo simplemen- 
te es un conjunto de datos que tiene un nombre 
determinado. Un archivo que el usuario puede 
abrir y utilizar, normalmente se conoce como 
documento. Á pesar de que muchas personas 
consideran que un documento es simplemente 
texto, un documento de computadora puede 


00010100101101010101010111 
11101101010101010110110001 
o00110101100010101011100010 
10101000011011011100101101 
01010100110011001001011010 


01010100101010100010110010 
10110010101010001010111010 
11010011110000101010111010 
01001011010010110100110110 


incluir muchos tipos de datos (véase la figura 18.21). Por ejemplo, un documento de 


computadora puede ser un archivo de texto (como una carta), un conjunto de núme- 
ros (como un presupuesto), un clip de video (el cual incluye imágenes y sonidos) o 
cualquier combinación de estos elementos. Los programas también están organiza- 
dos en archivos y éstos contienen las instrucciones y datos que un programa necesita 


para funcionar y realizar tareas. 


FIGURA 1B.20 


en que lo hace una computadora. verta 
algo perecido a esto 
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Si pudiera ver datos de la misme forma 
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| Incluso las computadoras más poderosas 
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FIGURA 1B.21 


Una carta. un presupuesto, una 
imagen, cada uno es un ejemplo de 
un documento que una persona puede 
ulilizar 


FIGURA 1B.22 


requieren interacción humana para 
realizar sus tareas. 
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Usuarios de computadoras 


Las computadoras personales, tema principal de este libro, están 
diseñadas para trabajar con un usuario humano, De hecho, el 
usuario es una parte esencial de un sistema de cómputo completo, 
especialmente cuando una computadora personal está involucra- 


da. 

Es posible que esto parezca sorprendente, debido a que tende- 
mos a pensar que las computadoras son dispositivos inteligentes 
capaces de realizar tareas impresionantes. Además, las personas 
frecuentemente creen que las computadoras pueden pensar y 
tomar decisiones, al igual que los humanos. Pero esto no es cierto. 
Incluso las supercomputadoras más poderosas requieren de interacción humana, 
aunque no sea para ninguna otra razón que para encenderlas y decirles qué proble- 
mas tienen que resolver (véase la figura 1B.22). 


El papel del usuario 
Cuando trabaja con una computadora personal, el usuario puede participar de dis- 
tintas maneras, dependiendo de lo que desee llevar a cabo: 


>» Configurar el sistema. ¿Alguna vez ha comprado una PC nueva? Cuando la lle- 
va a casa probablemente tiene que sacarla de su caja, configurarla y comprobar 
que funcione como se espera (véase la figura 18.23). Si desea modificar algo 
relacionado con el sistema (un proceso conocido como configuración) es proba- 
ble que prefiera hacerlo usted mismo, ya sea que quiera añadir un dispositivo 
de hardware nuevo, cambiar la apariencia de los programas en la pantalla o 
personalizar la manera en que funciona un programa. 


» Instalar software. Aunque es probable que su computadora nueva incluya algún 
sistema operativo y unas cuantas aplicaciones que ya están instaladas, nece- 
sitará instalar cualquier otro programa que desee utilizar. Es posible que esto 
se relacione con la necesidad de cargar software desde un disco o su descarga 
desde un sitio Web, De cualquier forma, normalmente es la responsabilidad 
del usuario instalar programas, a menos que la computadora se utilice en una 
escuela o empresa. En ese caso, un administrador de sistemas o técnico debe 


estar disponible para realizar la tarea. 


» 


» 


» 


Computadoras “sin usuario” 


Ejecutar programas. Siempre que su compu- 
tadora está encendida, existen varios progra- 
mas que se ejecuran en el fondo, por ejemplo, 
el sofrware que hace funcionar a su mouse 

a a su impresora. Este tipo de programas no 
necesitan de ningún tipo de introducción de 
información por parte del usuario; de hecho, 
es probable que ni siquiera se dé cuenta de 
que existen. Pero para casi todo lo demás, si 
desea utilizar su computadora para realizar 
una tarea, necesitará iniciar y ejecutar el soft- 
ware que está diseñado para esa tarea. Esto 
significa la instalación del programa, el cono- 
cimiento de sus herramientas y trabajar con él 
para asegurarse de que le proporcionará los 
resultados que espera. 


Administrar archivos. Como aprendió anteriormente, una computadora guarda 
datos en forma de archivos. Si escribe una carta a un amigo, después podrá 
guardarla como un archivo, con lo que estará disponible para abrirla y utili- 
zarla más tarde. Imágenes, canciones y otros tipos de datos se almacenan como 
archivos. Pero la administración de estos archivos es la tarea del usuario y 

esto significa establecer un sistema lógico para almacenarlos en la computado- 
ra. También significa que hay que saber cuándo eliminar y mover archivos, o 
copiarlos con el fin de protegerlos. 


Mantener el sistema, El mantenimiento de sistemas no necesariamente significa 
abrir la PC y reparar las partes que se han dañado, de la forma en que repara- 
ría el motor de un auto, ¡Pero podría ser necesario! En ese caso, tendría la posi- 
bilidad de llamar a un técnico calificado para que haga el trabajo o subirse las 
mangas y abordar el trabajo usted mismo. No obstante, cl mantenimiento de 
una PC generalmente significa la ejecución de herramientas que mantienen, por 
ejemplo, a los discos duros libres de problemas y aseguran que la computadora 
está aprovechando al máximo sus recursos. 


FIGURA 1B.23 


La configuración de una comipuladora 
nueva normalmente es una tarea del 
usuario. 


Desde luego, existen muchos tipos de compu- 
tadoras que no requieren de la interacción huma- 
na, una vez que han sido programadas, instaladas 
e iniciadas. Por ejemplo, si tiene un auto que fue 
fabricado en la década anterior, es casi seguro que 
tenga una computadora integrada que controle y 
monitoree las funciones del motor (véase la figura 
18.24). Muchos aparatos domésticos nuevos, por 
ejemplo, lavadoras y secadoras, tienen compu- 
tadoras integradas que monitorean el uso de agua, 
tiempos de secado, balance y otras operaciones. 
Las computadoras sin usuario sofisticadas operan 
sistemas de seguridad, sistemas de navegación, sis- 
temas de comunicaciones y muchos otros. 


A las computadoras que no necesitan usuarios normalmente las controla su sis- FIGURA 1B.24 
tema operativo. En estos dispositivos, es posible que el sistema operativo esté insta- À 
lado en chips de memoria especiales en lugar de un disco. El sistema operativo está b3 Computadora de un auto no sólo 


programado para realizar un conjunto especifico de tareas, por ejemplo, monitorear 


se 


una función o revisar si hay fallas, además de muy pocas cosas más. Estos sistemas Se comunica con los sistemas de 
no están configurados para la interacción humana, excepto cuando es necesario con- diagnostico para ayudar a los lécnicos 


figurarlos o darles mantenimiento. 


a identificar y reparar problemas del 
vehiculo 
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de la industria de 


Pocos fabricantes de productos de madera pueden imple- 
mentar un sitio Web con capacidades comerciales en donde 
los clientes puedan ver catálogos, hacer órdenes, dar segui- 
miento a pedidos y revisar el historial de sus cuentas las 
24 horas del día y los siete dias de la semana. Aún menos 
fabricantes pueden ofrecer a los clientes una solución que 
utilice modelos por computadora y técnicas de simulación 
para recrear proyectos “de la realidad” en un entorno vir- 
tual. 

Gracias a los esfuerzos de Richard Enríquez de Enkeboll 
Designs en Carson, California, se pudo implementar eso y 
más en una industria donde la manufactura y los procesos 
relacionados seguían siendo ampliamente manuales y ocu- 
paban demasiado trabajo humano. “Nadie más ofrece capa- 
cidades de comercio electrónico en nuestra categoría”, dice 
Richard Enríquez, director de marketing, quien pronostica 
un tiempo en donde los talladores de madera de la campa- 
ña serán capaces de utilizar una computadora para ir desde 
el concepto hasta el producto terminado sin siquiera tener 
que haber tocado un pedazo de madera o una formón. 

Al haber trabajado en la industria del desarrollo del 
software durante quince años, Enriquez aspira a utilizar la 
tecnología para añadir más beneficios a los consumidores y 
al mismo tiempo hacer que sea más eficiente y productivo 
el proceso de diseño de la manufactura de la talla de made- 
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ra en Enkeboll Designs. En 2003, por ejemplo, él encabezó 
la conversión de toda la línea de productos al formato de 
tres dimensiones, la cual se puede utilizar con aplicaciones 
comerciales de visualización previa y aplicaciones residen- 
ciales para minimizar los errores en las especificaciones. 

Enríquez, quien obtuvo un titulo de licenciatura en 
ciencias por parte de la Universidad DeVry, controla muchas 
tareas en Enkeboll Designs, incluyendo la administración 
interna y externa del personal relacionado con el departa- 
mento de marketing y el desarrollo de productos nuevos, 
tecnología de evaluación, revisión de las relaciones estra- 
tégicas y la supervisión del desarrollo del sitio Web de la 
compañía. Trabaja de 50 a 55 horas a la semana y disfruta 
el reto de incorporar la tecnología en una compañía que ha 
llevado a cabo sus funciones utilizando métodos tradicio- 
nales, 

“La compañía me contrató cuando necesitaba comenzar 
la implementación de tecnología —dice Enriquez—. Antes 
de que yo entrara a la compañía, ésta era muy tradicional y 
no creía, por ejemplo, en integrar capacidades de comercio 
electrónico en el sitio Web.” Un año más tarde, Enríquez 
afirma que ni los pesimistas lo hubieran querido de otra 
forma. “Todo se resume en los resultados.” 

Enríquez dice que las oportunidades para profesionales 
de IT en el mundo externo a la tecnología de información 
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son abundantes. Uno sólo tiene que dar un vistazo alre- 
dedor del mundo empresarial para ver la forma en que la 
tecnología está causando un impacto en las ocupaciones 
menos pensadas como, por ejemplo: 


> Gerentes de restaurantes y de tiendas de abarrotes. 
Los gerentes de restaurantes, tiendas de abarrotes y de 
ventas al público utilizan sistemas de cómputo de todos 
tipos (desde unidades handheld hasta computadoras 
mainframe) para monitorear inventarios, dar seguimien- 
to a transacciones y controlar los precios de productos. 
>» Personal de entrega de mensajería. Los servicios de 
mensajería de todos tipos utilizan terminales compu- 
tarizadas para ayudar al personal a programar las entre- 
gas, localizar los puntos de recolección y entrega, generar 
facturas y dar seguimiento a la ubicación de paquetes. 
> Gerentes de construcción. Los gerentes de construcción 
y el personal que crea estimaciones utiliza software 
especializado para analizar documentos de construcción 
y calcular la cantidad de materiales y tiempo requerido 
para llevar a cabo un trabajo. 
> Mecánicos automotrices. Los técnicos y mecánicos auto- 
motrices utilizan sistemas de cómputo para medir el de- 
sempeño de vehículos, diagnosticar problemas mecánicos 
y determinar estrategias de mantenimiento y reparación. 


Cada uno de los capitulos siguientes de este libro incluye - 
una discusión sobre las computadoras en el mundo profe- 
sional. Cada una de éstas se enfoca en el tipo de tecnolo- 

gía que se presenta en ese capítulo y está diseñada para 
ayudarle a entender la manera en que esa tecnología en 
particular se utiliza en una o más profesiones, 
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Un sistema de cómputo completo incluye hardware, software, datos y usuarios. 

El hardware consiste en dispositivos electrónicos, las partes que puede tocar. 

El software (programas) consiste en instrucciones que controlan a la computadora. 
Los datos pueden ser texto, números, sonidos e imágenes que la computadora manipula. 
Las personas que operan computadoras se conocen como usuarios. 

Para manipular datos, la computadora sigue un proceso llamado ciclo de procesamiento 
de información, el cual incluye entrada, procesamiento, salida y almacenamiento de 
datos. 

Los dispositivos hardware de una computadora caen dentro de cuatro categorias: pro- 
cesamiento, memoria, entrada y salida (1/0) y almacenamiento. 

La función de procesamiento se divide entre el procesador y la memoria. 

El procesador, o CPU, lleva a cabo las instrucciones del usuario y software, 

La memoria de acceso aleatoria (RAM) contiene datos e instrucciones de programas 
mientras el CPU trabaja con ellos. 

Las unidades de medición más comunes para la memoria son el byte, kilobyte, mega- 
byte, gigabyte y terabyte. 

La memoria de sólo lectura (ROM) es otro tipo importante de memoria, el cual con- 
tiene instrucciones que le ayudan a la computadora a iniciar y además le proporciona 
información sobre su hardware. 

El papel de los dispositivos de entrada es aceptar instrucciones y datos del usuario u 
otra computadora. 

Los dispositivos de salida presentan al usuario u otra computadora los datos procesa- 
dos. 

Los dispositivos de comunicaciones realizan tanto la función de entrada como la de 
salida, permitiendo que las computadoras compartan información. 

Los dispositivos de almacenamiento contienen datos y programas de manera perma- 
nente, incluso cuando la computadora está apagada. 

Las dos categorías principales de dispositivos de almacenamiento son: almacenamien- 
to magnético y almacenamiento óptico. 

Las dos categorías principales de software son: software del sistema y software de 
aplicaciones. 

El sistema operativo le dice a la computadora cómo debe interactuar con el usuario 
y de qué manera debe utilizar los dispositivos hardware que están conectados a la 
computadora, 

El software de aplicación le indica a la computadora la manera en que debe llevar a 
cabo las tareas que el usuario solicita. 

En una computadora, los datos consisten en fragmentos pequeños de información que, 
por si mismos, podrían no tener sentido para uma persona. La computadora manipula 
datos para presentarlos como información útil, 

Las instrucciones de programas son distintas de los datos, en el sentido de que sólo 
se utilizan por la computadora y no por las personas. 

Un usuario es una parte esencial de un sistema de cómputo personal completo. 
Generalmente, el usuario debe realizar una amplia variedad de tareas, por ejempta, 
configurar el sistema, instalar software, administrar archivos y otras operaciones que 
la computadora no puede hacer por sí misma. 

Algunas computadoras están diseñadas para funcionar de manera independiente, sin 
la necesidad de un usuario, pero estos sistemas no son computadoras personales. 


li 


Términos importantes :: 


almacenamiento, 31 

almacenamiento óptico, 32 

archivo, 37 

byte, 29 

cabeza de lectura/escritura, 31 

cámara digital, 30 

CO grabable (CD-R), 32 

CD regrabable (CD-RW), 32 

CO-ROM, unidad, 32 

ciclo de procesamiento de información, 
26 

correr, 32 

datos, 25 

digital, 36 

disco compacto (CD), 32 

disco compacto de memoria de sólo 
lectura (CD-ROM), 32 

disco de video digital (DVD), 32 

disco duro, 31 

disco fijo, 31 

disco flexible, 31 

disco magnético, 31 

disquete, 31 


dispositivo, 25 

dispositivo de comunicaciones, 31 

dispositivo de entrada, 30 

dispositivo de salida, 30 

documento, 37 

ejecutar, 32 

escáner, 30 

gigabyte (GB), 29 

hardware, 25 

herramienta, 33 

impresora, 30 

joystick, 30 

kilobyte (KB), 29 

megabyte (MB), 29 

memoria, 29 

memoria de acceso aleatorio (RAM), 
29 

memoria de sólo lectura (ROM), 29 

micrófono, 30 

microprocesador, 28 

monitor, 30 

mouse, 30 

no volátil, 29 


Prueba de términos importantes +; 


procesador, 28 

procesamiento, 28 

programa, 25 

sistema de cómputo, 25 

sistema operativo, 33 

sistema operativo de red, 33 

software, 25 

software de aplicación, 33 

software del sistema, 33 

tarjeta de circuitos, 28 

tarjeta madre, 28 

teclado, 30 

terabyte (TB), 29 

touch screen, 31 

touchpad, 30 

trackball, 30 

unidad de disco o drive, 31 

unidad de discos flexibles, 31 

unidad de procesamiento central (CPU), 
28 

usuario, 26 

volátil, 29 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


1. Un 
2. Un 
3. Una 


es un dispositivo que contiene un disco. 


completo se refiere a la combinación de hardware, software, datos y personas. 


es un conjunto de datos o instrucciones de programas que tiene un nombre determinado, 


4. Las instrucciones electrónicas que le indican al hardware de la computadora lo que debe hacer se conocen como 


5. El término genérico 


se refiere a una pieza de hardware. 


6. Los datos e instrucciones de programa se alojan temporalmente en la 


está utilizando. 
7. El 
B. Un 


9. Los sistemas operativos caen dentro de la categoría de software 


10. En una unidad de disco magnético, un dispositivo especial llamado 


del disco y escribe datos sobre ella, 


mientras el procesador los 


incluye cuatro etapas: entrada, procesamiento, salida y almacenamiento. 


aproximadamente es equivalente a un millón de bytes de datos. 


lee datos desde la superficie 
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ción il B. Revisión : 


Revisión 


Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. ¿Cuál de los dispositivos siguientes almacena instrucciones que te ayudan a la computadora a iniciar? 


a. joystick b. RAM c. ROM d. monitor 
2. Un puede realizar tanto funciones de entrada como de salida. 
a. trackball b. micrófono c. dispositivo d. CPU 


de comunicaciones 


3. ¿Qué tipo de software utilizaría para conseguir que la computadora realice una tarea específica, por ejemplo, escribir 
una carta o hacer un dibujo? 


a. software de aplicación b. software de herramienta c. software de sistema d. software del sistema 
operativo 


4. ¿Cuál de tas siguientes unidades representa la cantidad más grande de datos? 


a. kilobyte b. terabyte t. gigabyte d. megabyte 
5. Puede utilizar este dispositivo de salida cuando sóla necesita ver información. 
a. impresora b. bocina c. monitor d. comunicaciones 
6. Generalmente, un__________ no puede ser separado de la computadora. 
a. Mouse b. teclado c. disquete d. disco duro 
7. Un archivo que el usuario puede abrir y utilizar se conoce como J 
a. aplicación b. documento c. programa d. datos 
8. Debido a que los datos de computadora se reducen a números, se dice que son 3 
a, digitales b. numéricos c. información d. procesados 
9. ¿Qué tipo de disco puede almacenar hasta 17 gigabytes de datos? 
a. disco flexible b. disco compacto c. disco óptico d. disco de video digital 
10. ¿Qué tipo de software se utiliza para crear presentaciones de diapositivas? 
a. software de diseño b. software c. software de d. software de hoja 
del Web de presentaciones procesamiento de texto de cálculo 
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Preguntas de revisión :: 
Con sus palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas: 


1. Liste las cuatro partes de un sistema de cómputo completo. 

2. ¿Cuáles son las cuatro fases del ciclo de procesamiento de información? 

. Identifique cuatro categorías de hardware de computadora. 

. Liste cuatro unidades de medición para la memoria y almacenamiento de computadora, sin incluir al byte. 
. ¿Cuáles son los dispositivos de entrada y salida más comunes? 

. Nombre las dos principales categorías de dispositivos de almacenamiento y señale sus diferencias. 

. Nombre las dos principales categorías de software de computadoras y señale sus diferencias. 


. ¿Cuál es la diferencia entre datos e información? 


Do O» Nh nn > us 


, ¿Cuál es una diferencia fundamental entre los datos y los programas? 


10. Liste cinco tareas de las cuales el usuario puede ser responsable cuando trabaja con una computadora personal. 


Laboratorios de ja lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1, ¿Qué tipo de sistema de cómputo utiliza en clase o en el laboratorio? ¿Qué tanto puede decir sobre el sistema con 
tan sólo observarlo? Liste toda la información que pueda sobre la computadora. ¿Se trata de un modelo de escritorio 
o de torre? ¿De qué marca es? ¿Qué tipo de procesador tiene? ¿Cuál es el modelo y número de serie? ¿Con qué tipo 


de dispositivos externos cuenta? ¿Está conectado a una red o impresora? 


2 


¿Qué tipo de software está instalado en su computadora? Para averiguarlo, todo lo que tiene que hacer es encender 
su computadora. Después de que haya iniciado, deberá observar un conjunto de iconos (imágenes pequeñas que 
representan programas y otros recursos de su computadora). Liste los iconos que aparecen en su pantalla y los nom- 
bres de los programas de software que representan. 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. Obtenga ayuda. Si no sabe cómo realizar una tarea en su computadora, active 
su sistema de ayuda en línea para obtener respuestas y asistencia. Navegue a 
través del sistema de ayuda de su sistema operativo para aprender más sobre su 
computadora. (Esta actividad asume que está utilizando Windows XP. Si utiliza 
un sistema operativo distinto, pida indicaciones a su instructor.) 


a 


b. 


Haga clic en el botón Inicio de la barra de tareas de Windows para abrir el 
menú Inicio. 


En el menú Inicio, haga clic en Ayuda y soporte técnico; se abrirá la ventana 
correspondiente. 


Debajo Elegir un tema de ayuda, haga clic en el vínculo Fundamentos de Win- 
dows. Cuando aparezca la lista de temas de Fundamentos de Windows en la 
siguiente ventana, haga clic en dos temas y lea la información que aparece en 
su pantalla. 


Cierre la ventana de ayuda al hacer clic en el botón Cerrar (marcado con una 
X) de la esquina superior derecha de la ventana. 


Explore su disco, Una vez que esté familiarizado con el hardware de su compu- 
tadora, será tiempo de que revise las carperas y archivos que residen en su disco 
duro, siga estos pasos: 


ad. 


b. 


e. 


Minimice o cierre todas las ventanas de programas que se estén ejecutando, 
de manera que pueda observar el escritorio de Windows. 


En el escritorio, haga doble clic en el icono Mi PC y se abrirá la venta corres- 
pondiente, listando todos los discos que tiene su computadora. 


Haga doble clic en el icono con la etiqueta “Disco local (C:)” para abrir una 
ventana que despliegue el contenido del disco. 

Haga doble clic en, al menos, cinco de las carpetas y revise el contenido de 
cada una, ¿Puede distinguir cuáles archivos son de datos y cuáles de progra- 
mas? 


Cuando termine de explorar su disco, cierre todas las ventanas abiertas. 


Aprenda más sobre los navegadores. Existen muchos navegadores del Web distin- 
tos y es posible que decida utilizar alguno de los navegadores menos conocidos 
en lugar de los más populares. Los siguientes sitios Web pueden proporcionarle 
información sobre navegadores: 


>» 


>» 


>» 


>» 


Microsoft. Visite hrtp://www.microsofr.com/windows/ie/default.asp para 
obtener información sobre Internet Explorer de Microsoft. 


Netscape. Visite herp://channels.nerscape.com/ns/browsers/default.jsp para 
obtener información sobre Nerscape Navigator. 

Opera Software. Visite heep://www.opera.com/ para obtener información 
sobre Opera. 


Ubvision. Visite http://www.ultrabrowser.com/ para obtener información 
sobre UltraBrowser. 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 


clase o por grupos. 


1. Las computadoras de los hogares se utilizan con más frecuencia que nunca para 
realizar tareas como el control de cuentas de banco, inversiones, compras y 
comunicaciones. ¿Percibe esta tendencia como algo que produce un efecto positi- 
vo o negativo en nuestra sociedad y economía? ¿Planea utilizar una computadora 


cn alguna de estas formas? ¿Por qué? 


2. Describa su experiencia con las computadoras hasta ahora. ¿Ha trabajado (o 
jugado) con computadoras anteriormente? Si es el caso, ¿por qué? ¿Su experien- 
cia pasada con las computadoras ha influenciado su decisión de estudiarlas? 


Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (come Internet, libros, revistas y artículos 
de periódico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes 


temas: 


» La computadora más pequeña del mundo. 


» El uso de las supercomputadoras para trazar el genoma humano. 


» La historia de los sistemas operativos de computadoras. 


A] terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su profesor. 


vw 
xr 


Las habilidades en computación pueden representar 
una gran diferencia en el potencial de una persona para 
ser empleada. Con este pensamiento en mente, discuta 


las preguntas siguientes en clase: 2. 


1. Una fábrica ha comprado sistemas computarizados y 
robots para que se hagan cargo de varias tareas, lo 
cual significa que serán necesarios menos emplea- 
dos. La compañía necesita personas que controlen 
los equipos nuevos, pero desea contratar trabaja- 
dores nuevos que ya cuenten con habilidades en 
computación. ¿La compañía está obligada a con- 
servar a los trabajadores que no tienen habilidades 
en computación y entrenarlos para que puedan utj- 


lizar los equipos? ¿Los empleados están obligados a 
aprender estas nuevas habilidades si es que desean 
conservar sus trabajos? 


Usted es un dibujante talentosa con 15 años de 
experiencia. Siempre ha realizado su trabajo 
de dibujo utilizando herramientas tradicionales 
(empleando papel y lápiz). Ahora quiere cambiarse 
de ciudad y ha enviado currículos a varias compa- 
ñias de dibujo en esa ciudad. Sin embargo, sabe 
que ninguna de ellas lo considerarán para el empleo 
debido a que no cuenta con experiencia para dibu- 
jar con una computadara. ¿Es justo eso? ¿Por qué? 
¿Qué es lo que hará? 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :: 


so gn 


Este capítulo contiene las siguientes lecciones: 


90 um 


Lección 2A: 

internet y la World Wide Web 

>> La historia de Internet 

>: Los principales servicios de Internet 

> Entendimiento de la World Wide Web 

» Utilice su navegador y la World Wide Web 
> Realice búsquedas en la Web 


an o 


nel 


Lección 2B: 

Correo electrónico y otros servicios 
en Internet 

>> Utilice el correo electrónico 

>> Más características de Internet 


Os e. 


Panorama general: ¿qué es Internet? 


Incluso si no cuenta con mucha experiencia en computación, no le será sor- 
prendente saber que ha estado en Internet. 

En los últimos años, millones de personas se han puesto en línea a pesar de 
que probablemente algunos de ellos pensaron que nunca tendrían o usarían 
una computadora. Actualmente, muchos entusiastas de Internet compran 
computadoras sólo para poder estar en línea, y por ninguna otra razón. 

Pero ¿qué es Internet? En pocas palabras, Internet es una red de redes (un 
sistema de comunicaciones global que enlaza a miles de redes individuales). 
Como resultado de esta red, casi cualquier computadora de cualquier red 
se puede comunicar con casi cualquier otra computadora de cualquier otra 
red. Estas conexiones permiten que los usuarios puedan intercambiar men- 
sajes, comunicarse en tiempo real (viendo mensajes y respuestas de manera 
inmediata), compartir datos y programas y acceder a reservas ilimitadas de 
información. 

Interner se ha convertido en algo tan importante que su uso es considera- 
do una parte esencial de la función de una computadora. En otras palabras, 
perfeccionar el uso de Internet es una de las primeras cosas que debe hacer 
si desea obtener el máximo provecho de su experiencia en computación. 
En esta lección, obtendrá un panorama general sobre Internet al revisar su 
historia, los fundamentos de la World Wide Web y el uso de un navegador. 


Internet | 
y la World Wide 


Web 


» 


> 


a 


y 


OBJETIVOS :: 


Listar dos razones por las cuales 
se creó Internet. 


Identificar seis servicios princi- 
pales a los que puede acceder 
mediante Internet, 


Nombrar tres maneras en que las 
personas utilizan Internet, 
Utilizar un buscador para navegar 
en la Word Wide Web. 


Encontrar contenido en la Web 
utilizando herramientas de bús- 
queda estándar. 


NO) | Horon 

j | EN LINEA 
= Viste http://www.mhhe.com/ 
peternorton:para obtener mayor 


informacion sobre ta historia de 


Internet, 


t: FIGURA 2A.1 


, Antes de que se conociera como Internet, 
| la red ARPA servia a unwersidadas, 

| empresas relacionadas con el ejército y 

| unas cuantas agencies gubernamentales 
I 


E! FIGURA 2A.2 


| Este mapa muestra la extension de 
ARPANET en septiembre del año 1971. 
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La historia de Internet 


No se puede haces una introducción a Internet completa sin hacer una breve revisión 
de su historia. Á pesar de que hoy en día internet se parece poco a su precursor de 
hace más de 30 años atrás, básicamente sigue funcionando de la misma manera. 


El comienzo: una “red de redes” 


Las semillas de Internet se sembraron en 1969, cuando la Agencia de Proyectos 
de Investigación Avanzada (ARPA, por sus siglas en inglés) del Departamento de 
Defensa de Estados Unidos comenzó a conectar computadoras en distintas universi- 
dades y empresas relacionadas con el ejército (véase la fgura 24.1), 
La red resultante fue llamada ARPANET. El objetivo de este pri- 
mer proyecto fue el de crear una gran red de computadoras con 
múltiples rutas de conexión (formadas a través de líneas telefóni- 
cas) que podría sobrevivir a un ataque nuclear o a otros desastres 
naturales, por ejemplo, un terremoto. En caso de que alguna de las 
partes de la red quedara destruida, otras partes de ella permanece- 
rían en función debido a que la información continuaría fluyendo 
a través de las líneas sobrevivientes. 

ARPA tenía una segunda razón importante para crear este tipo 
de red: permitir que personas de ubicaciones remotas tuvieran la 
oportunidad de compartir recursos computacionales escasos. Al ser 
parte de la red, estos usuarios podrían acceder a sistemas lejanos 
(por ejemplo, computadoras mainframe del gobierno o supercomputadoras perrene- 
cientes a universidades) y realizar investigaciones o comunicarse con otros usuarios. 

En un principio, ARPANET era básicamente una red grande que sólo servía a unos 
cuantos usuarios, pero se extendió rápidamente. Inicialmente, la red incluía cuatro 
computadoras host principales. Una computadora host es parecida a un servidor de 
red, el cual proporciona servicios a otras computadoras que se conectan con él. Las 
computadoras host de ARPANET (como las que se utilizan actualmente en internet) 
proporcionaban servicios de transferencia de archivos y de comunicaciones y le per- 
mitía a los sistemas conectados el acceso a las líneas de daros de alta velocidad de la 
red. El sistema creció rápidamente y se extendió ampliamente a medida que el núme- 
ro de anfitriones creció (véase la figura 2A.2). 

La red cruzó a través del Atlántico hasta Europa en 1973 y nunca más dejó de 
crecer. À mediados de la década de los ochenta, otra agencia federal, la Fundación 
Nacional para la Ciencia (NSF, por sus siglas en inglés) se unió al proyecto después 
de que el Departamento de Defensa dejó de financiar la red. La NSF estableció cinco 
“centros de supercomputación” que estaban disponibles para cualquiera que deseara 
usarlos para propósitos de investigación académica. 


La NSF esperaba que los usuarios de las supercomputadoras 
utilizaran ARPANET para obtener el acceso a los centros, pero 
la agencia rápidamente descubrió que la red existente no podría 
manejar la carga. En respuesta, la NSF creó una red nueva de capa- 
cidad más alta llamada NSFnet, para complementar a la anterior local 
ARPANET que para entonces ya estaba sobrecargada. El enlace 
entre ARPANET, NSFnet y otras redes se llamó Internet, (El proceso Ed A 
de conectar redes separadas se conoce como trabajo entre redes. Un / 
conjunto de “redes de redes” se describe como trabajo entre redes, 
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no permitía que los usuarios realizaran transacciones comerciales 
privadas utilizando el sistema. Por lo tanto, muchas compañías pri- 
vadas de telecomunicaciones construyeron sus propias redes tron- 
cales que utilizaban el mismo conjunto de protocolos que NSFnet. 
Al igual que el tronco de un árbol o la espina dorsal de un animal, una red troncal es 
la estructura central que conecta a otros elementos de la red (véase la figura 2A.3). 
Estas parres privadas de Interner no estaban limitadas por las restricciones de “uso 
apropiado” de NSFner, por lo tanto, se posibilitó el uso de Internet para distribuir 
información comercial y de negocios. 

La ARPANET original se cerró en 1990 y el financiamiento del gobierno para 
NSFner dejó de existir en 1995, a pesar de esto, los servicios de red troncal de Internet 
comercial la habían reemplazado. Á principios de los años noventa, el interés en 
Internet comenzó a extenderse de manera espectacular, El sistema que había sido crea- 
do cumo una herramienta para sobrevivir a una guerra nuclear encontró la forma de 
llegar a las empresas y hogares. Hoy en día, la publicidad de los próximos estrenos 
de películas es mucho más común en Internet que las colaboraciones en línea sobre 
investigaciones en física. 


YN 


Hov en día: continúa creciendo 


Actualmente, Internet conecta miles de redes y cientos de millones de usuarios en 
todo el mundo. Es una comunidad colaboradora enorme que no tiene un dueño. Esta 
falta de propietario es una característica importante de Interner, debido a que signifi- 
ca que no existe una sola persona o grupo que controle la red. Aunque existen varias 
organizaciones (por ejemplo, la Sociedad de Interner y el Consorcio World Wide 
Web) que proponen estándares para las tecnologías relacionadas con Internet y linca- 
mientos básicos para su uso apropiado, estas organizaciones casi siempre apoyan la 
apertura de Internet y la falta de control centralizado. 

Como resultado, Internet está abierto para cualquier persona que obtenga el acceso a 
ella. Si puede urilizar una computadora que 
esté conectada a Internet, tendrá la libertad 
no sólo de utilizar los recursos que ofrecen 
otras personas, sino que podrá crear recur- 
sos usted mismo; es decir, puede publicar 
documentos en la World Wide Web, inter- 
cambiar mensajes de correo electrónico y 
llevar a cabo muchas otras tareas. 

Esta apertura ha arraído a millones de 
usuarios a Interner. El acceso a Inrerner en 
el año 2001 está disponible para cerca de 
quinientos millones de personas en todo 
el mundo. La cantidad de usuarios actua- 
les continúa creciendo espectacularmente, 


como se muestra en la figura 24.4, de elas eira da zo. 
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Meta "Los Encamientos básicos de eflarkeler del año 2000 y 2004 provienen de! estirado de la Unión ttemgeioral 
de Telecomunicaciones de las usuarios de Intemel mayores de vos años que han accedido a Internel dento de los últimos 30 dias. 
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En su parte central Intemel utiliza líneas 

de datos de alta velocidad, conocidas | 
como redes troncales, para transportar | 
enormes volúmenes de tráfico. Las | 
redes regionales y locales se conectan 

a eslas reves troncales, permitiendo l 
Que cualquier usuario o red pueda | 
intercamb:ar dalos con cualquier otro | 
usuario o red. l 
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Se espera que la cantidad de usuarios 
de Internet continúe creciendo 
espectacularmente en el futuro 
inmediato 


Usuarios de Internet en Estados Unidos, 2000-2006 (en millones) 
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Los principales servicios de Internet 


DA TOAS a paa a am 
(0) i -EN LÍNEA Internet actúa como un portador de varios servicios diferentes, cada uno con sus pro- 
pias características y propósitos distintivos (véase la fgura 2A.5}. Los servicios que se 
Visite http://www.mhhe.com/ ; 
usan con mayor frecuencia en Internet son: 
peternorton para obtener mayor 
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» Noticias 
» Protocolo de transferencia de archivos 
» Chat 
» Mensajería instantánea 
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» Servicios en línea 
>» Servicios punto a punto 


Para utilizar cualquiera de estos servicios, necesita una computadora que esté 
conectada de alguna forma a Internet. La mayoría de los usuarios individuales conec- 
tan los módems de sus compuradoras a una línea telefónica (o utilizan una conexión 
de alra velocidad como una línea DSL o un módem de cable) y establecen una cuenta 
con un proveedor de servicios de Internci (ISP, por sus siglas en inglés), una compa- 

arena, Ala que proporciona el acceso local o regional a la red troncal de Internet, Muchos 

EN LINE atros usuarios se conectan a Internet a través de una red escolar o empresarial. Para 
utilizar un servicio específico, también debe contar con el tipo adecuado de software. 
Algunos programas le permiten utilizar múltiples servicios de Internet, de manera que 
no requiere necesariamente de aplicaciones separadas para cada servicio. 
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Visite http:/www.mhhe. 
com/peternorton para obtener 
mayor información sobre la World 


Wide Web Entendimiento de la World Wide Web 
| - La World Wide Web (también conocida como la Web o WWW) se creó en 1989 en el 
S net” Laboratorio de Física de Partículas europeo en Génova, Suiza, como un método para 
incorporar pies de página, figuras y referencias cruzadas en documentos en línea. Los 


creadores de la Web deseaban establecer una manera simple de acceder a cualquier 
documento que estuviera almacenado en una red sin tener que buscar a través de 


ii FIGURA 24.5 índices o directorios de archivos, y sin tener que copiar documentos de forma manual 
de una computadora a otra antes de poder verlos. Para hacer esto, establecieron una 
Los servicios en Internet difieren en manera de “vincular” documentos que estaban almacenados en distintos lugares den- 

su apariencia y en la lorma en que tro de una sola computadora o en distintas computadoras de vna red. 


Si se imagina un conjunto de billones de documentos, todos almacenados en luga- 
res distintos, pero todos vinculados de alguna manera, es probable que se los imagine 
formando una “telaraña” (web, en inglés) de información interconectada (véase la 


¡ funcionan, además cada uno cuenta 
| con un conjunto único de usos y una 
apariencia especial exclusiva para los 


j figura 2A.6). De este concepto obtuvo su nombre la Web. 
distintos usuarios 
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Muchas personas creen que la Web e Interner son la misma cosa, pero 
esto no es correcto. De hecho, son dos cosas diferentes. La Web es un 
servicio (un sistema para acceder a documentos) que es posible gra- 
cias a Internet (una red gigantesca). 


Le forma en que funciona la Web e 
Los documentos Web pueden vincularse entre sí debido a que 
están creados en un formato conocido como hipertexto, Los 
sistemas de hipertexto proporcionan una forma sencilla de 
administrar conjuntos grandes de datos, los cuales pueden 
incluic archivos de texto, imágenes, sonidos, películas y más. 
En un sistema de hipertexto, cuando ve un documento en la 
pantalla de su computadora, también puede acceder a todos 
los datos que pueden estar vinculados a él. Por lo tanto, si el 
documento es una discusión sobre las abejas, es probable que 
pueda hacer clic a un vínculo de hipertexto y ver una foto de un 
panal o una película con abejas que recogen polen de las flores 
(véase la figura 24.7). 
Para poder trabajar con los documentos de hipertexto, la Web utiliza 
un protocolo especial llamado protocolo de transferencia de hipertexto, o 
HTTP, por sus siglas en inglés. (Aprenderá más sobre los protocolos en el capítulo 
9, Redes). Un documento de hipertexto es un archivo con codificación especial que 
utiliza el lenguaje de marcación de hipertexto, o HTML, por sus siglas en inglés. 
Este lenguaje permite que el autor de un documento incluya vínculos de hipertexto 
(también conocidos como hipervínculos o simplemente vinculos) en el documento. El Ve92 a todas partes del mundo 
protocolo MTTP y los vínculos de hipertexto representan los cimientos de la World 
Wide Web. 
Mientras lee un documento de hipertexto (más comúnmente conocido como página ` 
Web) en la pantalla, puede hacer clic en una palabra o imagen codificada como un = pr rir j 
; 7 a 3 REES EN LINEA — 

vinculo de hipertexto e inmediatamente saltar a otra ubicación dentro del mismo 
documento o a una página Web diferente (véase la figura 24.8). La segunda página — Viste http://www.mhhe.com/ — 
puede estar localizada en la misma computadora que la página original o en cualquier — peternorton pare obtener mayor | 
otro lugar de Interner. Debido a que no tiene que aprender comandos y direcciones — inlormación sobre hipertexto y | 

| 
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Billones de documentos y sus vinculos | 
crean una telaraña de informacion que 


separadas para llegar hasta una ubicación nueva, la World Wide Web organiza recur- pty, 
sos que están ampliamente distribuidos en un todo unificado. 

Un conjunto de páginas Web relacionadas se conoce como un sitio Web. Los sitios 
Web están alojados en servidores Web, las computadoras host de Internet común- 
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Los sistemas de hipertexto, como el que 
hace funcionar la Web. le permiten ver 

un documento y otros datos que pueden 
estar vinculados a ese documento. Aquí, 
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se observa una página Web dentro de | 
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un navegador y un video clip se presenta 

en un reproductor de medios, El video 

comenzó a reproducirse de forma 

PA AA EEA automática cuando el usuano hizo ciic en | 
un vinculo de la página Web | 
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3 FIGURA 24.8 


Éste es un ejemplo de un sitio Web 
típico El usuano puede hacer clic en una 
de las líneas de texto o imágenes con 
hiparvinculo para saltar a una ubicación 
diferente en el mismo sitio o a un sitio 
distino 


Visite http://www.mhhe. 
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mayor informacion sobre los 
navegadores de la Web, 
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mente almacenan miles de páginas Web individuales. Copiar una página en un ser- 
vidor se conoce como publicar la página, pero el proceso también se puede llamar 
cargar o subir una página. 

Las páginas Web se utilizan para distribuir noticias, servicios educativos interac- 
tivos, información de productos, catálogos, reportes viales de carreteras además de 
audio y video en vivo, entre muchas otras cosas. Las páginas Web permiten que los 
lectores consulten bases de daros, ordenen productos e información y realicen pagos 
con una tarjeta de crédito o un número de cuenta. 


Navegadores Web y etiquetas HTML 
Durante varios años, la Web se mantuvo como una herramienta interesante pero no 
particularmente emocionante, que era utilizada por investigadores científicos. Pero en 
1993 los desarrolladores del Centro Nacional de Aplicaciones de Supercompuración 
(NCSA, por sus siglas en inglés) crearon Mosaic, un navegador de la Web de tipo 
“señalar y hacer clic”. Un navegador Web (o navegador) es un sofrware de aplica- 
ción diseñado para encontrar documentos de hipertexto en la Web y luego abrir los 
documentos en la computadora del usuario. Un navegador de tipo señalar y hacer 
clic proporciona una interfase de usuario gráfica que le permite al usuario hacer clic 
en texto e imágenes con hipervínculos para saltar a otros documentos o ver datos 
adicionales. También existen muchos navegadores de la Web basados en texto que se 
utilizan en sistemas operativos que no son gráficos, por ejemplo, ciertas versiones de 
UNIX. Mosaic y los navegadores de la Web que evolucionaron de él han modificado 
la forma en que las personas utilizan Interner. Acrualmente, los navegadores Web 
gráficos más populares son el Internet Explorer de Microsoft (véase la figura 24.9) y 
Netscape Navigator (véase la figura 24.10). 

Más tarde, dentro de este capítulo, aprenderá sobre el uso de un navegador para 
recorrer la Web y encontrar información. 
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El protocolo de transferencia de hipertexto utiliza direcciones de Internet que tienen 
un formato especial llamado localizador uniforme de recursos o URL, por sus siglas 
en inglés (el acrónimo normalmente se pronuncia deletreando sus letras “U-R-L”). 
Los URL tienen esta apariencia: 


tipo://dirección/ruta 


En un URL, el tipo especifica la clase de servidor en la cual está localizado el archivo, 
dirección es la dirección del servidor y ruta es la ubicación dentro de la estrucrura 
de archivos del servidor. La ruta incluye la lista de carpetas en donde está ubicado 
el archivo deseado (la página Web misma o alguna otra pieza de datos). Considere 
el URL de una página del sitio Web de la Biblioteca del Congreso, la cual contiene 
información sobre la colección de la exposición permanente de la biblioteca (véase la 
figura 24.11). 


FIGURA 24.9 


Esta es la version 6 de internet Explorer 
de Microsoft, el más popular de todos 
los navegadores de la Web que existen 
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Esta es ta versión 7 de Netscape 
Navigator. la cual ofrece gratuitamente 
Netscape Corporation y muchas otras 
fuentes. 
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3: FIGURA 24.141 
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Éste es un ejemplo de un sitio Web 

| lipicO. El usuano puede hacer clic en una 
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diferente en el mismo silio o a un sitio 
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Esta dirección es de un servidor 
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de Internet que se conoce específicas sobre las exhibiciones 
como fa World Wide Web (WWW). actuales en la Biblioteca del Congreso, 
su navegador sigue la ruta del URL 
hasta una carpeta llamada “exhibits” 
y después a una subcarpeta llamada 
“treasures”. 
URL El cuadro de dirección del navegador 
ya despliega el URL de la página actual. 
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Si estuviera buscando un documento HTML (es decir, ona página Web) llamada 
“Panorama general de la exposición” en este sitio Web, su URL podría tener la apa- 
riencia siguiente: 

htrp//www.loc.gov/exhibits/treasures/tr66.html 

Debido a que los URL conducen a documentos específicos en el disco de un servi- 
dor, pueden ser extremadamente largos; sin embargo, todos los documentos indivi- 
duales de la World Wide Web tienen su propio URL único (véase la figura 2A.12). 


Aplicaciones cie ayucia y contenido multimedia 
A pesar de lo versátiles que son, los navegadores Web por sí solos no pueden desple- 
gar todos los tipos de contenido (en especial los contenidos multimedia) que actual- 
mente se encuentran en la Web. Muchos sitios Web incluyen contenido de audio y 
de video, incluyendo animaciones y películas de movimiento pleno. Estos archivos 
grandes requieren de aplicaciones especiales para poder ser reproducidos en tiempo 
real a través de la Web. Debido a que estas aplicaciones le ayudan al navegador al 
“conectarse” en el momento adecuado, se conocen como aplicaciones de ayuda o 
aplicaciones plug-in. 

Los complementos se utilizan para proporcionar soporte para distintos tipos de 
contenido, incluyendo las emisiones flujo de audio y flujo de video. La tecnología 


de emisiones de flujo de medios funciona mediante 
enviar el contenido de audio o video en un flujo con- 
tinuo desde el servidor Web hacia su navegador. La 
aplicación plug-in recibe la primer parte del fujo y 
la almacena temporalmente en un búfer (un área en 
la memoria o en el disco). Después de que una parte 
del flujo ha sido guardada en el búfer, es reproduci- 
da mientras la siguiente parte del flujo se almacena 
en el búfer (véase la figura 24.13). Después de que el 
flujo se ha reproducido, es eliminado. La técnica de 
guardar en el búfer y reproducir es un método efec- 
tivo para reproducir un archivo grande de manera 
rápida sin tener que esperar a que el archivo com- 
pleto se haya descargado, es decir, se transmita por 
completo desde el servidor Web hasta su compu- 
tadora. Existe una enorme variedad de contenido 
multimedia en la Web, Por ejemplo, si visita el sitio 
Launch (http://www.launch.com), podrá escuchar 
audio de calidad de CD, ver videos 
musicales y muchas cosas más. En 
el sitio Web de QuickTime de Apple 
(http l/www.apple.com/quicktime), 
puede escuchar el flujo de música de 
alta calidad o ver los últimos cortos 
de películas. Los canales de televi- 
sión, por ejemplo, CNN (http://www. 
cnn.com) y The Weather Channel 
(hup:/hwww.weather.com) también 2 
ofrecen su contenido de audio y 

video a través de la Web. Mediante 

el uso de una aplicación plug-in (por 


ejemplo, el Reproductor de Windows gigantesca 
Media de Microsoft, QuickTime 3. En un URL, la 
Player de Apple o RealOne Player del servidor en donde se puede encontrar un archivo deseado. 
de Real-Nerworks) puede reproducir a e iedreen 
cualquiera de los archivos de estas 
fuentes en su computadora (véase la ~ 
figura 24,14). 
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El servidor envía contenido 
multimedia por partes 

de manera que se almacenan 
en el búter de la PC cliente, 


La primera parte del contenido 
emitido se almacena 
en el búfer y luego se 
repraduce cuando llega 
la siguiente parte. 
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Al emilir contenido de audio y video 

hacia su PC por “partes”. los sitios Web 
Parte 4 Multimedia le permen ver peliculas y 
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1. Esta primera versión de Internet estaba disponible para la investigación académica 
pero no para el uso comercial. 
a. ARPAnet 


. La World Wide Web es un servicio que le permite a los usuarios acceder a documen- 
tos, pero Internet es: 


c. INTRAnel 


c. una base de datos 
gigantesca 
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FIGURA 24.14 


Éste es el reproductor RealOnz 
desplegando ta emision de contenido 
desde el sitio Web de CNN. 
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Cuaderno Nortos 


Viaje en el tiempo en internet: 
La máquina que lo lieva al pasado 


Por aproximadamente cuatro milenios, si usted era un es- 
tudiante y necesitaba (o simplemente deseaba) acceder a 
alguna parte de los antecedentes, herencia o historia de 
su cultura, podía entrar a una biblioteca y obtener lo que 
necesitaba. Al menos, ésta era la forma en que en teoría 
funcionaba. Ciertamente, siempre existieron bibliotecas 
privadas, religiosas o de la nobleza con acceso limitado a 
material. (Aún existen miles de este tipo de bibliotecas, 
probablemente millones, si incluye los archivos corporati- 
vos privados). Además, naturalmente, si era un estudiante 
en el Tibet alrededor del 245 A.C. y el documento que ne- 
cesitaba estaba en Alejandría, el acceso a los materiales 
una vez que estuviera en la biblioteca era la última de sus 
preocupaciones. 

Francamente sería una exageración decir que Internet 
“ha cambiado toda eso” al hacer que el mundo sea un lugar 
más pequeño, acortando distancias, proporcionando acceso 
omnipresente a todos los conocimientos... y todas tas de- 
más cosas maravillosas que se supone que Internet hace. 
Incluso para los que somos lo suficientemente afortunados 
de tener acceso a Internet, encontrar recursos útiles puede 
representar una tarea monumental. Algunas veces la difi- 
cultad radica en el acto de buscar y las herramientas que 
utilizamos para encontrar materiales en línea. Sin embargo, 
en muchos casos (y mientras más especializada sea la infor- 
mación que necesita, más frecuentemente ocurre) incluso 
las búsquedas más hábiles simplemente producen uno de los 
muchos mensajes de error de los navegadores de la Web que 
quieren decir “lo que está buscando ya no está disponible”. 
Para entender el porqué de esto, es útil volver a considerar 
tanto la historia como la naturaleza de Internet. 

Como ya ha visto en este capítulo, lo que actualmente 
conocemos como internet es en realidad un conjunto vasto 
de redes de computadoras que operan en conjunto a través 
del uso de estándares y protocolos comunes. Originalmente, 
un conjunto mucho más pequeño de estas redes permitia 
que investigadores y científicos compartieran documentos 
(con lo cual quiero decir texto) a través de distancias me- 
diante la transferencia de archivos y el correo electrónico. 
El tipo de documentos que se compartían (la información 


IA 
$ — 
que estaba disponible en línea como decimos ahora) depen- 
día completamente de las personas individuales que utili- 
zaban las redes. Éste era un modelo de información basado 
en la demanda en el sentido más estricto posible: hasta que 
alguien supiera que otra persona necesitaba un documen- 
to específico, éste simplemente no estaba disponible. Dado 
que el almacenamiento que se utilizaba era increíblemente 
costoso y las comunicaciones de datos eran comparativa- 
mente lentas, éste era un entorno enfocado a las necesida- 
des y a menudo cuando un documento ya no era necesario, 
era eliminado. Entonces aparecian nuevos documentos y 
así se continuaba. Tomando en cuenta el inicio, debemos 
considerar que los inicios de Internet no eran como una 
biblioteca sino como un puesto de revistas. 

A medida en que la economía y la tecnología comenzaron 
a cooperar, más personas compartieron documentos y los 
mantuvieron disponibles durante algún tiempo. Entre el año 
1990 y 1991, Tim Berners-Lee y otras personas inventaron 
la World Wide Web e Internet, de forma colectiva sufrió un 
cambio cualitativo real. La Web hizo que fuera posible com- 
binar documentos de texto, imágenes, hipertexto y otros 
medios; almacenarlos y compartirlos de manera práctica a 
través del creciente Internet; y acceder a ellos mediante el 
uso de una variedad de herramientas distintas de navega- 
ción. Esta capacidad multimedia incrementó enormemente 
tanto el atractivo como la utilidad práctica de internet para 
los usuarios comunes de computadoras. Al igual que en la 
economía de oferta y demanda, el crecimiento de las per- 
sonas en línea hizo que fuera razonable (de hecho necesa- 
rio, debido a que cada persona tenía sus propios intereses) 
el crecimiento continuo de la cantidad de información que 
estaba disponibte en línea. Al mismo tiempo, estudiantes, 
investigadores, bibliotecarios tradicionales y archivistas co- 
menzaron a almacenar lo que ellos podrian considerar docu- 
mentos “tradicionales” en línea. Uno de los esfuerzos más 
antiguos y más significativos de este tipo es el Proyecto 
Gutenberg (http://www.gutenberg.net), cuyo objetivo es 
proporcionar el acceso en línea gratuito a textos importan- 
tes e históricos. A pesar de que el Proyecto Gutenberg no 
está alineado con un tema o campo en particular, ha surgido 


Una de las herramientas de diseño multimedia que se utilizan con mayor frecuen- 
cia es fabricada por Macromedia, Inc. Esta herramienta (llamada Flash) permite a los 
diseñadores de páginas Web crear animaciones o videos de alta calidad, con todo y 
audio, que se reproducen directamente en la ventana del navegador. Estos tipos de 
animación no requieren que el navegador tenga que lanzar (iniciar) una aplicación 
externa para que se puedan ver. De hecho, muchos sitios Web utilizan este enfoque 
para todo su contenido multimedia. Por ejemplo, si visita el sitio Web de QuickTime 
de Apple para ver cortos de películas, éstos se ejecutarán directamente en la venta- 
na de su navegador en lugar de aparecer en una ventana separada del reproductor 


QuickTime Player, siempre y cuando tenga instalado el complemento QuickTime. 
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partidos con otras personas. Aún así, otros sitios 
son profesionales creados ya sea especificamente 
para ganar dinero o para promover productos que E 
están a la venta. Estos recursos en línea son más 
transitorios. Los individuos dejan de pagar por el 
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espacio en línea para alojar sus creaciones; las 
compañías actualizan sus sitios al menos todos los 
días para presentar sus últimos productos. Es por 
esto que los marcadores y los vinculos a páginas 
Web indexadas se “rompen” y fallan. Actualmente, 


iza z 
tude 

una cantidad incontable de sitios especializados, normal- 
mente conocidos como “archivos”, los cuales proporcionan 
un acceso similar a conjuntos de documentos escogidos 
de manera más detallada, por ejemplo, el Confucian Etext 
Project alojado en la Universidad Wesleyan (http://sangle. 
web.wesleyan.edu/etext) y el Classics Archive, alojado en 
ia Universidad MIT (http://classics.mit.edu). Instituciones 
y museos establecidos, por ejemplo, el Louvre, también es- 
tán proporcionando cada vez más accesos multimedia a sus 
colecciones (http://www.louvre,fr). Estos recursos institu- 
cionales grandes tampoco están en peligro de desaparecer 
repentinamente. Actualmente sólo cuesta algunos centavos 
el almacenamiento de cantidades gigantescas de datos, y la 
demanda de los usuarios de estos lugares famosos e “impor- 
tantes” continúa creciendo. 

Lo mismo ocurre con los recursos importantes e históri- 
cos. (Como en el pasado, lo que califica actualmente como 
información importante sigue siendo determinado por los 
individuos, o instituciones, que crean y administran estos 
recursos.) Pero Internet reúne mucho más que simplemen- 
te a Shakespeare, Miguel Ángel y el Instituto Smithsonian. 
Millones de individuos han ocupado muchas horas haciendo 
que sus propias colecciones e intereses estén disponibles 
en línea. Éstas no representan colecciones de documentos 
“importantes” o “tradicionales”; sino que representan ex- 
presiones personales con el fin de disfrutar intereses com- 
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Utilice su navegador y la Worid Wide Web 


Alo largo de todo este libro, encontrará muchas discusiones relacionadas con Internet, 
además de ejercicios y preguntas de revisión que requerirán que use la Web. Como 
aprendió anteriormente, la Web le permite a los usuarios ver documentos con un 
formato especial llamados páginas Web, los cuales pueden contener texto, imágenes 
y objetos multimedia, por ejemplo, video, audio o animaciones. (Recuerde que un 
conjunto de páginas Web relacionadas se conoce como sitio Web.) Las páginas Web 


a una gran cantidad de información parece estar 
en un peligro de desaparición como en el que es- 
taba antes de que evolucionara nuestro mundo en 
línea. 

En un intento de prevenir que esto ocurra, se creó en 
1996 el Archivo de Internet (www.waybackmachine.org). 
Su propósito: coleccionar y hacer disponible permanente- 
mente todo lo que hay en la World Wide Web, iniciando 
desde su concepción en 1996. Hasta la fecha, el Archivo 
de Internet ha guardado más de un billón de páginas Web, 
utilizando más de 100 terabytes de almacenamiento. (Un 
terabyte es aproximadamente 1 000 gigabytes). Todas estas 
páginas han sido catalogadas y se pueden encontrar; mu- 
chas de ellas se han agrupado en conjuntos especificos a 
los que pueden pertenecer, por ejemplo, una colección del 
11 de septiembre de 2001. Puede ir hacia atrás y ver lo que 
había en la Web en 1998 en la forma exacta en la que esta- 
ba. Tanto los sitios personales como los corporativos están 
archivados y las capacidades de búsqueda son impresionan- 
tes. El Archivo de Internet es un recurso sorprendentemente 
desconocido, pero yo lo encontré invaluable. La próxima 
vez que utilice un mecanismo de búsqueda y piense que ha 
encontrado el recurso perfecto (sólo para descubrir que ya 
no está en línea), diríjase hacia el Archivo de Internet y dé 
un vistazo. Sin hacer mucho esfuerzo además de compartir 
y preservar el conocimiento por medio de Internet, la má- 
quina del tiempo hacia el pasado del Archivo de Internet 
satisface una necesidad enorme: la posibilidad de compartir 
y preservar a internet mismo, 


"CEN LÍNEA — 
Visite http://www.mhhe.com/  ———p— 
peternorton para obtener mayor 

información sobre el uso de un 


Navena0n0r - 
simnet”: 


Presentación de Internet 59 


E: FIGURA 24.16 
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Inicio de un navegador de la Web desde 
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también pueden desplegar herramientas de navegación que le 
ayudarán a moverse dentro de vna página Web, moverse de una 
página a otra dentro de un sitio Web o entre distintos sitios. 

Para acceder a la Web, necesita un programa de software 
especial que se conoce como navegador de la Web. Esta sección 
le muestra los pasos básicos que se requieren para utilizar un 
navegador y navegar en la Web. Debe llevar a cabo los pasos 
siguientes y familiarizarse con su navegador antes de continuar 
con este libro, 

Observe que las discusiones siguientes asumen que está uti- 
lizando una computadora personal que ejecuta Windows XP 
Professional. Si utiliza una versión diferente de Windows, los 
pasos que debe seguir pueden diferir ligeramente de los que se 
incluyen en las siguientes secciones. Si es necesario, pida ayuda a 
su INSIrUCIOT, 


inicie su navegador 


Su navegador de la Web es una aplicación que se almacena en 
el disco de su computadora. Debe iniciar el programa antes de 
poder ver cualquier página Web. Es posible que necesite conec- 
tarse a Internet antes de iniciar e] navegador, (Si es así, pida 


a su instructor las indicaciones para conectarse a Internet.) Una vez establecida la 
conexión, inicie el navegador siguiendo estos pasos: 


el menu Star de Windows. 1. Haga clic en el menú INICIO de la barra de tareas de Windows; éste se abrirá. 


2. Señalecon el ratón TODOS LOS PROGRAMAS para abrir el menú Programas. Cuando 
se abra el menú Programas, encuentre el nombre de su navegador y haga clic en él, 
como se muestra en la figura 24.15, 


Su navegador se abrirá en la pantalla, como se muestra en la figura 24.16. El 
navegador que se muestra aquí es el Internet Explorer de Microsoft versión 6.0. Si 
está utilizando un navegador diferente (o una versión distinta de Internet Explorer), 
notará que su pantalla tiene una apariencia distinta. 

Dependiendo de la manera en que esté configurado su navegador, es posible que se 
abra una página Web en la ventana del navegador tan pronto como inicie el progra- 
ma. Esta página se conoce como la página de inicio. Puede configurar el navegador 
para que abra cualquier página Web (ya sea desde un sitio Web o desde el disco de 


su computadora) cuando inicie. En la figura 24.16, la 
página de inicio es la página principal de Excite. 
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Navegue en la Web 


Navegar en la Web significa trasladarse de una página 
Web a otra o de un sitio Web a otro. Su navegador le 
proporciona varias formas distintas de navegación en la 
Web. Una vez que se haya familiarizado con la interfase 
de su navegador, podrá seleccionar las herramientas de 
navegación y técnicas que prefiera. 


Utilice los URL 


Como aprendió antes, todas las páginas Web tienen una 
dirección única, llamada localizador uniforme de recur- 
sos o URL (por sus siglas en inglés). Los URL son la cla- 
ve para navegar en la Web. Cuando introduce un URL 
en el navegador, el navegador encuentra la página de ese 


URL y después la transfiere a su PC, Entonces el contenido de la página aparece en su 


pantalla, en la ventana del navegador, 


El navegador Internet Explorer. 
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Puede especificar el URL de distintas maneras. Escriba el URL aquí y luego presione ENTER. 
Pero los métodos que se utilizan con mayor Pá 


frecuencia son: 


» Escribir el URL en el cuadro Address de! 
navegador. 


» Hacer clic en un vínculo que esté conecta- po AA 
do a ese URL EA PAR OIADOA a a S dh. A 


» Almacenar el URL en la lista de favo- AAA A 


ritos de su navegador, luego seleccio- ramas Battle ol wills 
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recerá en la ventana del navegador (véase la 


figura 24.17). EN 
La página del URL aparecerá 


Utilice los hipervínculos en la ventana del visualizador. 


Un hipervínculo es simplemente una parte de la página Web que está vinculada aun FIGURA 24.17 : 
URL. Un hipervínculo puede aparecer como texto, una imagen o una herramienta de 
navegación, por ejemplo, un botón o una flecha. Puede hacer clic en un hipervínculo y 
“saltar” de su ubicación actual hasta el URL especificado en el hipervínculo. El texto 
con hipervínculos en una página Web tiene una apariencia distinta del texto nor- 
mal: usualmente está subrayado, pero puede tener distintos formatos (véase la figura 
24.18). Cuando el puntero de su ratón toca algún texto con un hipervínculo, el URL 
del hipervínculo aparece en la barra de estado del navegador y la forma del puntero 
cambia para convertirse en una mano con el dedo índice señalando. 

Muchas páginas Web también ofrecen imágenes con hipervínculos o botones grá- 
ficos (amados herramientas de navegación) que lo llevan a diferentes páginas, faci- 
litando la búsqueda de la información que necesita (véase la figura 24.19). Otra 


sus siglas en inglés). Para hacerlo, puede hacer . memene man A BUFKE penre EII 
i 

Navegar en la Web al escrivic un URL. | 
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Úlilice el texto con un hiperunculo en 
una página Web. 
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Si hace clic en el texto con un hipervinculo el navegador 
abrirá la página con el URL que se muestra en la barra de estado. 
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FIGURA 24.19 


Utilice las imágenes con un hipervínculo 
en una página Web. 
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Los botones Back y Forward en Intemet 
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herramienta de navegación común es la imagen de mapa, una sola imagen que pro- 
porciona múltiples hipervínculos. Puede hacer clic en distintas partes de la imagen 
de mapa para saltar a distintas páginas. Cuando el puntero del ratón toca una herra- 
mienta de navegación o una imagen de mapa, se convierte en un puntero con una 
mano y el URL del hipervínculo aparece en la barra de estado del navegador. 


Utilice las herramientas de navegación del buscador 


Los navegadores de la Web ofrecen una variedad de herramientas que le ayudan a 

trasladarse alrededor de la Web. Estas herramientas le pueden ahorrar la tarea de 

escribir los URL o buscar vínculos y le permiten dirigirse rápidamente a páginas que 
ha visitado con anterioridad. 

Los botones Back y Forward le llevan a páginas que ha visitado recientemente, 

algo similar a dar vuelta a las páginas de una revista (véase la figura 24.20). El botón 

Back lo regresa a la página Web abierta anteriormente. Después de uti- 

lizar el borón Back, puede hacer clic en el botón Forward para ir hacia 

delante de nuevo, regresando a la última página que abrió antes de hacer 


Nirat clic en el botón Back. 
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a esa página. 


e FIGURA 24.21 


Seleccione un marcador de la lista 
Favorites d2 Internet Explorer, 
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almacenarse en una lista llamada Bookmarks, Favorites o algo similar 
(véase la figura 24.21). Simplemente tiene que seleccionar un marcador 
de esa lista y el navegador regresará a esa página. 

Cuando escribe los URL en la barra Address, su navegador los guar- 
da, creando una lista del historial de la sesión actual (véase la figura 
24.22). Puede seleccionar un URL de esta lista y regresar a una página 
abierta anteriormente sin tener que utilizar el botón Back o cualquier 
otra herramienta. 


Cierre su navegador 


Para cerrar su navegador, habra el menú File y seleccione Closc. También puede 
cerrar el navegador al hacer clic en el botón Close de la barra de titulo. Es posible que 
sea necesario que también tenga que cercar la conexión a Internet. 


FIGURA 24.22 | 
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Seleccione el URL de una página Web 
desde la lista de historial 


ə Haga clic en la 
flecha desplegable 
para abrir la lista 


Haga clic en un URL que ha visitado de historial. 


con anterioridad para regresar 
a esa página Web. 
Lista de historial. 


bienga ayuda con su navegador E? Herer Internal Epi 
0 ga ay R De s p Q 
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lista de los temas y seleccione el que coincida con ===> = 
lo que le interesa, Cuando haya terminado, haga FIGURA 24.23 č 


clic en el botón Close de la barra de título de la ventana. 

Para obtener ayuda desde el sitio Web del desarrollador de su navegador, abra el 
menú Help de su navegador y busque una opción que le ljeve al sitio Web del produc- 
to. La página Web resultante proporcionará el acceso a listas de preguntas frecuentes, 
vinculos a los temas de ayuda y métodos para obtener soporte técnico más detallado. 


La ventana de ayuda de Intemet Explorer 


Realice búsquedas en la Web 


meo. 


EN UREA A 


No siempre es fácil encontrar lo que se desea en la Web. Esto se debe a que existen 
decenas de millones de sirios Web únicos, ¡los cuales incluyen cientos de millones de 
páginas exclusivas! Esta sección explica las herramientas básicas de búsqueda en la  ViSie http://www.mhhe.com/ 
Web y su uso. No obstante, existen muchas más herramientas de búsquedas específi- — Petemorton para obtener mayor 
cas que se pueden listar aquí. Para realizar búsquedas en la Web de forma eficiente, — iormación sobre las búsquedas 
debe utilizar esta sección como punto de partida; luego pasar algún tiempo experi- en la Web 
mentando con una variedad de herramientas de búsqueda. 
Las dos herramientas básicas de búsquedas basadas en la Web y más comúnmente 

utilizadas son las siguientes: 


» Directorios. Un directorio le permite buscar información mediante la selección 
de categorías del tema de interés, El directorio separa los temas en categorías 
generales (por ejemplo, compañías”), las cuales se dividen en subcategorías cada 
vez más específicas (por ejemplo, “compañías-construcción-contratistas-cons- 
tructores y diseñadores”). Después de que seleccione la categoría o subcategoría 
el directorio despliega una lista de sitios Web que proporcionan un contenido 
relacionado con el tema. En la figura 24.24 se muestra el directorio LookSmart 
que está en la dirección http://www.looksmart.com. 


» Mecanismos de búsqueda. Un mecanismo de búsqueda le permite buscar informa- 
ción al escribir una o más palabras. Entonces el mecanismo despliega una lista de 
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ale FIGURA 24.24 


La pagina pnncipal de LookSmart. Puede 
ulilizar el directorio del sitio para Duscar 
sitios Web que se relacionen con muchos 


temas. 


sj FIGURA 2A.25 


Goog!e se ha convertida en uno de 
los mecanismos de búsqueda más 
populares de la Web 
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páginas Web que contienen información relacionada con las palabras que escribió 
(este tipo de búsqueda se conoce como búsqueda por palabra clave). Cualquier 
mecanismo de búsqueda le permite llevar a cabo una búsqueda basada en una sola 
palabra. La mayoría de ellos también le permiten buscar múltiples palabras, por 
ejemplo, "escáner AND impresora”. Muchos mecanismos de búsqueda acepran 
frases en “simples” o preguntas como base de la búsqueda, por ejemplo, “pelícu- 
las que protagoniza Gary Grant” o “¿Cómo se dividen las células?”. En la figura 
24.25 se muestra el mecanismo de búsqueda Google en la dirección http://www. 
google.com. 


Onan 


[Gaser] gay | 


Make ranpe Tes Mempenasa! 
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Observe que ambos tipos de herramientas de búsqueda se conocen comúnmente 
como mecanismos de búsqueda. A pesar de que esta terminología no es récnicamen- 
te correcta, las diferencias entre los dos tipos son poco claras; la mayoría de las 
herramientas de búsqueda basadas en la Web proporcionan tanto directorios como 
mecanismos de búsqueda por palabras clave. De hecho, al volver a mirar la figura 
24.24, observará que LookSmart proporciona un cuadro para realizar búsquedas 
por palabras clave y una lista de categorías para realizar búsquedas de tipo directo- 
rio. 


Utilice un directorio EEDE erer late rl 


Suponga que desea encontrar algunos sitios yO TA AA | PERSO E 
Web que proporcionen información sobre las [24 fem So Mea da | somh Fomins tinta pen i Ma 
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1. Inicie su navegador de la Web. 
2. En la barra Address escriba http://www. 


. . PrsiDlallalCarnerasevienaceo 
looksmart.com y presione la tecla ENTER. ted bures gudes and ceras el tra mest penas troas and brands ul camera. 
Se abrirá la página de inicio de LookSmart ETETA 
us modri bi arch |, manfi d rancor k a and 
en la ventana de su navegador. ls on. les ben-gnce sa: engeal, manufacturer and eendor Írangs, ani 


3, En la página principal de LookSmart, haga ETS 
clic en Ja categoría Computing. Aparecerá nere n ee ae 
una nueva página Web desplegando una 
lista de subcategorías que están por abajo FIGURA 24.26 
de la categoría Computing. 


Después de seleccionar la subcategoría 
final, LookSman despliega una lista 

de los sitios Web que proporcionan 
intormación relacionada con el tema que 
escogió. 


4. Haga clic en la subcategoría Hardware. Aparecerá una tercera página Web desple- 
gando una lista de subcategorías que están por abajo de la categoría Hardware. 


5. Haga clic en Peripherals | Input Devices | Digital Cameras | Guides 8& Directories. 
Aparecerá una página nueva con una lista de los sitios que proporcionan informa- 
ción sobre la compra de cámaras digitales (véase la figura 2A.26). 


5, Navegue en la lista de sitios Web y haga clic en alguno. El sitio nuevo se abrirá 
en la ventana de su navegador. Después de revisarlo, podrá utilizar el botón Back 


para navegar una vez más en la lista de guías para compradores y seleccionar otro 
sitio Web. 


Utilice un mecanismo de búsqueda 


Suponga que desea encontrar cierta información sobre las impresoras de inyección 
de tinta. Sabe que existen muchos tipos diferentes de impresoras en el mercado en 
una amplia variedad de precios. También sabe que desea una impresora que pueda 
imprimir en color, no sólo en blanco y negro. En el siguiente ejercicio, utilizará un 
mecanismo de búsqueda como ayuda para encontrar la información que necesita. 


1. Inicie su navegador Web. 


2. En la barra de Location/Address, escriba htrp://www,lycos.com y presione la 
tecla ENTER. Se abrirá la página de inicio de Lycos en la ventana de su navegador, 


como se muestra en la figura 24.27 (Lycos es sólo un ejemplo de los mecanismos 
de búsqueda en la Web). 


3, En el cuadro de texto Search, escriba “impresora de inyección de tinta” (inclu- 
yendo las comillas) y haga clic en el botón Search. Aparecerá una nueva página 
Web listando las páginas Web que contienen información relacionada con las 
impresoras de inyección de tinta. Sin embargo, debe observar que la lista incluye 
miles de páginas (véase la figura 24.28). Esto ocurre debido a que los mecanismos 
de búsqueda asumen que un sitio Web es relevante para su búsqueda si contiene 
términos que coinciden con las palabras clave que haya introducido. 


4. Para reducir los resultados de la búsqueda debe proporcionar un criterio de bús- 
queda más específico, Haga clic en el cuadro de texto Search y escriba “impresora 
de inyección de tinta” de “color” (una vèz más, incluyendo las comillas); luego 
haga clic en el botón Search. Aparecerá otra página con la lista de una nueva 
selección de sitios Web que coinciden con sus palabras clave. Observe que esta 
lista es más corta que la anterior por varios miles de coincidencias. 
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2” FIGURA 24.27 


La página principal de Lycos 
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5. Deslice la pantalla a través de la lista y observe si exis- 
ten elementos duplicados. ¿Cuántas páginas sugeridas 
en realidad parecen ser irrelevantes para su criterio de 
búsqueda? Las páginas duplicadas e irrelevantes son 
dos problemas importantes que los usurarios encuen- 
tran cuando trabajan con mecanismos de búsqueda. 


Los ejemplo anteriores muestran comillas (*”) alrededor 
de algunas palabras clave. En muchos mecanismos de bús- 
queda es necesario que coloque comillas alrededor de frases 
de múltiples palabras. Las comillas le indican al mecanis- 
mo que trate a las palabras como a una frase (“impreso- 
ra de inyección de tinta”) en lugar de palabras individuales 
(“impresora” “de” “inyección” “de” “tinta”), Puede utilizar 
comillas para separar partes de una palabra clave de múlti- 
ples partes (“impresora de inyección de tinta” “color”). En 
este caso, las comillas le dicen al mecanismo que la palabra 
“color” está separada de la frase “impresora de inyección 
de tinta”. 

Por fortuna, la mayoría de las herramientas de búsqueda 


ofrecen otras herramientas que le ayudan a realizar búsquedas con mayor exactitud 


Los mecanismos de busqueda 
normalmente producen miles (incluso 
cientos de miles) de coincidencias, 
dependiendo de su crilerto de busqueda 
Í Para reducir los resultados de su bsta, 
| debe proporcionar palabras ctave màs 
especificas 


del siglo X1x. 


y encontrar las páginas Web que son más relevantes para sus intereses. Estas herra- 
mientas incluyen operadores lógicos y herramientas para búsquedas avanzadas, las 
cuales se discutirán en las secciones siguientes. 


Utilice operadores lógicos en sus búsquedas 


Muchos (pero no todos) mecanismos de búsqueda le permiten utilizar palabras espe- 
ciales, llamadas operadores lógicos, para modificar su criterio de búsqueda. Los ope- 
radores lógicos reciben su nombre gracias a George Boole, un matemático británico 


Existen tres operadores lógicos básicos que se utilizan en ocasiones en las búsque- 
das en la Web: Y (AND), O (OR) y NO (NOT). Para utilizar un operador, simple- 
mente inclúyalo en el cuadro de texto en donde escribe sus palabras clave. La tabla 
siguiente muestra ejemplos simples de búsquedas por palabras clave que incluyen 
operadores y explica la forma en que el operador afecta a cada búsqueda. 

| Algunos mecanismos de búsqueda también soportan un cuarto operador, CERCA 
| (NEAR). Este operador determina la proximidad o acercamiento de las palabras cla- 
ve que seleccionó. Por ejemplo, puede especificar “impresora CERCA color” con un 
acercamiento de 10 palabras. Esto le indica al mecanismo de búsqueda que busque 
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páginas que incluyan ambos términos, en don- į 
de los términos no deben estar separados por 
más de 10 palabras, 

Una manera adecuada para determinar 
cuándo necesita utilizar operadores es en los 
casos en que puede formular sus intereses en la 
forma de una frase y luego es posible utilizar 
las partes de la frase como palabras clave junto 
con los operadores apropiados. 

Unos cuantos mecanismos de búsqueda 
(pero no todos) le permitirán utilizar múlti- 
ples operadores y establecer el orden en el cual 
serán utilizados. Por ejemplo, suponga que 
desea encontrar información sobre el cáncer 
en los perros. Podría establecer los criterios de 
su búsqueda de esta manera: 


Operador 
Y 


Criterio de búsqueda 
impresora Y color 


impresora O color 


NO impresora NO color 


(perro O canino) Y cáncer 
Esto le indica al mecanismo que busque pági- 
nas que incluyan ya sea “perro”, “canino” o 
ambas palabras y luego que revise que en esas 
páginas rambién se incluya “cáncer”. 

Unos cuantos mecanismos de búsqueda 
aceptan símbolos que representan operadores. 
Por ejemplo, puede utilizar un signo de más (+) 
para representar al operador Y y un signo de 
menos (—) para representar NO. 

Muchos mecanismos de búsqueda utilizan, 
por omisión, una lógica booleana implicita, lo 
cual significa que no necesita incluir operado- 
res en algunas búsquedas. Por ejemplo, si escribe el siguiente criterio de búsqueda: 

perro canino 


Interés 


en los niños. 


algunas veces son llamados caninos. 


ciertos mecanismos de búsqueda asumirán que desea encontrar páginas que incluyan 
cualquiera de los términos (utilizando por omisión el operador O). Otros asumirán 
que desea encontrar páginas que incluyan ambos términos (utilizando por omisión el 
operador Y), como en el caso de las búsquedas en Lycos. 

Cuando trabaje con un mecanismo de lógica implícita, recuerde que cada mecanis- 
mo de búsqueda opera de una manera ligeramente distinta. Por ejemplo, en algunos 
mecanismos debe utilizar comillas cuando busque una frase o cuando desee que se 
incluyan todas las palabras, por ejemplo: 


“impresora de inyección de tinta” 


Sin las comillas, algunos mecanismos desplegarán páginas que incluyan la palabra 
“impresora”, otras que incluyan “inyección” y otras que incluyan “tinta”, además 
de las páginas que incluyan las tres palabras, 

La mejor manera de determinar cómo funciona cualquier mecanismo de búsqueda 
es estudiando sus páginas de ayuda (véase la figura 24.29). La sección de ayuda le 
indicará si puede, o cómo puede, utilizar los operadores con ese mecanismo en par- 
ticular. 

Sin embargo, debe observar que no todos los mecanismos de búsqueda proporcio- 
nan soporte para búsquedas con operadores lógicos y búsquedas de múltiples pala- 
bras de la misma manera. Algunos mecanismos ni siquiera aceptarán operadores 
lógicos. En estos casos, un mejor enfoque es utilizar las herramientas avanzadas de 
mecanismos de búsqueda, que serán exploradas más adelante. 


Utilice las opciones de búsqueda avanzada 


Para reducir los problemas de páginas duplicadas y resultados irrelevantes, muchos 
mecanismos de búsqueda proporcionan un conjunto de opciones de búsqueda avan- 


Necesito información sobre el cáncer 
Necesito información sobre perros, que 


Necesito información sobre guitarras 
acústicas pero no de guitarras eléctricas. | 


Efecto 


El mecanismo de búsqueda sólo 
busca las páginas que incluyen 
ambos términos e ignora las 
páginas que sólo incluyan uno 
de ellos. 


El mecanismo de búsqueda busca 
las páginas que incluyen uno o 
ambos términos. 


El mecanismo de búsqueda 
busca las páginas que incluyen 
el término impresora y que al 
mismo tiempo no incluyen el 
término color. El mecanismo 
ignora todas las páginas que 
incluyan ambos términos. 


Búsqueda 
cáncer Y niños 


perro O canino 


guitarra NO eléctrica | 
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Evalúe la confiabilidad de los resultados 


de búsquedas y sitios Web 


Una vez que haya comprendido perfectamente la ciencia de 
buscar en la Web, necesitará determinar si la información 
que encuentra es precisa y útil. Es posible que esto suene 
extraño, pero recuerde: la Web no es como una revista que 
es publicada por un solo grupo que se hace responsable de 
la exactitud y honestidad de su contenido. 

Por el contrario, cualquier persona puede publicar docu- 
mentos en la Web, y millones de personas lo hacen. A pesar 
de que muchos editores de la Web trabajan duro para pu- 
blicar información precisa y autarizada, muchos otros no lo 
hacen. De hecho, muchas personas utilizan Internet como 
una forma de distribuir información incorrecta o que intenta 
confundir a otras personas. 

En la Web también abunda el plagio, que es el acto de 
copiar el trabajo de alguien más y utilizarlo como propio. 
Esta práctica permite que los webmaster sin escrúpulos pa- 
rezcan ser personas autorizadas en un tema cuando en rea- 
lidad saben muy poco sobre él. 

Éstos son aspectos importantes cuando realiza una in- 
vestigación sería en linea, ya sea que busque alguna reseña 
de películas, compre una computadora o reúna datos para 
un trabajo escolar. Confiar en una fuente de información 


| FIGURA 24.29 
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inadecuada puede conducir a errores o incluso meterlo en 
problemas. 

¿De qué manera puede evaluar un sitio Web para compro- 
bar que la información que ofrece es precisa, honesta y Útil? 
Aquí tiene algunos consejos: 


>» Intente identificar al autor de la información y recuerde 
que es posible que el escritor no sea la misma persona 
que el prapietario o administrador del sitio Web, Revise 
el sitio para buscar información sobre el autor y vea si 
es posible contactar a esa persona directamente. Si no 
puede encontrar nada sobre el autor, entonces existen 
probabilidades de que el material del sitio no sea original 
o el autor desee permanecer anónimo. 


>» Busque información de derechas de autor en el sitio. Si 
alguien se ha tomado la molestia de investigar, escribir 
y publicar información sobre un tema serio, entonces es 
posible que esa persona intente protegerla al publicar 
una nota de derechos de autor. Si el sitio publica mate- 
ral que ha sido creado por alguna otra persona, entonces 
debe haber una nota que declare que el material se ha 
utilizado con el permiso del autor o editor original. Si 
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Esta seccion de ayuda proporciona 

un panorama general basico de 

Google y de la forma en que realiza 
búsquedas También puede encontrar 
información sobre el soporte d2 Google 
para operadores logicos, tecnicas de 
búsquedas básicas y avanzadas además 
de otras cosas La seccion de ayuda es 
el mejor lugar de inicio cuando se trabaja 
con un mecanismo de busqueda por 
primera vez 
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zada, que en ocasiones se conocen como herramientas avanzadas, Es importante 
recordar que cada conjunto de herramientas avanzadas de un mecanismo es de algu- 
na manera distinto de otro, pero todos ellos rienen el mismo objetivo que es ayudar a 
refinar el criterio de búsqueda para obtener los mejores resultados posibles. 

En algunos mecanismos, las opciones de búsqueda avanzada incluyen soporte para 
la búsqueda basada en frases u opuradores lógicos, como mencionamos antes. En 
otros mecanismos, una búsqueda avanzada le proporcionará herramientas persona- 
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a la fuente original del material. En otras palabras, pro- 
bablemente ha sido plagiado. 


>» Busque señales de imparcialidad en la información. La 
información autorizada normalmente está escrita de una 
forma objetiva y sin tendencias, pero esto no es nece- 
sariamente cierto, Aún así, si encuentra un documento 
que refleje una tendencia obvia, entonces probablemen- 
te no es de confiar. Pregúntese si el autor parece estar 
promocionando cierto punto de vista, teoría, práctica o 
producto en relación a otros. Si es así, considere ese 
material con escepticismo. 


>» Compruebe que el material es actual. Los diseñadores de 
la Web confiables colocan una fecha en cada página de 
su sitio, haciendo notar cuándo fue la última vez que se 
Aunque puede encontrarse información que puec: imprimirse muchos actualizó. Los artículos autorizados con frecuencia tie- 
stos en la Web sa encuentran protegidos. nen fecha. Si no es así, busque señales que le indiquen 
si la información es vieja o no tiene vigencia leyéndola 
cuidadosamente. Si la página contiene hipervínculos que 


no puede encontrar este tipo de notas, entances es pro- no funcionan, el editor probablemente ha sido negligen- 
bable que el propietario del sitio o escritor no tenga los te y esto puede indicar que la información ha estado ahí 
derechos de autor y posiblemente no esté reconociendo por mucho tiempo. 


lizadas. En Yahoo, por ejemplo, si selecciona el vínculo Advanced, podrá trabajar 
con un formulario especial que le permite estructurar su criterio de búsqueda (véase 
la figura 2A.30). Este formulario le permite especificar múltiples palabras y frases, 
además le permite decidir más tarde si cada una de las palabras o frases debe estar 
incluida u omitida en los resultados. El formulario también proporciona herramien- 
tas que le permiten filtrar de los resultados el contenido para adultos (como el de los 
sicios Weh pornográficos) y también buscar información en otro idioma o de un país 
en particular. 
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mi. py. 


CEN LÍNEA 
Visite http: //www.mhhe, 
com/pelernorton para obtener 
mayor información sobre los 
mecanismos de metabúsqueda. 


| FIGURA 24.31 


Los mecanismos de metebusqueda, 
por ejemplo, Dogpile, utilizan multiples 
mecanismos de busqueda a la vez para 
darle muchos resultados, 
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A pesar de que algunos grupos de herramientas avanzadas le permiten utilizar ope- 
radores lógicos en sus formularios de búsqueda, algunos otros no proporcionan esta 
opción. Esto se debe a que algunos formularios de búsqueda avanzada están basados 
en una lógica booleana y están diseñados para ayudarle a crear búsquedas complejas 
basadas en operadores lógicos sin tener que decidir qué operadores debe utilizar o en 
qué lugar debe emplearlos. 


Utilice un mecanismo de metabúsqueda 

Además de las que se describieron en las secciones anteriores, existen otros tipos de 
mecanismo de búsqueda basado en la Web que son populares. Estos sitios, llamados 
mecanismos de metabusqueda, utilizan múltiples mecanismos de búsqueda al mismo 
tiempo para buscar sitios que coincidan con las palabras clave, frases o preguntas 
que introduzca. 

Entre los ejemplos de mecanismos de metabúsqueda se incluyen Dogpile (http: 
www.dogpile.com), Mamma (htep://www.mamma.com) y The BigHub (hrp//www. 
thebighub.com), como se muestra en la figura 2A.31. Los mecanismos de metabús- 
queda son útiles cuando no está seguro de las palabras clave que debe utilizar o cuan- 
do desea obtener una lista muy grande de sitios Web que coincidan con su criterio de 
búsqueda. 


Víncutos con patrocinio en comparación con vínculos 

sin patrocinio 

Un número cada vez mayor de mecanismos de búsqueda en la Web permiten que los 
propietarios de sitios Web paguen para aparecer en lugares preferentes en los lista- 
dos. En otras palabras, el propietario de un sitio Web puede pagar a un mecanismo 
de búsqueda para que coloque el sitio en la primera sección de los resultados de una 
búsqueda. Estas listas de paga se conocen como vínculos con patrocinio y se han 
convertido en el tema de cierta controversia. 

Suponga, por ejemplo, que necesita información sobre algún tipo específico de 
impresora, de manera que utilice un mecanismo de búsqueda y lleve a cabo una bús- 
queda del término “impresora”. El mecanismo de búsqueda despliega una lista de 
sitios Web que coinciden con el término, pero puede observar que todos los elementos 
de la primera docena de sitios en la lista son vendedores (en lugar de fabricantes de 
impresoras, evaluadores o expertos técnicos). En este caso, existen buenas probabili- 
dades de que todos estos vendedores hayan pagado al mecanismo de búsqueda para 
que sus sitios se incluyeran en el principio de la lista. 
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Los vínculos con patrocinio han provocado controversia debido a que no siem- 
pre son los más relevantes para las necesidades de los usuarios, Por el contrario, 
representan una manera en que los mecanismos de búsqueda pueden generar ingre- 
sos. Algunos mecanismos de búsqueda despliegan vínculos con patrocinio de manera 
especial (colocándolas dentro de cuadros o listas separadas) de manera que los usua- 
rios puedan identificarlos. 

¿Debe evitar los vínculos con patrocinio? No, especialmente si son relevantes o 
útiles para usted. Sin embargo, debe tener cuidado, los resultados de algunos meca- 
nismos de búsqueda pueden ser patrocinados; es conveniente que tenga el cuidado de 
revisar los resultados de la búsqueda de manera meticulosa para encontrar los sitios 
que son más útiles. Si el mecanismo de búsqueda de su preferencia no resalta los 
vínculos con patrocinio de alguna manera, considere el uso de algún otro mecanismo 
que sí lo haga. 


Utilice herramientas de búsqueda de sitios especificos 
Muchos sitios Web que tienen un volumen alto de contenido incluyen sus propias 
herramientas de búsqueda las cuales le permiten buscar información en el sitio Web 
que está visitando en ese momento. Por ejemplo, Microsoft Corporation (htrp://www, 
microsoft.com), CNN (hetrp://www.can.com), Netscape Communications (http:/ 
www.netscape.com) y muchos otros sitios incluyen este tipo de herramientas. 

Por ejemplo, suponga que está visitando el sitio Web de Microsoft y desea encon- 
trar información sobre el simulador de vuelo Flight Simulator, el cual es un juego 
popular de Microsoft. En lugar de ir de página en página buscando información, 
puede hacer clic en el cuadro de texto Search, escribir las palabras Flight Simulator y 
hacer clic en el botón Go. El mecanismo de búsqueda del sitio desplegará una lista de 
páginas del sitio de Microsoft que están relacionadas con el simulador de vuelo. 

Algunas herramientas de búsqueda de sitios específicos le permiten buscar fuera 
de ese sitio en particular, En el sitio de ZDNet (http://www.zdnet.com), por ejemplo, 
puede escribir una o más palabras en el cuadro Search y luego decidir si desea buscar 
la información relacionada sólo en ese sirio Web o en toda la Web antes de hacer clic 
en el botón Search (véase la figura 24.32). 
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FIGURA 24.32 


Puede buscar Únicamente en el sitio 
ZDNet o en toda la Web 
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| 
Resumen :: » El Departamento de Defensa de Estados Unidos creó Internet como una herramienta de | 
comunicaciones. Hoy en día, Internet es una red global de redes interconectadas, 
>» Internet transporta mensajes, documentos, programas y archivos de datos que con- | 
tienen cualquier tipo imaginable de información útil para compañías, instituciones 
educativas, agencias gubernamentales e individuos. 
> Uno de los servicios disponibles a través de Internet es la World Wide Web (o Web). Para 
acceder a la Web, necesita una conexión con Internet y un navegador de ta Web, 
>» Navegar en la Web significa trasladarse de una página Web o sitio Web a otro. 
» Las páginas Web pueden incluir herramientas de navegación en forma de hipervínculos, 
tos cuales ayudan al usuario a moverse de página en página. 
>» La mayoría de los navegadores de la Web le permiten al usuario navegar por ésta de | 
distintas formas mediante el uso de los botones de la barra de herramientas, hipervíncu- 
los, marcadores y una lista del historial. 
» Los navegadores de la Web, al igual que otros programas de aplicaciones, incluyen 
sistemas de ayuda en línea. 
» Para buscar contenido en la Web, puede utilizar un directorio, un mecanismo de bús- 
queda o un mecanismo de metabúsqueda, 
>» Un directorio es una lista de vínculos ordenada por categorías. Los usuarios pueden 
encontrar la información que necesitan mediante la selección de categorías y subca- 
tegorías de temas, 
>» Un mecanismo de búsqueda le permite a los usuarios buscar el contenido mediante 
el uso de palabras clave. El mecanismo lista cualquier sitio Web que coincida con las 
palabras clave. 
» Los usuarios pueden refinar sus búsquedas en la Web al utilizar herramientas como, 
por ejemplo, operadores lógicos o herramientas avanzadas de búsqueda. 
>» Los mecanismos de metabúsqueda utilizan múltiples mecanismos de búsqueda de 
manera simultánea para encontrar sitios que coinciden con sus palabras clave, frases 
o preguntas. 


Términos importantes :: 


ARPANET, 50 localizador uniforme de recursos (URL), publicar, 54 
aplicación de ayuda, 56 55 protocolo de transferencia de hiper- 
directorio, 63 mecanismo de búsqueda, 63 texto (HTTP), 53 
flujo de audio, 56 metabúsqueda, mecanismo de, 70 proveedor de servicios de Internet, 52 
flujo de video, 56 navegador, 54 red troncal, 51 
host, 50 navegador Web, 54 sitio Web, 53 
hipertexto, 53 NSFnet, 51 trabajo en redes, 51 
hipervínculo, 53 operador lógico, 66 vínculo, 53 
Internet, 49 página de inicio, 60 vinculo con patrocinio, 70 
lenguaje de marcación de hipertexto página Web, 53 vincula de hipertexto, 53 
(HTML), 53 palabra clave, 64 Wortd Wide Web (Web, WWW), 52 
lanzar, 58 plug-in, 56 | 
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Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco, 


J: 


En Internet, una computadora ————— funciona de forma parecida a una computadora que es un servidor 
de red, 


2. Para acceder a internet, necesita el software adecuado y vna cuenta con un 


3. Una página Web es un documento formateado con el lenguaje 

4, Un es software que puede utilizar para navegar la World Wide Web. 

5. Y, O y NO son ejemplos de 

6. Con el fin de permitirle ver algunos tipos de contenido, es posible que su navegador necesita lanzar una aplicación 
de 

7. Un utiliza múltiples mecanismos de búsqueda de manera simultánea para encontrar sitios que 
coincidan con sus palabras clave, frases o preguntas. 

8. El proceso de conectar redes separadas se cannce como 

9. Un ———— le ayudaa encontrar contenido en la Web al permitirle seleccionar categorías y subcategorías 
de temas, 

10. Una ____ es la página Web que aparece en la ventana de su navegador tan pronta como inicia el pro- 

grama. 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1: 


10. 


La construcción de la red que ahora se conoce como Internet comenzóen_________, 
a. 1949 b. 1959 c 1969 d. 1979 
+ Internet está abierto a ; 
a. miembros b. agencias de gobierno c. investigadores d. cualquier persona que 
universitarios obtenga el accesa 


+. Un conjunto de páginas Web relacionadas se conoce como 


a. libro Web b. sitio Web c. directorio Web d. mecanismo Web 


. Todas las páginas Web tienen una dirección única, conocida como 


a. hipervínculo b. localizador uniforme c. HTTP d. mapa 
de recursos 


+ Cuando utilice un mecanismo de búsqueda, debe especificar una o más 


a. palabras clave b. páginas Web c sitios d. URL 


. Internet actúa como un________— de servicios tales como la World Wide Web y el correo electrónico. 
a. proveedor b. host c. portador d. servidor 


+ Debido a que utiliza HTTP, la Web proporciona soporte para documentos 


a. electrónicos b. de hipertexto c. de colores d. comunes 


. El primer navegador Web de apuntar y señalar se llamaba 


a. Mosaic b, Moselle c. Moseying d. Mostly 


. Después de que el flujo de contenido multimedia se reproduce en su navegador, éste se 
a. devuelve b. guarda c. copia d. elimina 
Antes de iniciar su navegador y ver una página Web, es posible que necesite 


a. obtener permiso b. conectarse a Internet c. llamar a su ISP d. iniciar una aplicación 


de ayuda 
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Preguntas de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1. 


¿De qué forma se creó ARPANET y cuál era su objetivo? 


2. ¿Por qué Internet se describe algunas veces como una “red de redes”? 
3. ¿Qué es una red troncal? 

4. Liste ocho de los principales servicios de Internet. 

5. ¿Qué ocurre cuando introduce un URL en su navegador Web? 

6. 
7 
8 
g 


Liste tres formas en las que puede especificar un URL en su navegador Web. 


. ¿Qué es un marcador en un navegador Web y qué le permiten hacer los marcadores? 

. ¿De qué manera un mecanismo de búsqueda le permite buscar información en la Web? 

. Liste cuatro operadores lógicos que se utilizan frecuentemente en las búsquedas en ta Web, 
10. 


Las herramientas avanzadas de algunos mecanismos de búsqueda no le permiten utilizar operadores lógicos. ¿Por 
qué? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. 


mN 


Practique el uso de su navegador. Inicie su navegador y practique la navegación Web. Intente utilizar los URL basa- 
dos en el nombre de personas o compañias de las que desea conocer mås detalles. Por ejemplo, si escribe http:// 
www.cheerios.com en el cuadro Address ¿Qué ocurre? Cree cinco URL diferentes con los nombres de compañías, pro- 
ductos o los nombres de individuos que prefiera y vea adónde le lleva su navegador. A medida que visite distintos 
sitios Web, busque texto e imágenes con hipervinculos; haga clic sobre ellos y vea adónde le llevan, 


Busque, busque y busque. Seleccione un tema y busque en la Web información sobre él. Escoja una palabra clave 
para utilizarla en su búsqueda, luego visite tres mecanismos de búsqueda y utilice cada una de ellos para realizar 
una búsqueda empleando la palabra clave escogida. Utilice Yahoo (http://www.yahoo.com), AltaVista (http://www. 
altavista.com) y Google (http://www.google.com) para sus búsquedas. ¿Los resultados difieren de un mecanismo de 
búsqueda a otro? 
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ECD! 


Correo 
electrónico 
y Otros 
Servicios 
en Internet 


OBJETIVOS :: 


>» Explicar ta forma en que 
las tecnologías de correo 
electrónico permiten que 
tos usuarios intercambien 
mensajes, 


> Describir las partes de una 
dirección de correo electrónico 
tipica. 

>> Explicar la forma en que 
funcionan los grupos de 
noticias de internet. 


>> Describir el proceso de 
transferencia de un archivo a 
través de FTP. 


> Señalar las diferencias entre 
una charla interactiva en 
Internet y la mensajería 
instantánea. 


>> Identificar dos formas en las 
Cuales se utilizan los servicios 
punto a punto basados en 
Internet. 


Panorama general: comunicación a través de Internet 


Mediante sus páginas llenas de imágenes y contenido multimedia, la World 
Wide Web opaca el propósito original de Internet: servir como un medio de 
comunicación. Como ya ha visto, millones de personas utilizan Internet para 
intercambiar correo electrónico. De hecho, el correo electrónico se ha con- 
vertido en una forma de comunicación que se utiliza con mayor frecuencia 
que las llamadas telefónicas. 

Los otros servicios de Internet, a pesar de que son menos conocidos y 
utilizados, ofrecen a los usuarios orras formas únicas e interesantes de comu- 
nicarse. Mientras que el correo electrónico y las noticias permiten a las per- 
sonas intercambiar mensajes “diferidos”, los servicios como la charla en 
línea y la mensajería instantánea permiten a los usuarios enviar mensajes y 
responder a ellos en tiempo real. Otros servicios como FTP, por ejemplo, 
y los sistemas de punto a punto, se utilizan principalmente para intercambiar 
distintos tipos de archivos a través de Internet, una práctica que actualmente 
es una parte esencial de las comunicaciones electrónicas, 

Esta lección le presenta cada uno de estos importantes servicios basados en 
Internet. Aprenderá la forma en que cada uno es utilizado y los tipos de soft- 
ware que necesitará para comunicarse o enviar información a través de ellos, 


Utilice el correo electrónico 


El único servicio de Internet que se utiliza con mayor frecuencia que la Web es el 
correo electrónico. El correo electrónico es un sistema para intercambiar mensajes a 
través de una red de computadoras. Las personas utilizan principalmente el correo 
electrónico para enviar y recibir mensajes de texto, pero dependiendo del software 
que utilice, es probable que pueda intercambiar mensajes de audio o video con alguna 
otra persona. 

El correo electrónico fue uno de los primeros usos de Internet y rápidamente se 
convirtió en una característica popular debido a que permite que los usuarios inter- 
cambien mensajes desde cualquier parte del mundo. Más aún, el correo electrónico 
es menos costoso que el uso del teléfono debido a que no existe un cargo por su utili- 
zación, aparte de las cuotas normales que tiene que pagar a su ISP. El correo clectró- 
nico además representa una manera más rápida de comunicarse que el correo postal 
debido a que los mensajes de correo electrónico normalmente llegan a su destino en 
segundos en lugar de días. 

Los servicios de correo electrónico son muy fáciles de acceder y ésta es otra razón 
par la cual el correo electrónico es popular. Puede manejar el correo electrónico a 
través de una cuenta típica con un ISP y una computadora de escritorio o utilizar 
un servicio de correo electrónico basado en la Web, con el cual puede revisar sus 
mensajes siempre que tenga acceso a la Web, Muchos teléfonos celulares y localiza- 
dores también ofrecen recepción de correo electrónico (véase la figura 28.1). Algunos 
sistemas de correo electrónico incluso pueden interacruar con cualquier teléfono y 
realmente “leer” sus mensajes, 

Orra ventaja del correo electrónico es la capacidad de incluir archivos de datos y 
archivos de programas en los mensajes. Por ejemplo, puede enviar un mensaje a un 
amigo e incluir una fotografía digital o algún otro archivo en el mensaje. Entonces el 
destinatario puede abrir y utilizar el documento en su computadora. 

Sin embargo, el correo electrónico no es un sistema de comunicaciones en tiempo 
real. Esto significa que una vez que envía un mensaje a otra persona, deberá esperar 
hasta que esa persona lea el mensaje y le envíe una respuesta. No obstante, esta demo- 
ra no detiene el intercambio de billones de mensajes entre personas todos los años. 


Comprensión del correo electrónico 


La forma más común de crear, enviar y recibir correo electrónico es utilizando un 
programa de correo electrónico (también conocido como cliente de correo electró- 
nico) y una conexión a Internet a través de un ISP o una LAN. Entre los programas 
populares de correo electrónico en Internet se incluyen Eudora, Microsoft Outlook, 
Microsoft Outlook Express, Netscape Messenger y otros. (Existen muchos servicios 
de correo electrónico basados en la Web que le permiten enviar y recibir correo elec- 
trónico utilizando su navegador Web. Discutiremos estos servicios más tarde dentro 
de esta lección.) 


Direcciones de correo electrónico 


Si tiene una cuenta con un ISP o es un usuario de la LAN de una corporación o 
escuela, entonces puede establecer una dirección de correo electrónico. Esta dirección 
única permite que otros usuarios le envíen mensajes y le permite a usted enviar men- 
sajes a otras personas, 

Puede crear una cuenta de correo electrónico estableciendo un nombre de usuario 
único para usted, el cual identificará su buzón postal en Internet. Si su nombre es 
John Smith, por ejemplo, su nombre de usuario podría ser “jsmith” o “john_smith”. 
En una dirección de correo electrónico, el nombre de usuario normalmente aparece 
antes del nombre de la computadora host del ISP. El nombre de usuario y el nombre 
de la computadora host están separados por el símbolo @ (comúnmente conocido 
como el símbolo “arroba”). De manera que, si su ISP es America OnLine (AOL), su 
dirección de correo electrónico podría ser la siguiente: 

jsmith@aol.com 


Puede deletrear esta dirección como “J Smith arroba a-o-l punto com”. La figura 
2B.2 muestra una dirección de corrco electrónico que se utiliza en un mensaje. 


Visite http: //www.mbhhe.com! 
peternarion para obtener mayor 
información sobre el correo 
electrónico en Internel 
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FIGURA 2B.1 


Los dispositivos portatiles como este 
sistema de bolsillo BlackBerry” Wireless 
Handheld™ le permiten enviar y recibir 
mensajes de correo electrónicu de 
manera inalambrica, prácticamente 
desde cualquier ubicación 
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FIGURA 28.2 


Las direcciones de correo electronico 
permiten que tas personas envien y 
reciban mensajes de correo electrónico a 
taves de Internet. 


EN LÍNEA 
Visite http://www, mbhhe.com/ 
peternorton para obtener mayor 
informacion sobre programas de 
correo electrónico 
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D 
Son Uso 


Send Gi Com Parte Undo | Check Soeiry | Atach  Proely 


Dirección del 
destinatario 


This week's study group wil ba meeting a! my house Can you bang your copy o? Shokespaora s collected 
waikz, so overyona can sen i? |ihink A would ba a gaad idea itwa pach got a collacton like yours, msiead 
of buying all tho playt and poemo coparatoly 


By tha way, wot bo watching Ihe game añor study Ima is ever Sos you Thursday at 6.001 
Sandy 


Cuando envía un mensaje de correo electrónico, el mensaje se almacena en un 
servidor hasta que el destinatario puede recuperarlo. Este tipo de servidor se conoce 
como un servidor de correo. Muchos servidores de correo utilizan el protocolo de ofi- 
cina postal (POP), y son conocidos como servidores POP. Casi todos los ISP y redes 
corporativas cuentan con uno o más servidores de correo para almacenar y reenviar 
mensajes de correo electrónico. 


Sistemas listserv 


El uso más común del correo electrónico es para que una persona envíe un mensa- 
je a otra, o a un grupo pequeño de personas, Sin embargo, los sistemas de correo 
electrónico se pueden utilizar para distribuir mensajes a miles de personas al mismo 
tiempo. Estas listas de correo electrónico automatizadas se utilizan con frecuencia 
para repartir boletines electrónicos o mensajes de estilos de tablón de anuncios a un 
grupo. Por ejemplo, puede unirse a una lista de correo para personas que están inte- 
resadas en las antigúedades o a un tipo de música en particular y recibir el boletín del 
grupo dentro de su correo electrónico. Los miembros también pueden contribuir con 
mensajes para el grupo. 

Un tipo de lista de correo es el servidor de listas de correo automatizado o list- 
serv. Los sistemas listserv permiten que los usuarios de la lista publiquen sus propios 
mensajes de manera que cl resultado sea una discusión continua que el grupo entero 
puede observar y en la que además puede participar. Todo el tiempo, se llevan a cabo 
cientos de discusiones de listas de correo sobre una gran variedad de temas. 


Utilice un programa de correo electrónico 


Los programas de correo electrónico estándar son gratuitos y fáciles de utilizar. Si 
ha comprado alguna computadora en los últimos años, probablemente ésta incluía 
un programa de correo electrónico que ya estaba instalado. El programa Microsoft 
Ourlook Express comúnmente está instalado en las computadoras basadas en 
Windows. 

Las secciones siguientes muestran de manera breve la forma en que puede crear 
y enviar mensajes de correo electrónico utilizando Outlook Express en una compu- 
tadora que ejecuta Windows XP. Si utiliza un programa de correo electrónico o 
sistema operativo diferente, los pasos serán similares, pero su pantalla tendrá otra 
apariencia y es posible que las herramientas tengan nombres distintos, 


Cree un mensaje 


Para crear un mensaje de correo electrónico nuevo en Outlook Express, siga estos 
pasos: 
1. Inicie el programa seleccionando Start | All Programs | Outlook Express. 


2. Cuando aparezca la ventana de Outlook Express, haga clic en el botón Create 


Mail. Aparecerá una ventana nueva, en donde puede crear el mensaje (véase la 
figura 2B.3). 


Haga clic aqui para crear un mensaje nuevo, ~ Haga clic aqui para enviar el mensaje. 


(a fibos > Rwlosb e spiers 
[F> Est fea To Message Hop 


TAAN 
aa, 


John - — Escriba el asunto de su mensaje aquí. 


Would you lika to meet al the l:brary this evening and study together for tomorrow's English Literatura test? 
111 ba thoro by 5:20 anyway, so slop by if you want to join me 


Sandy) 


3. Haga clic en el cuadro To: y escriba la dirección de correo electrónico del des- 
tinatario. Puede especificar más de un destinatario, (Cuando las direcciones de 
los destinatarios ya están almacenadas en la libreta de direcciones del programa, 
puede abrirlas haciendo clic en el botón To: y seleccionando las direcciones que 
están ahí.) 


4. Haga clic en el cuadro Subject: y escriba el tema del mensaje. Esto permitirá que 
el destinatario se entere del asunto del mensaje, 


5. Haga clic en el cuadro de texto grande que está en la parte inferior de la ventana 
y escriba su mensaje. 


6. Cuando el mensaje esté listo, haga clic en el botón Send para entregarlo. 


Reciba y lea un mensaje 


Cuando alguien le envía un mensaje, éste aparecerá en su carpeta Bandeja de Entrada 
de Outlook Express (véase la figura 2B,4), a menos que haya configurado el progra- 
ma para recibir mensajes en una carpeta distinta, Si selecciona la carpera Bandeja de 
Entrada en la lista Folders (en el panel izquierdo de la ventana de Outlook Express), 
aparccerá una lista de los mensajes que ha recibido en el lado derecho de la venta- 
na. Haga doble clic en cualquiera de 
los mensajes de la lista para abrirlo 
y leerlo. 

Una vez que haya recibido un men- 
saje, podrá hacer varias cosas con él: 


AUTOEVALUACIÓN 


Escriba su mensaje aquí. 


FIGURA 2B.3 


Creación de un mensaje. 


Haga clic aquí para anexar 
un archivo al mensaje. 


- Escriba la dirección 
del destinatario aqui. 


Encierre en un círculo la respuesta correcta de cada pregunta. 


»  Imprimirlo. Esto crea una copia 1. Su es única para usted. 
impresa del mensaje. a. ISP b. dirección de correo c. software de correo 

» Reenviarlo. Esto significa enviar electrónico electrónico 
el mensaje a otra persona: algu- s | 
na persona que no sea usted o la 2. Un — es una computadora que almacena y reenvia mensajes de co- 
persona que envió el mensaje. rreo electrónico. 


»  Almacenarlo. La mayoría de los 
programas de correo electrónico 
le permiten crear carpetas en 
donde puede almacenar mensa- 
jes. Mediante la creación de un 


a. servidor de correo b. centro de correo 


c. sistema de correo 
1 
3. Los programas de correo electrónico estándar son______—, H 


a. dificiles de usar b. orientados a la Web 


c. gratuitos 
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A discusión  — 


Resolver el problema del correo electrónico no solicitado | 


En una sociedad como en EstadosUnidos que es casi tan 
dependiente del correo electrónico como del servicio postal, 
el correo electrónico basura (mejor conocido como “spam”) 
se ha convertido en algo más que una simple molestia. Para 
tos individuos que se conectan a Internet, es un agravio que 
cada vez consume más tiempo y se vuelve más ofensivo. En 
el mundo empresarial, representa una crisis en aumento, 
saturando recursos y el ancho de banda de las empresas 
además de hacer que las redes sean vulnerables a diferentes 
riesgos en la seguridad, 

En los últimos años, el correo electrónico no solicitado 
se ha cuadruplicado. Actualmente, el correo electrónico no 
solicitado representa un estimado de 20 por ciento del trá- 
fico de correo electrónico corporativo y el grupo Aberdeen 
Group predice que este tipo de correo pronto se duplicará, 
llegando hasta 50 por ciento de tado el correo electrónico 
corporativo. 

Para los usuarios individuales, el pronóstico es aún más 
negro: más de la mitad de todo el tráfico de correo elec- 
trónico actualmente es basura, dicen los expertos, cerca de 
ocho por ciento arriba de lo que era hace dos años. Esto 
quiere decir que 15 billones de mensajes de correo electró- 
nico no solicitado cruzan Internet diariamente, o 25 correos 
electrónicos no solicitados al día por cada persona que en- 


tra en línea en el mundo. Peor aún, el correo electrónico no 
solicitado podría representar la mayor parte del tráfico de 
mensajes en Internet a finales de 2002, de acuerdo con los 
datos de los tres proveedores de servicios de correo electró- 
nico más grandes. 

Entre los muchos problemas que ocasiona el correo elec- 
trónico no solicitado está el consumo importante de tiempo 
y recursos. Por ejemplo, en un solo año, el correo electró- 
nico comercial no solicitado costó a las corporaciones de 
Estados Unidos casi un billón de dólares estadounidenses. 
La pérdida se midió en términos del desperdicio de la pro- 
ductividad de los trabajadores (los trabajadores pierden un 
promedio de 4.5 segundos en cada mensaje de correo elec- 
trónico no solicitado); uso del tiempo de soporte técnico; y 
consumo del ancho de banda y otros recursos tecnológicos 
que se utilizan para combatir al correo electrónico no soli- 
citado, 

El correo electrónico es la sangre de Internet, sin lugar 
a dudas es la aplicación más popular. Pero gracias al correo 
electrónico no solicitado, muchas personas están perdiendo 
la fe en esta maravilla de la modernidad. Debido al correo 
electrónico no solicitada, cerca de tres cuartas partes de 
tos usuarios de correo electrónico actualmente evitan pro- 
porcionar sus direcciones de correo electrónico, más de la 


¡lí FIGURA 2B.4 


Lectura de un mensaje 
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mitad afirman que confían menos en el correo electrónico 
y una de cada cuatro personas lo utilizan menos, de acuer- 
do con un estudio reciente realizado por Pew Internet y 
American Life Project. Algunas personas incluso están re- 
gresando a formas más tradicionales de comunicación, el 
teléfono y el servicio postal. 

¿Qué será necesario para contener la marea? Muchas per- 
sonas gastan muchos dólares en software de bloqueo y herra- 
mientas de filtrado. Los proveedores de servicios de internet 
emplean cientos de millones de dólares para mejorar sus 
tecnologías de bloqueo de correo electrónico no solicitado. 
Algunos otros están llevando a los creadores de correo elec- 
trónico no solicitado a la corte, hasta ahora con poco éxito. 


La Comisión Federal de Negocios (FCC, por sus siglas en 
inglés) ha advertido repetidamente que perseguirá a los 
creadores de correo electrónico no solicitado hasta llevarlos 
a la corte, pero las amenazas de la comisión aún no se han 
manifestado en acciones legales (a pesar de que ta FCC pre- 
senta quejas en contra de tos creadores de correo electróni- 
co no solicitado que practican fraudes como, por ejemplo, 
los esquemas de pirámides y cartas en cadena solicitando 
dinero). 

Algunas personas piensan que sólo una legislación federal 
completa puede combatir de manera efectiva al correo elec- 
trónico no solicitado. En 2003, la Casa de Representantes de 
Estados Unidos dio su aprobación final a la primera legisla- 
ción federal en contra del correo electránico no solicitado, 
autorizando la creación de un registro llamado Do Not Spam 
e imponiendo sanciones fuertes al correo electrónico frau- 
dulento. 

Aún así, la mayoría de los expertos en Internet coinci- 
den. El correo electrónico no deseado probablemente nunca 
será erradicado por completo. Es probable que un enfoque 
general que coordine respuestas legales y de tecnologia 
avanzada proporcione la mejor defensa en contra del flujo 
incansable de correo electrónico basura. 


sistema de carpetas, puede establecer categorías para sus mensajes, haciendo que 


sea más fácil encontrarlos posteriormente. 


» Eliminarlo, Al eliminar mensajes antiguos o innecesarios, evitará que su carpeta 


Bandeja de Entrada y otras carpetas se saturen. 


Utilice los servicios de correo elecirónico basados en la Web 


No necesita tener un programa de correo electrónico separado para enviar y recibir 
mensajes. Puede manejar de forma sencilla el correo electrónico utilizando alguno de 
los muchos servicios de correo electrónico basados en la Web. Estos servicios ofrecen 


| 
“EN LÍNEA | 
Visite htip://www.mhhe.com/ 
peternorton para obtener mayor 
información sobre servicios de 
correo electrónico basadas en 
la Web 


varias ventajas en comparación con los programas de correo electrónico estándar: 


» Costo. Los servicios de correo electrónico basados en la Web, por ejemplo, 


Hotmail y Mail.com, ofrecen cuentas de correo electrónico gratuitas, aunque el 
espacio de almacenamiento puede ser limitado. 


» Facilidad de uso. Los servicios de correo electrónico basados en la Web ofrecen 
las mismas herramientas que los programas de correo electrónico estándar, todas 
ellas dentro de los confines familiares de su navegador, de manera que son fáciles 
de urilizar (véase la figura 2B.5). | 


» Accesibilidad. Puede acceder a una cuenta de correo electrónico basada en la 
i Web desde cualquier computadora que tenga acceso a la Web. No es necesario 
que inicie una sesión con la cuenta que tiene con su ISP, lo cual podría ser impo- 
sible si está viajando. 


Más caracteristicas de internet 


Debido a que Internet es una red gigantesca, puede soportar distintos tipos de servi- 
cios además de la Web y el correo electrónico. De hecho, algunos servicios de Internet 
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han estado disponibles por décadas y aún se utilizan amplia- 
mente. 


Noticias 


Además de los mensajes distribuidos con listas de correo por 
medio del correo electrónico, Internet también proporcio- 
na soporte para una forma pública de tablones de boleti- 
nes llamado noticias. Existen cientos de miles de grupos de 
noticias activos en Internet, cada uno de ellos dedicado a 
discusiones sobre un tema en particular. Muchos de los gru- 
pos de noticias más ampliamente distribuidos forman parte 
de un sistema llamado Usenet, pero otros están dirigidos a 
una región en particular o a usuarios conectados a una red 
o institución específica, por ejemplo, una universidad o una 
corporación grande. 

Para participar en un grupo de noticias, los usuarios 
publican artículos (mensajes cortos) sobre el tema central del grupo de noticias. A 
medida que los usuarios leen y responden a los artículos de otras personas, van crean- 
do un hilo de artículos vinculados. Al leer los artículos del hilo, pude ver el mensaje 
que inició la discusión y todos los mensajes que se han publicado en respuesta a él. 

La manera más común de participar en los grupos de noticias es utilizando un 
programa lector de noticias. Entre los lectores de noticias populares se incluyen News 
Rover, Xnews y NewsPro, además existen muchos otros. Algunos programas de 
correo electrónico gratuitos, por ejemplo, Microsoft Outlook Express y el Messenger 
de Netscape, también tienen lectores de noticias integrados. Un programa lector de 
noticias obtiene artículos desde un servidor de noticias, una computadora host que 
intercambia artículos con otros servidores a través de Internet. Debido a que estos 
| servidores utilizan el protocolo de transferencia de noticias de red (NNTP), por sus 
| siglas en inglés, algunas veces se conocen como servidores NNTP. Para participar en 
| TaBLa2Ba ] los grupos de noticias puede ejecutar un programa lector de noticias para iniciar una 

TABLA 2B-1 sesión en un servidor. La mayoría de los ISP proporcio- 

Dominios Usenet comunes na el acceso a un servidor de noticias como parte de una 
cuenta de Internet. También puede utilizar un navegador 
Web para participar en grupos de noticias, visitando un 
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y FIGURA 2B.5 


Creación de un mensaje en Hotmail, un 
servicio de correo electrónico basado en 
la Web muy popular. 


Dominio Bescripción sitio Web como, por ejemplo, el de Google (http://groups, 
comp Temas relacionados con computadoras google.com) o Newsfeeds.com (http://newsfeeds.com), los 

| sci Ciencia y tecnologia (excepto cuales publican contenido de grupos de noticias. 
| computadoras) Para ver articulos que se han publicado sobre un tema 
2% Problemas sociales y política específico, se puede suscribir al grupo de noticias que abor- 
| 2 de ese tema. Los grupos de noticias están organizados en 
pif 4069 Temas relacionados con Usenet categorías principales, llamadas dominios los cuales a su 
| rec Pasatiempos, artes y actividades vez se dividen en categorías de temas individuales dentro 
recreativas de cada dominio. Existen varios dominios principales den- 
| mísc Temas que no entran dentro de alguno de tro de la estructura Usenet y una cantidad mucho mayor 


los otros dominios 


Entre los temas alternativos más importantes se incluyen 
los siguientes 


y secundarias 


de dominios alternativos. La tabla 2B.1 lista los principa- 
les dominios Usenet. 

El nombre de un grupo de noticias comienza con el 
dominio seguido por una o más palabras que describen 


noticias disponibles del servidor, seleccionar los grupos 


alt Grupos de noticias alternativos el tema del grupo, por ejemplo, alt.food. Algunos temas 

l. bionet Ciencias biológicas incluyen grupos de noricias distintos para subtemas rela- 

S NETA bj. cionados, por ejemplo, alt.food.chocolate. Los nombres de 

y biz Temas de negocios, incluyendo publicidad los grupos de noticias pueden ser bastante largos, Como 

clari Noticias de la prensa asociada y Reuters, se muestra en la figura 2B.6, la suscripción a un grupo de 

proporcionadas a través de un servicio noticias es un proceso de tres pasos. La figura 2B.7 muestra 

| llamado Clarinet un conjunto de artículos y respuestas que forman un hilo. 

| K12 Grupos de noticias para escuelas primarias Para suscribirse, debe descargar una lista de grupos de 
| 
1] 
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que le interesan y seleccionar artículos, En la mayoría de 


Paso 1: Descargue una lista de los grupos de noticias disponibles, Paso 2: Seleccione un grupo que le interese. 
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FIGURA 2B.6 a 


Suscripción a un arupo de noticias 


Estos mensajes 
forman un hilo. 
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en un grupo de noticias 


| 
i 
los lectores de noticias, pueden optar por responder a un articulo publicado, anunciar 
otro articulo en el grupo de noticias o enviando un mensaje de correo electrónico 
privado a la persona que escribió el articulo original. 

Los grupos de noticias representan una manera relativamente rápida de distribuir 


Jogi ) 


para encontrar respuestas a preguntas. Muchas preguntas se formulan una y otra vez, Le N LÍNEA 
de manera que siempre es una buena idea leer los artículos gue otras personas han 
publicado antes de formular preguntas propias. Los miembros de muchos grupos de 
noticias publican, cada mes o cada dos meses, listas de preguntas frecuentes (FAQ), peternorton para obtener major 
por sus siglas en inglés, y sus respuestas. información sobre FTP. 


FTP 


El protocolo de transferencia de archivos (FTP), por sus siglas en inglés, es la herra- 
mienta de Internet que se utiliza para copiar archivos de una computadora a otra. 


información a lectores que están potencialmente interesados en ella y permiten que las | 
personas discutan temas de intereses comunes. También pueden ser un canal eficiente 3 (0) 


Visita http://www.mhhe.com/ 
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Un sitio FTP es un conjunto de archivos, incluyendo archivos 
de datos o programas, que se alojan en un servidor FTP. Los sitios 
FTP, los cuales a menudo se conocen como archivos, pueden con- 
tener miles de programas y archivos individuales. Los archivos 
FTP públicos permiten que cualquier persona haga copias de los 
archivos utilizando un software de cliente FTP especial (véase la 
figura 2B.8). Debido a que estos archivos públicos solicitan a los 
visitantes que utilicen la palabra “anonymous” como nombre de 
cuenta, se conocen como archivos FTP anónimos. 


sj FIGURA 2B.8 


Aqui está un programa de cliente 

FTP popular llamado WS_FTP LE, el 
cual se uliliza para transferir archivos 
desde un sitio FTP (el sitio remoto) a 
la computadora del usuario (el sistema 
local) 
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s$ FIGURA 2B.9 


Los silios Web como ésle le permilen 
utilizar Archie para buscar archivos en 
internet. Aquí, el usuario busca archivos 
que se relacionen con la palabra clave 
Mupertext. 
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No siempre es necesario utilizar un cliente FTP para descar- 
gar archivos desde un sitio FTP. De hecho, si visita un sitio Web 
como el de Microsoft (http://www.microsoft.com) o Macromedia 
(herp:/Avww.macromedia.com), podrá descargar programas y 
archivos de datos directamente en su computadora a través de su 
navegador Web. Este tipo de transferencia de archivos normalmente es una operación 
FTP y está disponible a través de muchos sitios Web distintos. 

Los sitios FTP proporcionan acceso a muchos tipos diferentes de archivos. Puede 
encontrar información de todos los tipos alojada en estos sistemas, desde mapas del 
clima hasta artículos de revistas. Las compañías de hardware y software de compu- 
tadoras frecuentemente cuentan con sus propios sitios FTP, desde los cuales puede 
copiar actualizaciones de programas, soluciones para errores y otros tipos de soft- 
ware. 

Aunque FTP es fácil de usar, puede ser difícil encontrar el archivo que desea descar- 
gar. Una forma de encontrar archivos es utilizando Archie, el índice con capacidades 
de búsqueda de archivos FTP mantenido por la Universidad McGill en Montreal. 
(Archie es un sobrenombre para describir la palabra archivos). El principal servidor 
Archie de McGill reúne copias de los directorios de más de 1 000 archivos FTP públi- 
cos todos los meses y distribuye copias de esos directorios a docenas de servidores 
adicionales alrededor del mundo. Cuando un servidor recibe una solicitud de la bús- 
queda de una palabra clave, responde con una lista de archivos que coinciden con el 
criterio de búsqueda y la ubicación de cada archivo. Muchos programas de cliente 
FTP proporcionan herramientas de búsqueda en Archie y algunos sitios Web le permi- 
ten realizar búsquedas Árchie a través de su navegador Web (véase la figura 2B.9). 


Charta interactiva en internet (IRC) y charlas basadas 
en la Web 


El chac interactivo en internet (IRC), por sus siglas en inglés, o simplemente chat, es 
una manera popular en la cual los usuarios de Internet se pueden comunicar en tiem- 
po real con otros usuarios. La comunicación en tiempo real significa comunicarse con 
otros usuarios en el presente inmediato. A diferencia del correo electrónico, el chat no 
necesita esperar un periodo entre el momento en que envió un mensaje y el momen- 
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to en que otra persona o grupo de personas reciben el 
mensaje. IRC a menudo se conoce como el “radio CB” 
de Internet debido a que permite que algunas cuantas 
personas, o muchas, se unan a una discusión. 

IRC es un sistema mulriusuario en donde las perso- 
nas se unen a canales para intercambiar estos mensajes 
en tiempo real. Los canales son grupos de discusión en 
donde los usuarios del char se encuentran para discu- 
tir un tema. Los mensajes de las charlas en Internet se 
escriben en la computadora de un usuario y se envían 
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unido al canal reciben el mensaje. Entonces los usuarios 
pueden leer, responder o ignorar ese mensaje o crear sus 
propios mensajes (véase la figura 2B,10). 

Las salas de chat también son una adición popular a 
los sitios Web. Los usuarios pueden participar en sesiones 
de chat directamente desde una ventana de navegador 


. Web sin tener que instalar o ejecutar sofware especial 


para charlas en Interner (véase la figura 2B.11). 


Mensajería instantánea 


. La popularidad de las salas de charlas en Interner públicas han creado una enorme 


demanda de charlas en Internet que se puedan realizar de manera privada, de forma 
que una cantidad limitada de personas invitadas puedan intercambiar mensajes en 
tiempo real en sus pantallas sin ser vistos o interrumpidos por cualquier otra persona 
que esté cn línea. 

Esta demanda condujo al desarrollo de la mensajería instantánca (IM), por sus 
siglas en inglés, un tipo de sofrware de chat que restringe la participación a usua- 
rios específicos. Existen varios servicios IM populares como, por ejemplo, Windows 
Mussenger, AOL Instant Messenger y otros (véase la figura 2B.12). 

Mediante el uso de alguno de estos programas, puede ercar una lista de amigos, 
la cual es una lista de usuarios con los cuales usted desearía charlar. Siempre que su 
programa IM se esté ejecutando y usted esté en línea, el sofware le permitirá saber 
en qué momento sus “amigos” también están en línea, de forma que pueda charlar 
con ellos. 4 


Servicios en línea 


Un servicio en línea es una compañía que ofrece acceso, generalmente basado en 
una suscripción, a correo electrónico, grupos de discusión, bases de datos sobre 
distintos temas (por ejemplo, información sobre el clima, corizaciones en la bolsa, 
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Muchos sitios Web, incluyendo Yahoo!, 
MSN y otros, proporcionan salas de 
charla a los visitantes. En estos sillos 
puede charlar sin tener que navegar 
en los canales o utilizar un sofware de 
charla en Internel especial. 
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peternorton para oblener mayor 
información sobre ta mensajeria 
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Hace cinco años, la mayor parte delos documentos de ayu- 
da que hacía Mark Jensen eran producidos y distribuidos 
a los clientes en forma de manuales impresos en papel. 
Jensen es un escritor técnico que trabaja en una división 
de Vista Development de Epicor Software en Minneapolis, 
según él, el proceso ha cambiado de manera dramática des- 
de entonces y actualmente la mayoría de los documentos 
se publican en línea. Esta tendencia ha llevado a Jensen 
ha aprender nuevas aplicaciones, por ejemplo, HTML y XML, 
las cuales le ayudan a diseñar y actualizar los sistemas de 
ayuda en línea. 

Siendo un desarrollador de software de soluciones empre- 
sariales para fábricas pequeñas, Vista Development emplea 
profesionales con conocimientos técnicos, como Jensen, 
para producir materiales que los clientes de la compañía 
utilizan para obtener ayuda en sus aplicaciones. Jensen es 
un licenciado en Letras Inglesas y obtuvo su título de licen- 
ciatura en la Universidad Concordia College además de una 
maestría en Bellas Artes de la Universidad de Nevada en Las 
Vegas. 

Cuando no está esforzándose para terminar un proyec- 
to grande, Jensen trabaja 40 horas a la semana y satura 
su agenda con tareas que necesitan atención “inmediata” 
(documentando los cambios que los usuarios pueden espe- 
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rar de una nueva versión del software de Epicor, por ejem- 
plo); tareas que son “cotidianas” (actualizando y agregando 
nuevas características al sistema de ayuda en línea de la 
compañía); y creando y distribuyendo un boletín técnico 
mensual para los clientes. 

Jensen afirma que le agrada la diversidad que su traba- 
jo le proporciona, en especial cuando se trata de aprender 
cosas nuevas y ayudar a los clientes a aprovechar de una 
forma adecuada la inversión que aplican en tecnología. “Es 
muy gratificante saber que los clientes en realidad necesi- 
tan ayuda y que yo se las puedo ofrecer —afirma Jensen—. 
Existe una sensación de bienestar cuando se crea algo que 
puede ser útil para las demás personas.” 

Afirmando que las oportunidades de trabajo para los 
diseñadores de documentación y ayuda en línea son “esta- 
bles”, Jensen también declara que tanto Internet como la 
tecnología han creada una demanda estable de individuos 
con intereses técnicos que sean capaces de crear sistemas 
de ayuda y añadirles contenida que los usuarios puedan uti- 
lizar como asistencia para maximizar sus infraestructuras 
tecnológicas. 

La documentación en línea no está limitada al mundo 
de las tecnologías de información. Ya sea que se trate de 
un tostador o el último sistema operativo para PC, o si la 
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| mensajena mstantanea popular 
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artículos de periódicos y así en adelante), además de 
otros servicios que van desde la banca e inversión elec- 
trónica hasta los juegos en línea. Los servicios en línea 
también ofrecen acceso a Internet, por lo tanto, funcio- 
nan como un 1SP para sus suscriptores. Los servicios 
en línea más populares son America Online (véase la 
figura 2B.13), CompuServe y Prodigy. 

Además del acceso a Internet, los servicios en línea 
ofrecen características que un 15P normal no incluye. 
Por ejemplo, America Online se ha vuelto famoso por 
sus foros de discusión dirigidos a usuarios con intere- 
ses técnicos. Estas actividades no se llevan a cabo en 
Internet, en donde todo mundo tiene acceso. Sino que 
estos servicios son proporcionados sólo para los sus- 
criptores de los servicios en línea. Los grupos de discu- 


sión que ofrecen los servicios en línea a menudo son monitoreados por un operador 
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tiempo ilimitado. 
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de sistema, o sysop, quien asegura que los participantes sigan las reglas. Normalmente 
los usuarios pagan mensualidades por una suscripción que les permite utilizar el ser- 
vicio una cantidad limitada de horas al mes; es probable que deban pagar por las 
horas de tiempo adicional, cuando es necesario. También existen suscripciones de 


Servicios punto a punto 


Los servicios punto a punto (P2P) son redes distribuidas (computadoras personales, 
las cuales pueden estar a millas de distancia una de la otra, que están conectadas 


1 o, 0 co a 1 1 
$ P memet see da rr 
L BBa iA tara ne was Zameen a aa maa 
E mw ruga ie memar Pl, pu a 

en dme anamen e at 

e Pa rl pr 

a taes s anas e AS hrean, ma Da reme Pl ia 
L naamat dayin, m Be ae mrt 

tenoa o, asra samm met T, otre as to ma 


R" EZ AA LSS fa GS 


documentación se produce en un folleto o un disco com- 
pacto, toda la documentación sobre productos tiene algo en 
común: alguien tiene que investigar, escribir, editar, diseñar 
y publicar esa documentación. Estas tareas normalmente 
son asignadas a profesionales que cuentan con habilidades 
especiales y quienes utilizan una variedad de herramientas 
en su trabajo. 

Los escritores técnicos como Jensen, representan la 
espina dorsal de un equipo de documentación, el cual está 
conformado por ilustradores técnicos (quienes crean los 


componentes gráficos), y técnicos en diagra- 
mación de páginas (quienes toman el texto y 
las ilustraciones y utilizan software de autoedi- 
ción para preparar documentos de calidad pro- 
fesional). Los diseñadores de sistemas de ayuda 
en línea utilizan herramientas de software para 
compilar cientos o miles de documentos indi- 
viduales (todos ellos relacionados con temas 
especificos) y los vinculan en sistemas de ayu- 
da en linea que son fáciles de usar. 

Muchos productos incluyen documentación 
impresa que ayuda a los usuarios a perfeccio- 
nar su conocimiento sobre sus caracteristicas 
y soluciones a problemas, sin embargo, en la 
actualidad casi todas los productos de software proporcio- 
nan ayuda en línea, frecuentemente en lugar de la documen- 
tación impresa. Esta ayuda es simplemente documentación 
en un formato electrónico, de manera que debe ser investi- 
gada y escrita de la misma forma que en la documentación 
impresa. El Buró de Estadísticas Laborales reporta un pro- 
medio de ganancias anuales para los escritores técnicos de 
$47 790 dólares estadounidenses en el año 2000, en donde 
50 por ciento percibe entre $37 280 y $60 000 dólares esta- 
dounidenses, 


El 


| por una red) que no requieren de un servidor central, 

| por ejemplo, un servidor Web, para administrar los 

| archivos. En lugar de esto, se crea software especia- 

lizado que permite que la computadora de un indivi- 

duo se comunique directamente con la computadora 

de otro individuo e incluso tenga acceso a los archivos 

o información de esa computadora. La mensajería ins- 

tanránea, sobre la cual aprendió anteriormente en este 
capítulo, es un ejemplo de servicio P2P. 

Los servicios para compartir archivos son otro tipo 

de servicio P2P, de los cuales probablemente conozca 

algo. Los servicios como, por ejemplo, gnutella, Kazaa 
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y Otros, permiten que los usuarios busquen archivos 
en las computadoras de otras personas a través de 
Internet. Estos sistemas para compartir archivos son 
utilizados principalmente por personas que comparten 
o intercambian música en línca. 

Los servicios punto a punto son populares debi- 
do a que permiten que las personas compartan archivos de todo tipo utilizando 
conexiones punto a punto que son habilitadas por el software punto a punto. Las 
corporaciones han adoptado la tecnología P2P como un medio rápido de transpor- 
tar información sin tener que contar con toda la información almacenada en una 
| ubicación centralizada, 


FIGURA 2B.13 


Los usuarios de los servicios en linea 
pueden intercambiar mensajes de correo 
eleclrónico no sólo entre ellos, sino con 
cualquier persona que tenga una cuenta 
de correo electrónico en Imernet Esta 
pantalla muestra el buzon de correo de 
un usuano de AOL. 
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Resumen :; >» A pesar de que no es un medio de comunicaciones en tiempo real, el correo electrónico 
se utiliza con mayor frecuencia que la Web, 

>» Para enviar y recibir mensajes de correo electrónico, necesita contar con una cuenta de 
correo electrónico con un ISP o algún otro recurso (por ejemplo, su escuela o empresa) 
y un programa de correo electrónico. Por otro lado, también puede intercambiar correo 
electrónico utilizando un servicio de correo electrónico basado en la Web. 

» Una dirección de correo electrónico es un identificador único que permite que alguien 
envíe y reciba mensajes de correa electránico. Incluye un nombre de usuario, el simbo- 
lo (2 y el nombre de la computadora host, por ejemplo, jduran(Daol.com. 

>» Un sistema listserv permite que muchas personas intercambien mensajes entre ellas, de 
manera que todas las personas del grupo puedan ver los mensajes y responder a ellos. 

» Las noticias en Internet consisten en miles de grupos de noticias, cada uno de ellos 
dedicado a algún tema específico. Los usuarios pueden publicar mensajes y respuestas 
en el grupo, creando discusiones. 

>» El protocolo de transferencia de archivos (FTP) es la herramienta de Internet que se 

| utiliza para copiar archivos desde una computadora a otra. 
> La charla interactiva en internet (IRC) permite a los usuarios comunicarse en tiempo 
real, dentro de grupos especiales llamados canales. Los salones de chat basados en la 


Web representan una alternativa para el IRC más tradicional, 

» La mensajería instantánea (IM) es parecida al chat, pero es privada. Los usuarios 
pueden crear sus propios salones de chat, en donde pueden participar tos invitados 
(llamados amigos). 

» Los servicios en linea proporcionan acceso a Internet además de otras características, 
las cuales sólo están disponibles para los suscriptores. 

> Los servicios punto a punto (P2P) permiten que los usuarios accedan a las computado- 
ras de otras personas a través de Internet. Los servicios P2P forman la base de los 
sistemas populares para compartir archivos como el de Kazaa, por ejemplo. 


[i 
Términos importantes :: | 
archivo FTP anónimo, 84 listserv, 78 servidor FTP, 84 | 
articulo, 82 mensajeria instantánea (IM), 85 servidor de correo, 78 l 
| canal, 85 nombre de usuario, 77 servidor de noticias, 82 | 
chat, 84 noticias, 82 servicio en línea, 85 
chat interactivo en Internet (IRC), 84 operador de sistema (sysop), 86 servidor NNTP, 82 
cliente de correo electrónico, 77 preguntas frecuentes (FAQ), 83 servidor POP, 78 
| correo electrónico, 77 programa de correo electrónico, 77 servicio punto a punto (P2P), 86 
| dirección de correo electrónico, 77 protocolo de oficina postal (POP), 78 sitio FTP, 84 
grupo de noticias, 82 protocolo de transferencia de archivos suscribir, 82 
hilo, 82 (FTP), 83 software de cliente FTP, 84 
| tector de naticias, 82 protocolo de transferencia de noticias 
| lista de amigos, 85 de red (NNTP), 82 
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Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco, 


1. 
2. 
3. 


10 


El seutilizacon más frecuencia que la World Wide Web. 
Outlook Express es un ejemplo de un 


Una dirección de correo electrónico normalmente incluye un_________— seguido del simbolo @ y el nombre 
del dominio del ISP, 


. Los servidores de correo normalmente utilizan el protocolo 


El sistema es parecido a un tabloide de boletines público que está basado en el correo electróni- 
co. 


. alt.food.chocolate podría ser un ejemplo de una__________ de Internet. 


+. En un grupo de noticias, una cadena de mensajes relacionados y sus respuestas se conoce como un 


. Si desea obtener algún archivo especifico a través de Internet, puede utilizar el protocalo 


. Los usuarios de IRC establecen discusiones en áreas especiales llamadas 


CompuServe es un ejemplo de un 


A E A A E 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1 


10. 


El correo electrónico es un sistema para intercambiar mensajes a través de un(a) > 
a. cliente b. programa c. red d. red troncal 
. Una desventaja del correo electrónico es que no opera en E 
a. tiempo real b. líneas de tiempo c. tiempos fuera d. zonas de tiempo 
. El simbolo @ normalmente se conoce como el símbolo A 
a. de aproximación b. arroba c. de dirección d. de relación 
+ Cuando envía un mensaje de correo electrónico, éste se almacena en un(a) _——————— hasta que el destina- 
tario pueda recuperarlo. 
3. protocolo b. red troncal c. buzón de correo d. servidor 
. Un sistema_____ le permite participar en grupos de discusión mediante el uso de software de correo 
electrónico normal. 
a. groupserv b. mailserv c softserv d. listserv 
. Cuando recibe un mensaje de correo electrónico, puede ————— ~ a alguna otra persona. 
a. servirlo b. reenviarlo c. almacenarlo d. copiarlo 


+ Muchos de los grupos de noticias ampliamente distribuidos de Internet son parte de un sistema llamado 


a. NNTPnet b. Newsnet c Usenet d. Topicnet 


. Para ver los artículos de grupos de noticias de temas especificos que han sido publicados, puede 


un grupo de noticias que se dedica a ese tema. 


a. suscribirse a b. transferirse a c. unirse a d. publicarse en 


. Los sitios FTP a menudo se conocen como 


a. Canales b. archivos c. grupos d. dominios 
es un tipo de software de chat que restringe la participación a usuarios especificos. 
a. IRC b. Usenet c. lector de noticias d. Mensajería instantánea 
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equntas de revisión :: 


sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 

¿Para qué se utiliza el correo electrónico con mayor frecuencia? 

El correo electrónico no es un sistema de comunicaciones en tiempo real. ¿Qué significa esto? 

¿Cuál es el propósito de un nombre de usuario en una dirección de correo electrónico? 

¿Qué es un servidor POP? 

En Outlook Express ¿Qué ocurre cuando hace clic en el botón Crear correo? 

Liste cuatro cosas que puede hacer con un mensaje de correo electrónico, una vez que lo ha recibido. 
¿De qué manera están organizados los grupos de noticias en Internet? 

¿Qué es un archivo FTP público? 

¿Qué es Archie? 


¿Qué es una “lista de amigos”? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. 


Identifique su programa de correo electrónico. Si aún no lo ha hecho, revise su computadora para ver qué programas 
de correo electrónico se han instalado. Haga clic en el menú Inicio, luego en Todos los programas. Cuando aparezca 
el submenú Programas, busque los nombres de programas que podrian ser de clientes de correo electrónico. Con el 
permiso de su instructor, inicie cada uno de los programas para comprobar si ha acertado. 


Envie un mensaje. Una vez que haya ubicado e iniciado su programa de correo electrónico, envíe un mensaje a un 
compañero de clase. Primero, intercambie direcciones de correo electránico con un compañero de clase. Luego, utilice 
su software de correo electrónico para redactar y enviar un mensaje corto, (Si necesita asistencia, siga las instruccio- 
nes que se incluyeron anteriormente en esta lección o pida ayuda a su instructor.) Después espere a que su compa- 
ñero de clase responda a su mensaje. ¿Cuánto tiempo se requirió para realizar el proceso? Cuando termine, cierre el 
programa de correo electrónico, 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. Aprenda más sobre Interner. Uno de los mejores lugares en los que se puede apren- 
der sobre Internet es en Internet. Docenas de sirios Web autorizados proporcionan 
información sobre la historia de Internet y aspectos técnicos, además de cursos 
para utilizar la Web, software de Internet y más cosas. Para encontrar más infor- 
mación sobre Internet visite estos sitios Web: 


» Webmonkey Guides. hetp://www.horwired.lycos.com/webmonkey/guides 
» Newbie, http://www.newbie.org 
>» Internet 101. herp://www.interner101.org 


2. Perfeccione el uso de su navegador. Siguiendo las instrucciones que se dieron ante- 
riormente en este capítulo, inicie su navegador Web y abra su ventana de ayuda, 
Busque ayuda sobre cada uno de los temas siguientes y después lea la información 
encontrada. Es posible que su instructor le pida que demuestre una o más de estas 
tareas después de que haya aprendido sobre ellas: 


>» Cambiar la página de inicio de su navegador. 

» Imprimir una página Web. 

» Guardar información sobre una página Web. 

» Personalizar la barra de herramientas de su navegador. 
>» Activar y desactivar las imágenes de una página Web. 


3, Establezca una cuenta de correo electrónico gratuita. Incluso si no tiene una cuen- 
ta con un ISP, si puede utilizar una computadora con acceso al World Wide Web, 
podrá enviar y recibir mensajes de correo electrónico, Visite los siguientes sitios 
para aprender más sobre las cuentas de correo electrónico gratuitas. Escoja un 
proveedor y después siga las instrucciones de ese sitio para establecer una cuenta. 
Recuerde escribir en papel su nombre y contraseña y más tarde intercambie un 
mensaje de correo electrónico con algún compañero de clase, 

» Hotmail. http: //www.hotmail.com 
>» Mail.com. http://www.mail.com 
» E-Mail.com. http: /wwsw.email.com 


» Yahoo! http://mail.yahoo.com 


p O 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 


clase o por grupos. 


1. A pesar de la promesa de que Internet será algún día tan universal como el radio 
y la televisión, ¿qué piensa sobre la creciente “comercialización” de Internet? 
¿Piensa que la motivación para utilizar Internet como un medio de ingresos tendrá 
un impacto negativo o positivo en su función como fuente de información? 


2. ¿Cuál es su opinión sobre el valor de Internet para los individuos? ¿Qué tan 


importante piensa que es Internet en la vida de las personas normales? Por ejem- 
plo, ¿podría vivir sin el acceso a Internet y disfrutar de la misma calidad de vida 


de la que disfruta ahora? 


Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (como, Internet, libros, revisras y artículos 
de periódico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes 


temas: 


» El crecimiento de Internet. 


» Una investigación sobre el costo de los ISP en su área. 


» Los peligros de utilizar las salas de chat y la mensajería instantánea. 


Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor. 


v 
wr 


A pesar de todas las comodidades que ofrece, Internet 
está repleto de inconveniencias. Con esta reflexión en 
mente, discuta los siguientes aspectos en clase: 


1. Las personas pueden hacer muchas cosas en línea. 
Los diseñadores de la Web, los vendedores por 
Internet, los ISP además de otras compañías nos 
alientan a utilizar Internet el mayor tiempo posible 
para cualquier cosa. Pero, ¿el uso de Internet puede 
ser alga malo? ¿En qué punto nos convertimos 
en demasiado dependientes de Internet? ¿En qué 
momento el uso de Internet interfiere con nuestras 


rutinas normales, en tugar de ayudarnos a mejorar- 
las? 


2. Imagine que una compañía grande, por ejemplo, 


un banco, descubre que varios de sus empleados 
están utilizando la red de su compañía para ver 
pornografía en la Web. Además, los trabajadores 
están utilizando el sistema de correo electrónico 
de la compañía para intercambiar imágenes entre 
ellos y con personas que no pertenecen a la compa- 
fía. Desde su punto de vista ¿qué debería hacer la 
compañía sobre este tipo de conducta? ¿El despido 
de los empleados es un castigo demasiado severo? 
Fundamente su posición. 
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Si ha pospuesto la creación de una página Web debido a 
“que pensó que se trataba de un proceso largo y difícil, pien- 
se una vez más, El diseño Web puede ser muy sencillo, en 
especial cuando simplemente desea crear una página Web 
personal sencilla o un sitio Web básico que no tenga propó- 
sitos comerciales. Crear y publicar contenido en la Web es un 
proceso muy sencillo y en la actualidad ya no tiene por qué 
ser más dificil que crear cualquier otro tipo de documento 
digital. Simplemente necesita entender el proceso. 


My Favorite Web Sites! 


RESUME 


«+ Con las herramientas adecuadas puede crear páginas Web simples 
(por ejemplo, una lista de sus vinculos favoritas o un curriculo basico) en un 
instante 


Seleccione sus herramientas de diseño 


Cuando se prepara para crear un sitio Web, su primer reto es 
decidir qué herramientas utilizará. Afortunadamente, existen 
muchos programas de diseño Web que le permitirán crear un 
sitio Web sin que tenga que aprender HTML perfectamente o 
conocer un lenguaje de secuencias de comandos para la Web. 
Esto significa que puede diseñar y diagramar sus páginas de 
la misma manera que si estuviera utilizando un programa de 
procesamiento de texto; el software se hace cargo de toda 
la codificación y especificaciones de formato “tras bambali- 
nas”, de manera que usted no tiene que preocuparse de esta 
tarea. Si está entusiasmado con la idea de crear contenido 
para la Web pero prefiere evitar una curva de aprendizaje 
demasiado inclinada, estos programas le ofrecen la ruta más 
fácil a seguir. 

Dentro de estos términos, esta sección le muestra cómo 
crear una página Web utilizando FrontPage de Microsoft, 
un programa de diseño Web popular. Debido a que el uso 
de FrontPage es intuitivo y sencillo, representa una bue- 
na opción para un diseñador Web que aborda la tarea por 
primera vez. Además, incluye plantillas que simplifican el 
proceso de creación de páginas. Si cuenta con Microsoft 
Office, entonces posiblemente ya tenga una copia instalada 
de FrontPage en su PC. Si no es así, puede obtener una copia 
de evaluación visitando el sitio Web de Microsoft en la direc- 
ción http://www.microsoft.com/frontpage. 
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Visite el sitio http: /Avev.microsoit.com/frontpage? para cbtenar mas 
información sobre FrontPage o para descargar una copia de prueba. 


Desde luego, existen muchos otros programas de diseño 
Web que son populares y fáciles de usar. Los programas más 
populares para los diseñadores novatos funcionan de mane- 
ra muy parecida a FrontPage, haciendo el “trabajo pesado” 
de la codificación HTML de manera automática. Con estos 
programas puede trabajar en una interfase gráfica, la cual 
le permite crear texto, importar imágenes, y dar formata a 
páginas haciendo clic en íconos y menús. Todos estos pro- 
gramas, al igual que FrontPage, le permiten ver y editar el 
código manualmente, si asi lo desea, además algunos le ofre- 
cen asistentes detallados que le enseñan temas como los 
fundamentos de HTML. y el diseño de páginas Web. 

Algunos otros programas populares de diseño Web son: 


> NetObjects Fusion, de Website Pros, inc. Para mayor 
información visite http://www.netobjects.com. 

>» Dreamweaver MX, de Macromedia, Inc. Para mayor infor- 
mación visite http://www.macromedia.com. 

>» GoLive CS, de Adobe Systems, Inc. Para mayor informa- 
ción visite http: //www.adobe,com. 


Si desea integrar imágenes en su página Web, necesitará un 
programa de edición de imágenes. Puede utilizar una herra- 
mienta profesional como Adobe Photoshop, o puede selec- 
cionar atguna herramienta entre la variedad de herramientas 
poca costosas que existen, las cuales cuentan con muchas 
características. Las siguientes son cuatro herramientas de 
bajo costo preferidas por los usuarios: 


>» Paint Shop Pro, de Jasc, Inc. Para mayor información 
visite http://www.jasc.com. 

>» Fireworks MX, de Macromedia, Inc, Para mayor informa- 
ción visite http://www.macromedia.com. 

>» LView Pro, de MMedia Research Corp. Para mayor infor- 
mación visite http: //www.lview.com. 

» The GIMP, de The Free Software Foundation. Para mayor 
información visite http://www.gimp.org. 


Les productos para imagenes como Pant Shep Pro ofrecen 
herramientas de edicion de imágenes profesionzles aue son lo 


subic:s2ntemente simples 
rapiamente. 


5 para que los principiantes las aprendan 


Planee su página o sitio 


Antes de diseñar cualquier cosa, necesita determinar sobre 
qué será su página Web (o sitio, en caso de que desee publi- 
car varias páginas). Por ejemplo, es posible que deseé 
publicar información acerca de usted o de su familia, O pro- 
i bablemente quiera crear una pågina o sitio pequeño para una 
organización, por ejemplo, una sinagoga, ciub, asociación 
de vecinos o centro comunitario. 
Es importante que conozca cada tema principal de la 
página antes de comenzar. El tema le ayudará a decidir qué 
tipo de información debe preparar y también le ayudará a 
mantener el contenido ligada a su obje- 
tivo. De otra forma, los visitantes perde- 
rán rápidamente el interés y abandonarán 
su sitio. Debe atraer a sus visitantes de 
forma rápida y hacerles saber que deben 
permanecer en su sitio leyendo el conte- 
nido publicado y visitando las demás 
páginas del sitio, 


(Página 1) 


Declaración de 
la moýn de la 
iglesia 
Organice el texto El siguiente 
paso en la planeación es clasificar la 
información de su sitio en categorias 
que tengan sentido. Sin importar si está 
diseñando una sola página o un sitio 
con muchas páginas, debe organizar sus 
pensamientos de forma ordenada para 
ayudar a los visitantes del sitio a enten- 
der lo que intenta hacer. Busque una 
hoja de papel y comience a organizar 
sus ideas. 


(Página 2) 
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(Página 3) 


Si su silio es pequeño, puede dibujar una distribución basica en papel, como se muestra aqui En 
esta etapa dal proceso no necesita espe 
tema o temas principales que desea inc:uir. Y recuerde, limite su sitio a un tema por pugina 


>> Gree su propia página Web 
N 


Algunos temas comunes para una página o sitio personal son | 
los siguientes: 


» Información acerca de usted (o su organización) 
» Álbum fotográfico 
>» Amigos y familia 
> Poemas e historias 
>» Vinculos favoritos 
>» Currículos 


Tenga cuidado aquí, debido a que muchas páginas sufren del 
sindrome de “demasiada información”. La saturación de 
material puede hacer que los visitantes deseen salir del sitio. 
La mejor forma de evitar este problema es revisar cuidadosa- 
mente la manera en que organizó la información que desea 
tener en su página. Haga que el contenido escrito sea corto 
y se mantenga apegado al tema. Si cuenta con mucho conte- 
nido escrito de información acerca de su organización, por 
ejemplo, divida la información utilizando encabezados y lis- 
tas. Esto hace que la información sea más fácil de leer y más 
interesante. 


Planee una apariencia gráfica Desde luego, ¡una 
página Web puede tener muchas cosas más que simplemente 
palabras! Es posible que prefiera crear sus propias imágenes 
o encontrar imágenes adecuadas para su sitio Web en los 
almacenes de imágenes populares. 


importe imágenes Las imágenes (por ejemplo, dibujos 
digitalizados o fotos digitales) pueden añadir un toque de 
su propia personalidad y talento a sus páginas. Para importar 
imágenes necesitará un programa de imágenes, como men- 
cionamos antes, además del software que se incluye con su 
escáner o cámara digital. 


LA IGLESIA METODISTA 
Y WHEATLAND 


CTS +direce 


wl DALA EEN 


Nuestra misión  senseos 
Objetwos Actwidades 


Calendano Comécienes DN 


Calendono de 
seranos 
religiosos 


{vinculo a) 


(Páama 5) 


(vínzule a) 


Calenáano 
de programas 
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ificar muchos detaltes, sólo debe tener una idea general del 


Sı cuenta con un escaner, puede utilizarlo para digulalizar sus propias 
totogralias e ilustraciones. Sin embargo, no debe digitalizar imagenes 
publicadas (por ejemplo, totografias de una revista) debido a que estas 
estan protegidas por la ley de derechos de autor 


Si desea importar fotos desde su cámara digital a su soft- 
ware de imágenes, es posible que necesite cambiar el tamaño 
de ellas o retocarlas para lograr que se adapten al uso de la 
Web. Lea la documentación que incluye su cámara digital y 
su programa de edición de imágenes para aprender acerca 
de cómo cambiar el tamaño, recortar, modificar los colores 
y trabajar con imperfecciones de las imágenes (por ejemplo, 
eliminar el efecto “ojos enrojecidos” o luz escasa), 

La digitalización de imágenes requiere de un poco más 
de atención. Si digitaliza su trabajo de manera inadecua- 
da, los resultados serán decepcionantes. Siga estas consejos 
para digitalizar imágenes de forma exitosa: 


>» Limpie la superficie de su escáner y los elementos que 
serán digitalizados, Revise la documentación de su escá- 
ner para ver cuál es la mejor forma de limpiarlo. Para lim- 
piar fotos y dibujos artísticos utilice latas de aire a presión 
(disponibles en la mayoría de las tiendas para oficina y 
materiales de dibujo) para quitar manchas y polvo. 


> 


Y 


Digitalice y guarde sus archivos de imágenes con una 
resolución de 72 DPI (puntos por pulgada), la cual es la 
resolución estándar para las imágenes en la Web. Si sus 
imágenes están bastante detalladas o llenas de colores, 
guárdelas en el formato JPEG (JPG); este formato fun- 
ciona mejor para fotografías, Si sus imágenes no tienen 
muchos detalles o sólo contienen unos cuantos colores, 
guárdelas en el formato GIF; este formato funciona mejor 
para dibujos y elementos como fondos y botones. Puede 
encontrar los parámetros de resolución y de formatos 
de archivo en su software para imágenes. 


> 


Y 


Utilice su software de imágenes para recortar y afinar las 
imágenes digitalizadas. 


Las imágenes en la Web deben ser atractivas, sin embargo, es 
igual de importante que se puedan descargar rápidamente en 
el navegador del visitante. Esto significa que debe mantener 


sus imágenes en un tamaño y resolución razonables, ¿Qué 
es razonable? Eso depende de muchos factores, pero si una 
imagen es demasiado grande como para caber en una sola 
pantalla con una resolución de 800 x 600 sin que se tengan 
que hacer desplazamientos en la ventana, entonces es dema- 
siado grande. No existen reglas fijas para la configuración 
de los tamaños o resoluciones de imágenes y puede encon- 
trar imágenes de todos los tamaños y calidades en la Web. 
Sin embargo, hablando en general, mientras más pequeñas 
sean es mejor. Dé un tamaño a sus imágenes de manera 
que sean atractivas en la página y funcionen en armonía con 
otros elementos. Además, si utiliza una versión actualizada 
de un editor HTML, por ejemplo, FrontPage, el programa le 
puede decir qué tiempo tardará su página en descargarse 3 
través de una conexión estándar de módem. Ponga atención 
a esta información y utilicela como una guía para asegurar 
que sus páginas no sean demasiado grandes como para poder 
ser descargadas rápidamente. Si no sabe cómo trabajar con 
las imágenes de la Web, puede aprender utilizando alguno de 
los muchos cursos útiles que están disponibles en línea. Un 
buen lugar para iniciar es la página Paint Shop Pro Resources 
de Internet Eye, en la dirección http://the-internet-eye. 
com/resources/psp.htm. Esta página proporciona artículos y 
vinculos a muchos otros sitios relacionados con imágenes. 


Encuentre imágenes en línea Si desea utilizar imáge- 
nes prediseñadas, fotos y animaciones (pero usted no es un 
artista) es probable que pueda encontrar y utilizar recursos 
gratuitos, o poco costosos, en su propia página visitando los 
sitios Web siguientes: 

» Barry's Clipart Server (http://www.barrysclipart.com) ofre- 
ce ina ayuda enorme con imágenes prediseñadas, archi- 
vos GIF animados, vínculos relacionados y software útil. 

>» Jupiterimages (http://www.jupiterimages.com) es un 
centro de intercambio de información de trabajos artis- 
ticos, ejemplos de diseño y galeñas, cursos y servicios 
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Los sitios Web como el foro Paint Shop Pro User Group Help Forum (en 
la dirección hipj emgmasowce.com/cg-brypspzbeta2/pepugt.cg 
pueden ayudarle a aprender la manera de añadir imagenes a su sitto Web. 
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usque tos contratos de licencia o uso antes de descargar una imagen 
es un servicio de imagenes prediseñadas. Éste es al contrato que aparace 
en el sitio Barry's Clipart Server. 


para diseñadores de todos los tipos y niveles de habi- 
lidad. Este sitio incluye vinculos a muchos otros sitios 
en donde podrá encontrar fuentes de imágenes para su 
sitio Web. Algunos son gratuitos y otros requieren de una 
membresía. 


Sin embargo, antes de descargar cualquier tipo de imagen 
desde un sitio Web (o cualquier otra fuente en linea), ase- 
gúrese de leer los contratos de licencia que regulan su uso. 
Los servicios de imágenes prediseñadas en línea con buena 
reputación publican este tipo de contratos en sus sitios Web, 
de manera que no le costará trabajo encontrarlos. Incluso 
las imágenes gratuitas pueden tener algunas restricciones de 
uso; por ejemplo, es posible que el propietario de la imagen 
solicite que reconozca al propietario o artista en su sitio u 
obtenga un permiso escrito antes de utilizar la imagen. 

Encontrará más información acerca del préstamo de imáge- 
nes, texto y código HTML de otros sitios en la sección titula- 
da “Contenido en la Web y derechos de propiedad intelectual” 
al final de estas Notas importantes sabre computación. 
Cree su sitio 
Hasta este momento ha reunido sus herramientas, organi- 
zado sus ideas y comenzado a trabajar con imágenes de la 
Web. Ahora es tiempo de que ponga manos a la obra e inicie 
la construcción de su sitio Web, 

Comience por iniciar FrontPage. Para hacer esto, abra el 
menú Start y luego abra el menú Programs (o el menú All 
Programs, en caso de que utilice Windows XP). Cuando inicia 
FrontPage, se crea una carpeta en su PC llamada My Webs. 
Esta carpeta contiene una subcarpeta llamada Images. Ántes 
de seguir adelante, abra Windows Explorer o My Computer y 
mueva tadas sus imágenes a la subcarpeta Images. 

Ahora es el momento de realmente crear un sitio Web 
paso por paso. 


Seleccione una plantilla Debido a que su objetivo 
es crear un sitio de manera rápida, trabajará con una plantilla 
y la modificará para que se adapte a sus necesidades. Siga 
estos pasos para seleccionar la plantilla en FrontPage: 


1. Abra el menú File, haga clic en New | Page or Web. 
Aparecerá el panel de tareas New Page or Web. 

2. En el panel de tareas, haga clic en Page Templates. Se 
abrirá el cuadro de diálogo Page Templates. 

3. En ese cuadro de diálogo, haga clic en el separador 
General, si es necesario. Haga clic en el icono One- 
Column Body with Two Sidebars y luego haga clic en OK. 
Aparecerá la ventana de diseño de FrontPage. 

4. Abra el menú File y haga clic en Save As. Aparecerá el 
cuadro de diálogo Save As. Aquí, necesitará hacer tres 
cosas: 

a. Haga clic en el batón Change Title que está al lado de 
Page title. Cuando aparezca el cuadro de diálogo Set 
Page Title, asigne a la página un título adecuado, por 
ejemplo, Página inicial de los danzantes diminutos. 
Haga clic en OK para regresar al cuadro de diálogo 
Save As. 

D. Asigne un nombre al archivo y después haga clic en 
Save. (En caso de que ésta sea la primera página del 
sitio nómbrela INDEX o HOME. La palabra Index se 
utiliza a menudo para la página de apertura de un 
sitio debido a que esta página normalmente contiene 
una lista, o índice, de vinculos a las otras páginas 
que están en el sitio.) El cuadra de diálogo se cierra y 
FrontPage guarda el archivo en la carpeta My Webs. 

C. Debido a que este diseño incluye una imagen, 
FrontPage despliega el cuadro de diálogo Save 
Embedded Files, Por ahora, haga clic en OK. Más tar- 
de reemplazará la imagen de ejemplo. 
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1 Utilice una plantilia de FrontPene para crear una pagina principal 
atractiva 
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Guaros su paca Wen asienango un nombre da archivo yen tulo, 


Añada una imagen A continuación reemplazará la 
imagen en el marcador de posición (que está al lado derecho 
de la página) con alguna de sus propias imágenes: 


1. Haga clic en la imagen existente y luego haga clic con 
el botón derecho del ratón sobre ella, Cuando se abra el 
menú de métodos abreviados, haga clic en Cut. La ima- 
gen desaparecerá de la plantilla. Deje el cursor en ese 
lugar. 


2. Abra el menú Insert, haga clic en Picture y después haga 
clic en From File. Aparecerá el cuadro de diálogo Picture. 
Navegue hasta la subcarpeta Images, si es necesario, y 
luego abra la subcarpeta haciendo doble clic sobre ella. 


3. Cuando se abra la subcarpeta Images, haga clic en la 
imagen que desea utilizar. Haga clic en Insert. Entonces 
la imagen se insertará en su diseño. 


4. Para cambiar el título de la imagen, seleccione el texto 
antiguo (arrastrando el puntero del ratón a lo largo del 
texto) y escriba el nuevo título en su lugar. 


wodifique un encabezado y agregue el conte- 
niğe Ahora está lista para llenar todas las áreas de texto 
de la plantilla con su información personal: 


“. Para modificar el encabezado, selecciónelo y escriba el 
nuevo encabezado. 


2. Para añadir contenido en la sección principal, encuentre 
el texto que le gustaria utitizar y luego cópielo y péguelo 
justo encima del marcador de posición de texto. También 
puede eliminar el marcador de posición de texta y escri- 
bir su propio texto en ese lugar. 


<. Continúe reemplazando el texto en el marcador de posi- 
ción hasta que esté satisfecho con los resultados. Puede 
modificar los estilos y tamaños de fuente utilizando las 
herramientas de FrontPage. Sea precavido cuando utilice 
estas caracteristicas debido a que el uso de demasiadas 
fuentes y tamaños puede ocasionar que la lectura sea 
dificil. 
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Anada una imagen a una págna Wet. 


Añada paginas y cree vinculos entre ellas Los 
vinculos son la parte más importante de una página Web, 
Afortunadamente, la plantilla que está utilizando permite 
una variedad de vínculos, Si desea añadir otras páginas a 
su sitio (y la primera página que creó es la página de indi- 
ce del sitio) entonces es posible que desee añadir líneas 
de texto a esta página y formatearlas como hipervinculos 
que conduzcan a las otras páginas. A continuación se descri- 
be cómo hacer lo anterior: 


4. Para añadir páginas nuevas, siga los mismos pasos que 
utilizó antes para trabajar con la plantilla. Asegúrese 
de asignar nombres a sus archivos (éstos estarán vacios 
hasta que desee editarlos más tarde) y guárdelos en la 
carpeta My Web, 


2. En la página de índice, resalte el marcador de posición 
de texto en donde le gustaria añadir el vínculo y cambie 
el nombre del vínculo de manera que sea apropiado para 
sus necesidades, Luego seleccione el texto. 
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3, Abra el menú insert y después haga clic en Hyperlink. 
Aparecerá el cuadro de diálogo Insert Hyperlink. 


4. Seleccione la página que desea vincular haciendo clic en 
su nombre. Haga clic en OK. 


Continúe añadiendo vínculos hasta que haya agregado todos 
los que necesite. Guarde la página de manera que los cam- 
bios se actualicen. Cuando termine (o siempre que desee 
ver cómo se verá la página en línea), puede hacer clic en el 
separador Preview. Por otro lado, si prefiere ver su página en 
un navegador de la Web real, abra el menú File y luego haga 
clic en Preview in Browser. 

Desde luego, existen muchas otras modificaciones y adi- 
ciones que puede hacer a este documento, pero par ahora ya 
está preparado para un gran inicio. 


Consesos cie diseño Web 


No importa qué tipo de contenido tendrá su página o sitio 
Web, deseará que se vea muy bien. De igual forma, querrá 
que los visitantes a su sitio sientan que el contenido que 
publica es fácil de leer y de navegar. Puede lograr estos obje- 
tivos y evitar errores comunes en el diseño Web siguiendo 
estos consejos: 


> Utilice negritas e ¡tálicas con moderación. Los efectos de 
las negritas e itálicas en realidad hacen que el texto sea 
más difícil de leer. Debe utilizar negritas e itálicas única- 
mente para enfatizar. 


7 
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>» Asegúrese de alinear adecuadamente el texto del cuerpo. 
El texto del cuerpo centrado (es decir, los párrafos de 
texto del cuerpo que están centrados entre los márgenes, 
usualmente con.extremos izquierdos y derechos desigua- 
les) puede ser dificil de leer. Es mejor ajustar sus már- 
genes que centrar el texto del cuerpo. Puede centrar los 
encabezados, pies de página y texto para acentuar. 


» Utilice un fondo liso para que no interfiera con su texto. 
No utilice fondos complicados (por ejemplo, patrones o 
texturas). Los fondos lisos casi siempre son los mejores 
para cualquier texto. 


> Utilice colores contrastantes para los fondos, texto y 


vínculos. Mientras más alto sea el contraste, será más 
fácil la lectura. El texto blanco sobre un fondo amarrillo 
simplemente es molesto, 

Deje el texto del cuerpo en el tamaño predeterminado. 
Observe cuidadosamente su página, ¿Contiene algo que es 
innecesario? Si es así, ¡deshágase de eso! 

>» A menos que tenga que actualizar sus páginas regular- 
mente, no publique la fecha en la cual fue actualizada ta 
página por última vez y no añada en ella información que 
pueda caducar. Si ofrece felicitaciones navideñas a sus 
visitantes en julio, por ejemplo, ¡los visitantes pensarán 
que el sitio completo está pasado de moda! 

Nunca ponga la dirección de su hogar o número telefóni- 
co en una página Web y siempre piense cuidadosamente 
antes de poner información muy personal en una página. 
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Encuentre aloianieno para su sitio Wer 


Una vez que su página o sitio Web esté listo, deseará publi- 
carlo en la Web, Esto significa encontrar un “hospedaje”, una 
persona o compañía que posee una computadora servidor 
que almacena páginas Web. Fxiste una amplia variedad de 
opciones de alojamiento en la Web. 

En caso de que ya tenga una cuenta con algún proveedor 
de servicios de Internet {ISP}, es posible que tenga espacio 
Web gratuito como parte de su cuenta. Compruebe con su 
proveedor si esto es verdad y, si es así, pregunte cómo puede 
acceder a su área en el servidor Web del ISP. 

Si su ISP no proporciona espacio Web, existen muchas 
otras opciones de alojamiento en la Web. Las opciones más 
populares para los entusiastas son tos servicios de atoja- 
miento gratuitos y servicios de bajo costo. 


Servicios de aloramientc arazutos Los servicios 
gratuitos pueden ser una opción muy buena si está empe- 
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Los fondas complejos y esquemas de colores que no estan bien contrastados puden ocasionar que sus paginas Web sean dificles de lact. 


zando. Sin embargo, el gran problema con el uso de un servi- 
cio gratuito es que probablemente no tenga el control sabre 
la publicidad que utiliza el servicio. Esto significa que su 
sitio podría desplegar publicidad que aparece y desaparece 
(ventanas pequeñas de navegador que “aparecen”) o anun- 
cios en el encabezado (los cuales aparecen como parte de 
su página). Éste es el precio que debe pagar por utilizar el 
alojamiento gratuito. 
Entre los servicios de alojamiento gratuito se incluyen: 


> 


v 


Free Servers. Este servicio ofrece alojamiento Web gra- 
tuito patrocinado con publicidad. Si desea ascender al 
servicio de alojamiento especial de pago de Free Servers 
podrá deshacerse de la publicidad. Para mayor informa- 
ción visite http://www. freeservers.com. 


> 


v 


FortuneCity. Es otra servicio de alojamiento gratuito 
patrocinado mediante publicidad en donde se pueden 
publicar páginas Web. También cuenta con paquetes 
flexibles de costo bajo en caso de que desee acceder al 
tipo de servicio. Visite http://www.fortunecity.com para 
mayor información. 


X 
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AngelFire. Es especialmente popular entre los diseña- 
dores jóvenes y ofrece una variedad de servicios, por 
ejemplo, métodos para conectarse a otras páginas con 
intereses similares. El servicio es gratuito si acepta des- 
plegar publicidad en su página, también existen opciones 
de bajo costo, Para conocer más acerca de AngelFire visi- 
te http: //www.angelfire.lycos.com. 


Servicios de alojamiento basados en pagos 
Cuando paga por los servicios de alojamiento puede contar 
con recibir otros servicios además del almacenamiento de 
su sitio Web. Algunos servicios de alojamiento basados en 
pagos proporcionan cuentas de correo electrónico o incluso 
la capacidad de alojar su propio dominio (por ejemplo, www, 
sunombre.com). La opción que escoja depende de lo que 
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desee hacer y de lo que pueda gastar en esto. Entre algunos 
de los servicios de paga se incluyen los siguientes: 


» Hosting.Com. Esta compañía ofrece una amplia variedad 
de servicios que satisfacen todos los tipos de necesida- 
des, desde requerimientos de novatos hasta los de pro- 
fesionales de alto nivel técnico. Para información visite 
http:// www.hosting.com. 


E 


» Cedant Web Hosting. Cedant proporciona una variedad de 
servicios que van desde un costo bajo hasta uno medio. 


Para conocer más visite http://www.cedant.com. 


» TopHosts.com. Éste es el portal que le puede ayudar a 
encontrar el servicio de alojamiento más adecuado para 
sus necesidades. Visite http: //www.tophosts.com. 


Cuando establece una cuenta con un servicio de alojamien- 
to Web, el servicio reserva espacio de servidor para sus 
páginas Web y usted crea un nombre de usuario y contrase- 
ña que le permitirán acceder a ese espacio y almacenar su 
contenido ahí. El siguiente paso es publicar su sitio. 


Publique su sitio 


Con su información de inicio de sesión para su servicio de 
alojamiento Web a la mano, estará preparado para publicar. 

La publicación de sus páginas Web en un servidor Web 
requiere que cuente con alguna forma de software de trans- 
ferencia de archivos. Si creó su sitio con FrontPage, abra el 
menú File, luego haga clic en Publish Web. Aparecerán una 
serie de pasos indicándole cómo publicar el contenido de su 
Web en el servidor de su servicio de alojamiento, 

Si decide no utilizar FrontPage, o desea utilizar algún 
medio diferente para transferir archivos, necesitará un clien- 
te FTP, Este tipo de programa utiliza el protocolo de transfe- 
rencia de archivos (FTP) para transferir sus archivos a través 
de Internet hacia la computadora del servicio de alojamien- 
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to. WS_FTP (http://www.wsftp.com) y CuteFTP (http://www. 
cuteftp.com) son dos programas de cliente FTP muy popula- 
res, 


Recursos atlicionaies para el diseño Web 


La creación de sitios Web profesionales es muy distinta 
de la creación de los sitios Web personales. Las razones son 
múltiples, pero normalmente se relacionan con la cantidad 
de tecnologia que debe ser aprendida para crear de manera 
efectiva las distintas capas de complejidad que los sitios 
profesionales actuales conllevan. 

Existen muchas tecnologías y estándares recientes. Como 
resultado, la forma en que los profesionales trabajan actual- 
mente es muy distinta de la manera en que trabajaría un 
entusiasta. Aún así, la idea es esencialmente la misma: crear 
contenido y publicarlo en la Web. 

Si el proceso de crear una página Web le emociona y desea 
saber más acerca del diseño y desarrollo profesional de la 
Web, considere la visita a estos sitios para encontrar una 
variedad de recursos que están disponibles para usted, 


>» The World Wide Web Consortium (W3C). 
http://www.w3.org 


>» The HTML Writers Guild. http://www.hwg.org 

>» WebReference.com. http://www.webreference.com 

» Webmonkey.com. http://hotwired.lycos.com/webmonkey 
» A List Apart. http://www.alistapart.com 

» Digital Web Magazine. http://www.digital-web.com 


» The Web Developer's Virtual Library. 
http: //www.wdvi.com 


» Builder.com. http://www, builder.com 
El contenido en la Web y los derechos de 
propiedad intelectual 


Un gran volumen de intercambio de información ocurre en la 
Web, pero no siempre es correcto utilizar un elemento que se 


~ encuentre en línea; es posible que con este tipo de accion 


esté rompiendo la ley. Si no está seguro de que sea correcto 
utilizar una imagen, texto o código que encontró en un sitio 
Web, considere la siguiente lista de preguntas y respuestas: 


1. ¿Puedo disponer del código HTML de un sitio Web que me 
gusta? 
Aunque muchas personas utilizan la caracteristica View 
Source de su navegadar para ver la manera en que está 
escrito el código ¡no necesariamente es útil simplemen- 
te agarrarlo y utilizarlo! Inspirese en él, utilícelo como 
ejemplo para aprender, pero no debe simplemente aga- 
rrarlo y utilizarlo. A pesar de que no se pueden registrar 
derechos de autor para el código HTML, es mejor que 
aprenda cómo trabajar con él o utilizar software que lo 
genere por usted. 


2. ¿Está bien “pedir prestado” alguna imagen de la página 
de otra persona? 
Sin el permiso explícito del propietario de la imagen, no 
debe colocar el trabajo de otras personas en su sitio Web. 
Aprenda a crear sus propias imágenes o utilice imágenes 
que no impliquen regalías como las que están disponi- 
bles en los sitios Web que mencionamos antes en este 
artículo. 


3. ¿Puedo hacer citas a artículos, libros, revistas y otras 
fuentes en mi página? 


Si utiliza un párrafo o menos, póngalo entre comillas y 
añada claramente la fuente, entonces estará siguiendo 
las reglas generales que se conocen como “uso adecua- 
do”, Sin embargo, debe ser cuidadoso y justo. Cualquier 
cosa que sea más larga que un párrafo puede ser consi- 
derada como una violación a los derechos de autor y si 
utiliza el trabajo de otra persona sin hacer referencia a 
su fuente ¡será culpable de plagio! Protéjase y sea hones- 
to, pida siempre permiso antes de utilizar materiales que 
posiblemente cuenten con derechos de autor, 


También es buena idea que proteja su propio trabajo. Si ha 
incluido dentro de sus páginas escritos originales o trabajos 
artísticos y musicales de su autoria, es recomendable que 
registre los derechos de autor. Puede aprender más acerca de 
los derechos de autor visitando estos sitios Web: 


» The United States Copyright Office. 

http: //www.copyright.gov 

The Canadian Intellectual Property Office. 
http://cipo.gc.ca 

Ten Big Myths About Copyright Explained. 

http: //www.templetons.com/brad/copymyths.html 

An Intellectual Property Law Primer for Multimedia and 
Web Developers. 
http://www.eff.org/pub/CAF/law/ip-primer 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :; 


Este capitulo contiene las siguientes lecciones: 


Lección 3A: 

Utilice el teclado y el mouse 
» El teclado 

>> El mouse 

>> Variantes del mouse 

>> Ergonomía y dispositivos de entrada 


Lección 3B: 
Introduzca datos de diferentes maneras 
>> Dispositivos manuales 

» Dispositivos de entrada ópticos 

>» Dispositivos de entrada audiovisuales 


Interaciúe 


A con su 


computadora 


AN 


Panorama general: el teclado y el mouse 


Si puede considerar que el CPU es el cerebro de una computadora, entonces 
piense en los dispositivos de entrada como en sus órganos sensoriales: ojos, 
oidos y dedos. Desde el punto de vista del usuario, los dispositivos de entrada 
son tan importantes como el CPU, incluso quizá más importantes. Una vez 
que ha comprado e instalado la computadora, es posible que el CPU pase 
desapercibido, debido a que usted interactúa directamente con los dispositi- 
vos de entrada y sólo de una manera indirecta con el CPU. Su habilidad para 
utilizar los dispositivos de entrada es crítica para lograr el éxito general en el 
uso de todo el sistema. 

Un dispositivo de entrada hace exactamente lo que su nombre sugiere: 
le permite introducir información y comandos en la computadora. Los dis- 
positivos de entrada que se utilizan con mayor frecuencia son el teclado y 
el mouse. Si compra una computadora personal acrualmente, ésta incluirá 
un teclado y un mouse, a menos que usted especifique lo contrario. Existen 
muchos otros tipos de dispositivos de entrada en el mercado, incluyendo 
variaciones del mouse y dispositivos de entrada “alternativos” especializados 
como, por ejemplo, micrófonos y escáneres. 

Esta lección le presenta el teclado y el mouse. Aprenderá la importancia de 
estos dispositivos, la forma en que la computadora acepra la entrada de infor- 
mación desde ellos y la gran variedad de tareas que le permitirán realizar en 
su PC, 


Utilice el teclado 
y el mouse 


OBJETIVOS :: 


> Identificar los cinco grupos 
de teclas en un teclado de 
computadora estándar. 


> Nombrar seis teclas de funciones 
especiales que se encuentran en 
todos los teclados estándar de 
computadoras. 


>» Listar los pasos que sigue una 
computadora para aceptar la 
entrada de información desde 
un teclado, 


>> Describir la función del mouse 
y el papel que juega en la 
computación. 

> Identificar las cinco técnicas 
esenciales para utilizar un mouse. 


>> Identificar tres variantes comunes 
del mouse. 


>» Describir cinco pasos que puede 
realizar para evitar lesiones repe- 
titivas por el uso de uma compu- 
tadora. 
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informacion sobre los asistentes 
para el teclado basados en 
computadoras 
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TT Visite http://www.mhhe.carn/ 
peternorion para ontener mayor 
información sobre los teclados de 
computadoras y fabricantes de 
teclados. 


= FIGURA 34.1 


La mayoria de las PC compatibles con 
IBM utilizan un teclado como éste 
Muchos teclados también incluyen 
diferentes teclas especializadas; además 
pueden vanar en tamaño y forma. Pero 
prácticamente louos los teclados para 
PC estándar incluyen las teclas que se 
muestran aqui 


Teclas alfanumésicas 


El teclado 


El teclado fue uno de los primeros periféricos que se utilizaron en las computadoras 
y sigue siendo el principal dispositivo de entrada para introducir texto y números. 
Un teclado estándar incluye aproximadamente 100 teclas; cada tecla envía una señal 
diferente al CPU. 

Si aún no ha utilizado un teclado de computadora o una máquina de escribir 
aprenderá rápidamente que puede utilizar una computadora de manera mucho más 
efectiva cuando sabe cómo escribir con el teclado. La habilidad de escribir con el tecla- 
do, o teclear, es la práctica de introducir texto y números con destreza y exactitud, 
Ciertamente, puede utilizar una computadora sin tener buenas habilidades para escri- 
bir con el teclado. Algunas personas afirman que cuando las computadoras puedan 
interpretar la escritura a mano y la voz con 100 por ciento de exactitud, la escritura 
con el teclado será innecesaria. Pero por ahora y en el futuro inmediato, teclear sigue 
siendo la forma más común de introducir texto y otros daros en una computadora. 


La distribución estándar del teclado 

Existen teclados de muchos estilos diferentes. Los distintos modelos difieren en tama- 
ño, forma y apariencia; excepto por unas cuantas teclas de funciones especiales, la 
mayoría de los teclados se distribuyen casi idénticamente. Entre las computado- 
ras compatibles con IBM, la distribución del teclado más común es el Teclado me- 
jorado compatible con IBM. Éste cuenta con 101 teclas ordenadas en cinco grupos, 
como se muestra en la figura 34.1. (El término computadora compatible con IBM se 
refiere a cualquier PC basada en las primeras computadoras personales, las cuales 
fueron fabricadas por IBM. En realidad, una PC compatible con IBM es cualquier 
computadora PC que no sea una computadora Macintosh.) 


Las teclas alfanuméricas 


Las teclas alfanuméricas (las partes del teclado que se parecen a las de una máquina 
de escribir) están agrupadas de la misma manera en casi todos los teclados. Esta 
distribución común se conoce frecuentemente como distribución QWERTY (que se 
pronuncia QUER-ti) debido a que las primeras seis teclas de la fila superior son las 
letras Q, W, E, R, T y Y. 

Al lado de las teclas que producen letras y números, el grupo de teclas alfanuméri- 
cas incluye cuatro teclas que tienen funciones específicas. Las teclas TAB, CAPS LOCK, 
BACK-SPACE y ENTER se describen en la figura 3A.2. 


Las teclas modificadoras 


Las teclas SHIFT, ALT y CTRL (Control) se conocen como teclas modificadoras, debido 
a que modifican la información de entrada de otras teclas. En otras palabras, si man- 


— 
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La tecla TAB lo lleva a las paradas de tabulador 
predeterminadas en muchos programas 
de aplicaciones (por ejemplo, los procesadores de texto). 


La tecta caps Lock le permite "bloquear" las teclas 
del alfabeto de manera que sólo produzcan letras mayúsculas. 


La tecla nacksPAce elimina los caracteres que acaba de escribir. 
Por ejemplo, en un programa de procesamiento de texto puede 
presionar BACKSPACE para “regresar” a un carácter incorrecto y eliminarlo. 


La tecla even le permite finalizar ta introducción de datos en muchos 
tipos de programas de aplicación. También puede vsar la tecla 

ENTER para seleccionar comandos y opciones en muchos programas 
y en distintos lugares de ta intertaz de un sistema operativo. 


tiene presionada una tecla modificadora mientras presiona otra tecla, entonces cam- 
biará la entrada de información de la segunda tecla en alguna forma. Por ejemplo, si 
presiona la tecla J, introducirá una letra minúscula j. Pero si mantiene presionada la 
tecla SHIFT mientras presiona la tecla J, entonces introducirá una J mayúscula. Las 
teclas modificadoras son extremadamente útiles debido a que le proporcionan a todas 
las demás teclas múltiples capacidades. La figura 3A.3 describe las teclas modifica- 
doras y sus usos. 


El teclado numérico 


El teclado numérico normalmente está localizado en el lado derecho del teclado, 
como se muestra en la figura 3A.1. El teclado numérico tiene la apariencia de una 
sumadora, con sus diez dígitos y operadores aritméticos (+, -, * y /). El teclado numé- 
rico también incluye una tecla NUM LOCK, la cual obliga a las teclas numéricas a 
producir la entrada de números. Cuando la tecla NUM LOCK no está activada, las 
teclas del teclado numérico realizan el control del 


FIGURA 34.2 


Las funciones de las teclas AB, Caro 
LOCK, BACKSPACE Y ENTER. 


movimiento del cursor y otras funciones. 


Las teclas de función 


Las teclas de función, las cuales están etiquetadas 
con Fl, F2, y así en adelante (como se muestra en la 
figura 3A.1) normalmente están agrupadas en una 
fila que cruza la parte superior del teclado. Estas 
teclas le permiten introducir comandos sin tener que 
escribir cadenas de caracteres largas o navegar a tra- 
vés de menús o cuadros de diálogo. El propósito de 
cada tecla de función depende del programa que esté 
utilizando. Por ejemplo, en la mayoría de los progra- 
mas Fl es la tecla de ayuda. Cuando la presiona, 
aparece una ventana especial que despliega informa- 
ción acerca del programa que está utilizando. La 
mayoría de los teclados compatibles con IBM tienen 
doce teclas de función. Muchos programas utilizan 


Cuando se presiona junto con una tecla alfanumérica, la tecla swrT obliga 

a ta computadora a producir una letra mayúscula o símbolo. La tecla SHIFT 
también es una tecla modificadora en algunos programas; por ejempla, puede 
presionar sir junto con las teclas de movimiento del cursor para seleccionar 
un fragmento de texto que será editado. 


La tecla ALT (ALTERNAR) opera en 
forma parecida a la tecla CTRL, 
pero produce un conjunto 
distinto de resultados. En los 
programas de Windows, las 
combinaciones de la tecta ALT 
le permiten navegar en menús 
y cuadros de diálogo sin tener 
que utilizar el mouse. 


La tecla craL (CONTROL) produce distintos 
resultados dependiendo del programa que 
esté utilizando. En muchos programas 
basados en Windows, las combinaciones 
de la tecla crat proporcionan métodos 
abreviados del teclado para realizar 
comandos del menú. Por ejemplo, la 
combinación erat+0 le permite abrir 
un archivo nuevo. 


FIGURA 3A.3 


Funciones de las tecias sus, CAE Y ALI 
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las teclas de función junto con las teclas modificadoras para proporcionar más capa. 
cidades a las teclas de función. 


| Las teclas de movimiento del cursor 


La mayor parte de los teclados estándar también incluyen un conjunto de teclas de 
movimiento del cursor, las cuales le permiten moverse alrededor de la pantalla sin 
tener que utilizar un mouse. En muchos programas y sistemas operativos, un signo 
en la pantalla indica dónde se introducirán los caracteres que escriba. Este signo, 
llamado cursor o punto de inserción, aparece en la pantalla en la forma de una línea 
vertical parpadeante, un cuadro pequeño o algún otro símbolo que le muestra el lugar 
en el que se encuentra dentro de un documento o línea de comandos. La figura 3A.4 
describe las teclas de movimiento del cursor y la figura 3A.5 muestra un punto de 
inserción en la ventana de un documento. 


Teclas de funciones especiales 


Además de los cinco grupos de teclas que hemos descrito, todos los teclados compati- 
bles con IBM incluyen seis teclas de funciones especiales, cada una de las cuales reali- 
za una función única. La figura 3A.6 describe estas teclas de funciones especiales. 

Desde 1996, casi todos los teclados compatibles con IBM han incluido dos teclas 
de funciones especiales adicionales diseñadas para trabajar con los sistemas operati- 
vos Windows (véase la figura 3A.7): 


>» INICIO. Esta tecla, la cual tiene el logotipo de Windows (y a menudo se conoce 
como tecla de logotipo Windows), abre el menú inicio de Windows en la mayo- 
ría de las computadoras. Presionar esta tecla produce la misma función que 
hacer clic en le botón 1NtciO en la barra de tareas de Windows. 


> SHORTCUT. Esta tecla, la cual tiene la imagen de un menú, abre un menú de 
métodos abreviados en la pantalla dentro de los programas de aplicación basa- 
dos en Windows, 


Una de las últimas tendencias en la tecnología de teclados es la integración de con- 
troles de internet y multimedia. Los teclados Interner Keyboard y MultiMedia 
Keyboard de Microsoft, por ejemplo, incluyen botones que se pueden programar para 
realizar cualquier cantidad de tareas. Por ejemplo, puede utilizar los botones 
para iniciar un navegador del Web, revisar el correo electrónico e iniciar los progra- 
mas que utiliza con mayor frecuencia. Los botones multimedia le permiten controlar 
la unidad de CD-ROM o DVD-ROM y ajustar el volumen de las bocinas. Muchos 


Dependiendo del programa, es probable Las teclas PAGE UP y PAGE DOWN le permiten 
que pueda presionar la tecla HOME para “avanzar” dentro de un documento, pantalla 
mover el cursor hasta el comienzo de una por pantalla, como si estuviera dando vuelta 
linea y eo para moverse hasta el final de alas páginas de un libro, Presione PAGE uP 
una línea. para saltar a la pantalla anterior; presione 
PAGE pown para saltar a ta siguiente página. 


FIGURA 34.4 


Las teclas con flechas mueven el punte 
de inserción hacia arriba o hacia abajo 
una linea por vez, o hacia la izquierda 

a derecha un espacio de carácter a la vez. 


Las tectas de movimiento del cursor 


a Ahora es tiempo para que todas las personas buenas 


El cursor, o punto de insercion. muestra 
el iugar donde aparecera la siguiente 


El cursor, o punto de inserción, 
letra que presione dentro de un documento 
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Las funciones de la tecla ESCAPE dependen de su La tecla PNINT SCREEN le permite al usuario En algunos programas, la tecla SCROLL LOCK 
programa o entomo operativo. Normalmente, caplurar como una imagen cualquier cosa ocasiona que el cursor se mantenga sin moverse 
la tecla ESC se utiliza para “retroceder” un nivel que se muestre en la pantalla. Esta tecla en la pantalla y el contenido del documento 

en un entorno de múltiples niveles. no lunciona en todos los programas. se mueva alrededor de él. En algunos programas 
esla tecla no sirve para nada. 


“En algunos programas, la tecla 
PAUSE se puede utilizar para detener 
un comando que está en progreso. 


insertar” (en el cual el texto se inserta dentro del 
documento en donde está el cursor) al “mado 

de sobrescribir” (en el cual el texto nuevo se escribe 
sobre el texto existente) y viceversa. 


La tecla DELETE elimina un carácter 
a la vez en el lugar del cursor. DELETE 
elimina los caracteres que están al lado / 
derecho del cursor. 


~ 


FIGURA 3A.6 ° 


Teclas para propositos especiales en la 
mayoría de los teclados estandar. 


FIGURA 34.7 ele 


La tecla siant y la tecla SHORT cur | 
aparecen frecuentemente en los 


Fa | teclados mas nuevos que se venden con 
Tecla START Tecla skont cur computadoras basadas an Windows. 


fabricantes de teclados ofrecen este tipo de caracteristicas en los modelos más nuevos. 
(Véase la figura 3A.8.) 


La forma en que las computadoras aceptar: la información 
del teclado 


Es posible que piense que el teclado simplemente envía el significado de la letra de una 
tecla presionada a la computadora (después de todo, eso es lo que parece ocurrir). 
En realidad, el proceso de aceptar la entrada del teclado es más complejo, como se 
muestra en la figura 3A.9, 
Cuando presiona una tecla, un pequeño chip de computadora llamado controla- 
dor del teclado percibe que una tecla ha sido presionada. El controlador del teclado 
coloca un fragmento de código en una parte de su memoria, llamada búfer del recla- | 
do, para indicar qué tecla fue presionada. (Un búfer es un área de almacenamiento 
temporal que contiene daros hasra que puedan procesarse.) Luego, el controlador del E 
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FIGURA 3A.8 


Las funciones de intenet y de 
multimedia son comunes en los teclados 


teclado envía la señal al software del sistema de la computadora indicando que ha 
ocurrido algo en el teclado. 


Cuando el software del sistema recibe la señal, éste determina la respuesta apro- 


más nuevos piada. Cuando se ha presionado una tecla, el sistema lee la ubicación de memoria en 
el búfer de teclado que contiene el código de la tecla que fue presionada. Entonces el 
() Se presiona una tecla del tectado. software del sistema pasa el código al 

| CPU. 
K El búfer del teclado puede almace- 
| 6 Ou soltware del sistema responde nar muchos golpes de tecla al mismo 
ala internspción leyendo el código tiempo. Esta capacidad es necesaria, 
| p de lectura del búfer del teclado debido a que transcurre cierto tiempo 
| CONTROLADOR =, BÚFER DEL (m= SOFTWARE entre la presión de una tecla y la lec- 
DEL TECLADO TECLADO - ===) DEL SISTEMA tura que la computadora hace de esa 
(0) El controlador del tectado €) El controtador del teclado (O El software del tecla en a búfer del teclado. Como 
envia el código de lectura envía una solicitud de sistema envía el los golpes de tecla se almacenan en 
de la tecta al búter del teclado. — interrupción al software 1 código de lectura. Y” búfer, el programa puede reac- 
| del sistema. al CPU. cionar a ellos cuando es convenicn- 
1: FIGURA 3A.9 j te. Desde luego, todo esto pasa muy 
cpu rápidamente. No notará el retraso 


La forma en que se recibe la 


información de entrada del teclado 


peros” 
AZ 


¡ FIGURA 34,10 


| La mayoria de las computadoras 

| y 
personales modemas estan equipadas 
con un mouse 
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entre la presión de las teclas y ver que 
las letras aparecen en su pantalla, a 
menos que la computadora esté muy ocupada manejando múltiples tareas. 

En algunas computadoras el controlador del teclado maneja la entrada de infor- 
mación desde el teclado y el mouse de la computadora y almacena las configuraciones 
de ambos dispositivos. Un parámetro del teclado, la velocidad de repetición, deter- 
mina el tiempo que debe mantener presionada una tecla alfanumérica antes de que 
el teclado repita el carácter; además de qué tan rápido el carácter se vuelve a escribir 
mientras mantiene presionada la tecla. Puede configurar la velocidad de repetición de 
manera que se adapte a su velocidad de escritura. (Aprenderá más acerca de cómo 
evaluar la velocidad de repetición del teclado en los ejercicios de los laboratorios que 
están al final de este capítulo.) 


El mouse 


Una computadora personal que fue comprada a principios de los años ochenta pro- 
bablemente incluía un teclado como único dispositivo de entrada. Actualmente, todas 
las PC nuevas incluyen un dispositivo de señalamiento como parte del equipo están- 
dar, como se muestra en la figura 34,10, Las PC de tamaño normal generalmente 
incluyen un mouse como dispositivo de señalamiento. Un mouse es un dispositivo 
de entrada que usted puede mover alrededor de una superficie plana (normalmente 
sobre un escritorio o una repisa para el teclado) y el cual controla al puntero. El pun- 
tero (también conocido como puntero del motse) es un objeto de la pantalla, normal- 
mente una flecha, que se utiliza para seleccionar texto; menús de acceso; e interactuar 


con programas, archivos o datos que aparecen en la pantalla. La figura 
3A.11 muestra un ejemplo de puntero en la ventana de un programa. k 

El mouse mecánico es el tipo más común de dispositivo de señala- 
miento. Un mouse mecánico contiene una pequeña pelota de hule que 
sobresale a través de un hoyo en la parte inferior de la cubierta del 
mouse (véase la figura 3A.12). La pelota rueda dentro de la cubierta cuando usted 
mueve el mouse sobre una superficie plana. Dentro del mouse, los rodillos y sensores 
envían señales a la computadora, indicándole la distancia, la dirección y la velocidad 
de los movimientos de la pelota (véase la figura 34.13). La computadora utiliza estos 
datos para posicionar el puntero del mouse en la pantalla. 

Otro tipo popular de mouse es el mouse óptico, el cual no es mecánico. Este tipo 
de mouse emite un rayo de luz desde su parte inferior; después utiliza la reflexión de 
la luz para juzgar la distancia, dirección y velocidad de su recorrido (véase la fgura 
3A.14). 

El mouse ofrece varios beneficios. Primero, le permite posicionar el cursor con 
rapidez en cualquier parte de la pantalla sin tener que utilizar las teclas de movimien- 
to del cursor. Simplemente tiene que mover el puntero a la posición que desea en la 
pantalla y presionar el botón del mouse, el 
cursor aparecerá en esa ubicación. Rodillos 

Segundo, en lugar de estar obligado a 
escribir o emitir comandos desde el teclado, 
el mouse y los sistemas operativos basados 
en el mouse le permiten seleccionar coman- 
dos desde menús y cuadros de diálogo que 
son fáciles de usar (véase la figura 3A.15). 
El resultado de esto es una manera mucho 
más intuitiva de utilizar computadoras. 
En lugar de tener que recordar nombres 
difíciles de comandos, los usuarios pueden 
encontrar más fácilmente el lugar en el que 
están localizados los comandos y opciones. 


Mouse ball 
Cubierta 


(1) Cuando el mouse se mueve... 


ð „la mouse ball hace © La Información de los rodillos 
girar a los rodillos. giratorios se envia al software 
del sistema, el cual controla al puntero. 
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FIGURA 34.11 


Un ejemplo de un puntero, como 
podria apareces en la pantalla de una 
computadora 7 


” li 
j , [i 
EN LÍNEA | 
Visite http://www.mhihe.com/ 
pelernortan para obtener mayor 
información sobre un mouse y 
sus fabricantes 


simn 


FIGURA 34.12 sje 


Las partes de un mouse mecánico vistas 
desde abajo 


Para | 
EN LINEA | 
Visile http: //www.mhhe.com/ 


petemorion para obtener mayor 
¡nformación sobre mouse óplicos 


La forma en que el mouse controta al 


| 

| 
FIGURA 34.13 E 

| 
puntero 


Si uriliza un programa de dibujo, puede emplear el mouse para 

crear elementos gráficos como, por ejemplo, líneas, curvas y 
dibujos a mano alzada en la pantalla. El mouse ha ayudado 

a conseguir que la computadora sea una herramienta muy 

versátil para los diseñadores gráficos, iniciando lo que se ha 
convertido desde entonces en una revolución en el campo 
del diseño gráfico. 


3 FIGURA 34.14 


La parte inferior de un mouse oplico 


Utitice el mouse 


Utilice un mouse para mover el puntero a una ubicación 
en la pantalla, un proceso que se conoce como señalar, 
Todo lo que usted haga con un mouse se lleva a cabo 
mediante la combinación de las técnicas de señalamiento 


Visite http://www.mhhe,com/ 
pelemorton para obtener mayor 


información sobre las tecnicas 


del mouse y Otras: 
>» Hacer clic 
» Hacer doble clic 
>» Arrastrar 
>» Hacer clic con el botón derecho 
Señalar significa empujar el mouse alrededor de su escritorio. En la pantalla, el punte- 
ro se mueve respecto al mouse (véase la figura 3A.16). Empuje el mouse hacia delan- 
EES te y el puntero se moverá hacia arriba. Empuje el 
Es FIGURA 3A.15 Ele Edt View Search Go Bookmarks mouse hacia la izquierda y el puntero se moverá 
New Navigator Window CHN hacia la izquierda. Para señalar un objeto o ubi- 
Uso del mouse para seleccionar un New *| cación en la pantalla, simplemente debe utilizar el 
| comando del menú Open Web Location... Ctri+Steft+L mouse para colocar el puntero sobre ese objero o 
Open Fies 2 QUE ubicación. 
Qose Cu El mouse que incluyen las computadoras com- 
Save Ag». _ k5 patibles con IBM normalmente tienen dos boto- 
Edit Pago are | nes, las técnicas como hacer clic, doble clic y 
Send Pags... | arrastrar normalmente se llevan a cabo mediante 
EE Hen - dE el uso del botón izquierdo del mouse (véase la figu- 
| Brita, cuHp ra 34.17). El mouse con múltiples botones, un 
Print P. _ »j botón debe estar diseñado para ser el botón “prin- 
Work Offine cipal”, el cual se conoce como el botón del mouse. 
Er aro | Algunas pueden tener tres o más botones. Los usos 
>> de los botones son determinados por el sistema 
| 3” FIGURA 34.16 
| 
Uso dal mouse para controlar el puntero 
en la pantalla 
El puntero se mueve de acuerdo 
con los movimientos del mouse, 
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operativo de la computadora, software 


de aplicación y software de control del El botón izquierdo del mouse 
3 normalmente es el botón 
mouse. , principal. 

Para hacer clic en un elemento 
con el mouse, debe mover el punte- 
ro hasta el elemento en la pantalla. 

Cuando el puntero toque al objeto, 
rápidamente presione y libere una 

vez el botón del mouse (véase la 

figura 34.18). Hacer clic (o hacer un 

solo clic, como también se conoce) es 

la acción más importante del mouse. 

Para seleccionar algún objeto en la pantalla, por ejemplo, un 
menú, comando o botón, debe hacer clic en él. 

Hacer doble clic en un elemento significa señalar el elemento 
con el puntero del mouse y luego presionar y liberar el botón 
del mouse dos veces en una sucesión rápida (véase la figura 
3A.19). Hacer doble clic se utiliza principalmente en los objetos 
del escritorio como los iconos. Por ejemplo, puede hacer doble 
clic en el icono de un programa para iniciarlo, 

Arrastrar un elemento significa posicionar el puntero del 
mouse sobre el elemento, presionar el botón principal del mouse 
y mantenerlo presionado mientras mueve el mouse. A medida 
que mueva el puntero, el elemento será “arrastrado” junto con 
él a lo largo de la pantalla (véase la figura 34.20). Después pue- 
de soltar el elemento en una nueva posición dentro de la panta- 
lla. Esta técnica también se conoce como edición de arrastrar y 
soltar o simplemente arrastrar y soltar. Arrastrar es una herra- 
mienta muy útil. En un programa de procesamiento de texto, 
por ejemplo, puede arrastrar texto de una ubicación a otra den- 


X 
P P 


En Windows y muchos FIGURA 3A.17 "e 
programas de Windows, 

el botón derecho del La configuracion estándar de los botones 
mouse también en un mouse de dos bolones 


se puede utilizar 
de varias maneras. 


FIGURA 34.18 


Hacer clic con un mouse 


“clic clic” FIGURA 34.19 


$ 
C 


Hacer doble clic con un mouse 


tro de un documento, En un programa de administración de — 
archivos, puede arrastrar el icono 
de 2 documento y soltarlo sobre el i .. y libere el botón cuando FIGURA 34.20 
icono de una impresora para impri- Mantenga presionado — termine de arrastrar. 
i a el botón principal 
mir el documento. macs k ¡e Arrastrar con un mouse 
Windows y muchos programas SY 


para Windows proporcionan sopor- 
te para hacer clic con el botón dere- SS 
ASN, 


el mouse... 
| 


NA 
$ 


cho del mouse, lo cual significa y x SZN ) 


señalar un elemento en la pantalla y 
luego presionar y soltar el botón 


derecho del mouse (véase la figura ) 
3A.21). Hacer clic con el botón Ns 
derecho del mouse normalmente 


abre un menú de métodos abrevia- 
dos que contiene comandos y opciones que son apropiadas para 
el elemento que está señalando. 

Un mouse de rueda tiene una pequeña rueda entre sus dos 
botones (véase la figura 34.22). Puede utilizar la rueda para 
varios propósitos, uno de los cuales es desplazarse a travús de 
documentos largos. Observe que no todas las aplicaciones y sis- 
temas operativos aceptan el uso del mouse de rueda. 


Configuraciones de los botones de! mouse 


El mouse normalmente se coloca al lado derecho del teclado 
(para las personas diestras) y el usuario controla el mouse con la 


“clic” FIGURA 3A.21 


: Hacer ciic con el boton derecho de un 
K b mouse 
( Y 


~ ui 


Interactúe con su computadora 


DEN LINEA 


r~~ Visite http://www.mhhe.com/ 


peternorion para obtener mayor ~ 


información sobre el cuidado y 
uso del mouse. 


S) FIGURA 3A.22 


Un mouse con rueda 


i 
| 


Lsimnet* 


|t FIGURA 34.23 


La mayoria de los sistemas operativos 
| proporcionan herrarmentas para 
| configurar los botones del mouse 


Hacaz 


A -m 


(0) — EN LÍNEA 


=== Visite http://vovw.mhhe.com/ 
peternorton para obtener mayor 
informacion sobre los trackballs, 


] 
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mano derecha, presionando el botón izquierdo con el dedo índice 
derecho. Por esta razón, el botón izquierdo del mouse nor- 
malmente se conoce como el botón principal del mouse. 
Si es zurdo puede configurar el botón derecho del 
mouse como principal (como se muestra en la figura 
3A.23). Esta configuración le permite colocar el mouse 
al lado izquierdo del teclado, controlar el mouse con 
su mano izquierda y utilizar el dedo índice izquierdo 
para la mayoría de las acciones del mouse. 

Los más nuevos le permiten configurar los boto- 
nes para realizar distintas tareas además de hacer 
clic. Puede configurar un botón para climinar el 
texto seleccionado, por ejemplo, o para abrir un 
programa que le permita buscar archivos, Estas 
configuraciones pueden limitar la utilidad del 
mouse pero pueden ser útiles si necesita realizar 
una tarea específica muchas veces. 


Variantes del mouse 
CTO 


Buton | Portas] Potes Dptons | Herámaro | Acivises | Wheel | 


A 
A pesar de que el mouse es una 


pins herramienta útil, a algunas perso- 
puras ol id nas no les gusta usar el mouse o 
iN tienen dificultades para controlar- 
| Lengua lo. Para otros, un mouse requiere 
C >] j ; orio: 
pe demasiado espacio del escritorio: 
Righi Buten 

er ~ ¡un verdadero problema cuando no 

| he Buton está trabajando en un escritorio! 
= J Por estas razones y otras, los 
fabricantes de hardware han desa- 
rrollado varios „dispositivos de 
dat | entrada que imitan la funcionali- 


dad del mouse pero interactúan 
R siesau tte tom A 

con el usuario de maneras distin- 

[_1w f] tas. Los objetivos principales de 

estas “variantes del mouse” son 

proporcionar facilidad de uso y al mismo tiempo ocupar menos espacio que un 

mouse. Todos ellos se mantienen en un solo lugar e incluso pueden estar integrados 

en el teclado. 


Trackball 


Un trackball es un dispositivo de señalamiento que funciona como un mouse al revés. 
Usted coloca su dedo índice o pulgar sobre una pelota expuesta, luego coloca sus 
otros dedos en los botones. Para mover el puntero alrededor de la pantalla, debe 
hacer girar la pelota con su dedo índice o pulgar. Debido a que no tiene que mover 
todo el dispositivo, un trackball requiere de menos espacio que un mouse. Los track- 
balls han ganado popularidad con el advenimiento de las computadoras laptop, las 
cuales normalmente se utilizan sobre cl regazo o en superficies de trabajo pequeñas 
que ño tienen espacio para un mouse, 

Los trackballs están disponibles en modelos distintos, como se muestra en la figura 
34.24. Algunos son grandes y pesados, con una pelota que es casi del mismo tamaño 
que una bola de billar. Otros son mucho más pequeños. La mayoría de los trackballs 
incluyen dos botones, aunque también existen modelos con tres botones. Las unida- 
des trackball también están disponibles en modelos para diestros o zurdos. 


— — 


| AUTOEVALUACIÓN :: 


| Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta. 


4. La distribución de teclado más común tiene aproximadamente esta cantidad de teclas. 


a. 10 b. 100 c. 110 
2. ¿Qué tecla especial del teclado tiene una imagen del logotipo de Windows? 
a. tecla micio b. tecla SHORT Cuí c. tecla AT 
3. La mayoría de las PC de tamaño normal incluyen uno de los siguientes dispositivos 
de señalamiento; 
a. teclado b. mouse c. escáner 
Trackpads 


El trackpad (también conocido como pantalla de señalamiento) es un dispositi- 
vo de señalamiento estacionario cuyo uso muchas personas encuentran menos 
cansado en comparación con un mouse o trackball. El movimiento de un dedo 
sobre una pequeña superficie táctil se transforma en el movimiento del puntero 
en la pancalla de la computadora. La superficie sensible al tacto puede ser de sólo 1.5 
o 2 pulgadas cuadradas, por lo tanto el dedo nunca se tiene que mover mucho. El 
tamaño del trackpad también hace que sea adecuado para una computadora laptop. 
Algunos modelos de laptop incluyen un trackpad integrado en lugar de un mouse o 
trackball (véase la figura 34.25). 

Al igual que el mouse, los trackpads normalmente están separados del teclado en 
las computadoras de escritorio y están conectados a la computadora a través de un 
cable. Algunos teclados especiales incluyen un trackpad integrado. Esta opción 
hace que el trackpad sea útil y además libera un puerto que de otra manera sería 
utilizado por el trackpad. 

Los trackpads incluyen dos o tres botones que realizan las mismas funciones que 
los botones de un mouse. Algunos trackpads también son “sensibles a pequeños gol- 
pes” lo cual significa que puede tocar la pantalla con su dedo índice en lugar de utili- 
zar los botones. 


Dispositivos de señalamiento en el teclado 


Muchas computadoras portátiles actualmente ofrecen una pantalla de señalamiento 
pequeña que se coloca aproximadamen- 
te a la mitad del teclado, normalmente 
entre las teclas G y H. Este mando se 
puede controlar con cualquiera de los 
dedos indice y regula el movimiento del 
puntero en la pantalla. Debido a que los 
usuarios no tienen que retirar sus manos 
del teclado para utilizar este dispositi- 
vo, pueden ahorrarse bastante tiempo 
y esfuerzo. Justo debajo de la barra de 
espacio se encuentran dos borones que 
realizan la misma función que los boto- 
nes de un mouse y pueden ser presiona- 
dos con el pulgar. 

Han surgido muchos términos genéri- 
cos para referirse a este dispositivo; algu- 
nos fabricantes se refieren a él como un 
dispositivo de señalamiento integrado 
mientras que otros lo llaman una barra Pantalla de señalamiento 


FIGURA 3A.24 


Los trackballs están disponibles en 
distintas formas y tamaños 


CENTÍNEA — 
Visite htip://www.mhhe.com/ 
petesnorion para obtener mayor 
información sobre los trackpads y 
los dispositivos de señalamiento 
integrados. 


FIGURA 34.25 


Algunas computadoras laptop y teclados 
para sistemas de escritorio incluyen un 
trackpad integrado 


Interactúe con su computadora 113 


ee E, E E A E EEEE E E E EE a e a 


| 
v 
v 
| 
| 
| 
| 


Consejo sobre productividad 


Ahorre tiempo con los métodos abreviados del teclado 


En la década de los ochenta, a medida que los programa- 
dores comenzaron a incluir más capacidades en el software 
para PC, también desarrollaron formas en que los usuarios 
pudieran emitir una cantidad de comandos cada vez mayor. 
Los paquetes de software incluían listas largas de coman- 
dos, los cuales se tenían que intraducir a través del teclado. 
(Esto fue antes de que el uso del mouse fuera común.) Como 
resultado, el teclado de la computadora se convirtió rápida- 
mente en una herramienta valiosa. 

Los programadores comenzaron a idear métodos abrevia- 
dos del teclado que permitían a los usuarios emitir comandos 
con rapidez al escribir una combinación de teclas corta. Los 
métodos abreviados del teclado involucran el uso de una 
tecla modificadora (por ejemplo, att o cet) junto con una 
o más teclas alfanuméricas o de función. Para imprimir un 
documento en muchas aplicaciones, por ejemplo, el usuario 
puede presionar CTRL+P, 

Las teclas de función también cobraron importancia. La 
tecla F1, por ejemplo, se convirtió en la forma universal de 
acceder a la ayuda en línea. Los teclados de computadoras 
compatibles con IBM originalmente tenían diez teclas de 
función; más tarde, el número de teclas de función se exten- 
dió hasta doce. 

Otro tipo común de métodos abreviados del teclado invo- 
lucra la presión de la tecla ALT para acceder al sistema de 


menús de un programa. Cuando se ejecuta cualquier progra- 
ma de Windows, puede presionar la tecla ALT para activar la 
barra de menús y luego presionar una tecla resaltada en el 
nombre del menú para abrir ese menú. 

A pesar de lo anterior, un teclado sólo puede contener 
una cantidad limitada de teclas y las listas de métodos abre- 
viados del teclado se volvieron incontrolables. Un solo pro- 
grama podía utilizar docenas de “teclas rápidas”, como se 
llamaban antes este tipo de métodos abreviados del tecla- 
do. Si tenía que usar varios programas, necesitaba aprender 
distintos métodos abreviados del teclado para cada progra- 
ma. Finalmente, el estándar acceso común de usuario (CUA, 
por sus siglas en inglés) condujo a la estandarización de 
muchas combinaciones de teclas que se utilizaban común- 
mente en distintos programas y entornos. Con el estándar 
para los métodos abreviados del teclado que se utilizaban 
comúnmente, los usuarios tenían que recordar menos méto- 
dos abreviados del teclado. 

A pesar de estos estándares, los dispositivos de señala- 
miento (como el mouse) llegaron justo a tiempo para ayudar 
a los usuarios de computadoras que estaban cansados de los 
métodos abreviados del tectado. Windows de Microsoft y el 
sistema operativo de Macintosh ganaron popularidad debído 
a sus interfaces gráficas basadas en el mouse y fáciles de uso. 
Mediante la operación del mouse, los usuarios pudieron hacer 


že FIGURA 3A.26 


incluyen el dispositivo de señalamiento 
TrackPoint y algunos dispositivos 
Similares se encuentran en muchas otras 
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PC portátiles 
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de señalamiento 3-D. En la línea de computadoras laptop ThinkPad 
de IBM, este dispositivo de señalamiento se llama TrackPoint (véase la 
figura 3A.26). 


Ergonomía y dispositivos de eniraúa 


Cualquier trabajador de oficina le dirá que trabajar en un escrito- 
rio todo el día puede ser extremadamente incómodo (véase la figura 
34.27). Sentarse todo el día y utilizar una computadora puede ser aún 
peor. No sólo ocasiona dolores en el cuerpo del usuario por estar en 
una silla demasiado tiempo, sino que puede provocar lesiones en la 
mano y muñeca debido al uso de un teclado y mouse durante periodos 
largos. Además, la vista se puede cansar cuando se mira al monitor 
durante horas. Este tipo de lesión puede ser grave, ya que amenaza la 
salud general del usuario y su capacidad para trabajar. 

Se ha hecho mucho al respecto de lograr que las computadoras 
sean más fáciles, seguras y cómodas de usar. La ergonomía, la cual 
es el estudio de la relación física entre las personas y sus herramien- 
tas (por ejemplo, computadoras) afronta estos problemas. Ahora más 


que nunca antes, las personas reconocen la importancia de contar con muebles para 
computadoras que sean ergonómicos además de utilizar una postura y técnicas ade- 
cuadas cuando trabajan con computadoras. (El término ergonómico se refiere a una 
herramienta o lugar de trabajo que está diseñado para trabajar adecuadamente con el 
cuerpo humano y por lo tanto reducir el riesgo de cansancio y lesiones.) 


selecciones de manera visual desde los menús y cuadros de 
diálogo. La tendencia comenzó a cambiar rápidamente 
del teclado a la pantalla; actualmente, ¡muchos usuarios no 
conocen el propósito de las teclas de función! 

Sin embargo, el señalamiento puede detener su velocidad 
de trabajo. Debido a que los menús y cuadros de diálo- 
go cada vez están más saturados, algunas veces es dificil 
encontrar comandos y puede ser tan difícil recordar sus ubi- 
caciones como los métodos abreviados del teclado. Muchos 
usuarios de computadoras resuelven estos problemas utili- 
zando una combinación de métodos abreviados del teclado 
y un dispositivo de señalamiento, Puede usar una mano para 
emitir muchos métodos abreviados básicos (por ejemplo, 
CTRL + P y CTRL + 5S) o para iniciar macros, Una macro es una 
serie de comandos que un programa memoriza, Las macros 
le permiten emitir un conjunto completo de comandos con 
sólo presionar unas cuantas teclas. El uso de estas técnicas 
minimiza la necesidad de presionar teclas y permite que 
una mano quede libre para utilizar un dispositivo de señala- 
miento. 

La tabla siguiente lista algunos de los métodos abreviados 
del teclado que están disponibles en Word de Microsoft, 


Lesiones por movimientos repetitivos 


El campo de la ergonomía no recibió mucha atención hasta que una cierta clase de 
lesiones comenzaron a aparecer entre trabajadores de oficinas que pasaban la mayor 
parte de su tiempo introduciendo datos con teclados de computadoras. Estas anoma- 
lías se conocen como lesiones por movimientos repetitivos (RSI, por sus siglas en 
inglés), y son ocasionadas por utilizar continuamente e] cuerpo de maneras distintas 
para las cuales fue diseñado. Un tipo de RS] que está especialmente bien documenta- 
do entre los usuarios de computadoras es el sindrome del túnel carpiano, una lesión 
en la muñeca o mano ocasionada por utilizar un teclado durante periodos largos de 


tiempo. 


Presione 
CTRL+N 


CTRL 


CTRL+S 


CTRL+SHIFTA< 


CIRLESHIFT +> 


CTRL+Q 


CTRL+BARRA 
DE ESPACIO 


CTRL+C 
CTIRL+X 
CIRL+V 
CIRL+Z 
CTRL+Y 


Para 


Activar o desactivar el formato de 
carácter negrita en el texto selec- 
cionado o insertado; hacer letras en 
negritas o quitarles las negritas 


Activar o desactivar el formato de 
carácter itálicas en el texto seleccio- 
nado o insertado; hacer letras itálicas 


Activar o desactivar el formato de 
carácter subrayado en el texto selec- 
cionado o insertado; subrayar letras 


Disminuir el tamaño de la fuente del 
texto seleccionado o insertado 


Aumentar el tamaño de la fuente del 
texto seleccionado o insertado 


Eliminar el formato del párrafo o los 
párrafos seleccionados 


Eliminar el formato del carácter del 
texto seleccionado 


Copiar el texto u objeto seleccionado 
Cortar el texto u objeto seleccionado 
Pegar texto o un objeto 

Deshacer la última acción 

Volver a hacer la última acción 


EN LÍNEA — 


peternorton para obtener mayor 
iniormación sobre ergonomía 

y la prevención de lestones 
relacionadas con la computación 


FIGURA 34.27 


simn 


de oficina puede implicar nesgo 
especificos para la salud 
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El sindrome del tunel carpiano atecla a 


vw 
v 


Inftamación 


La cubierta protectora del tendón 
inflamada presiona al nervio mediano 
SE 


Corte de una muñeca normal 
Los tendones flexores y cubierta protectora 


Ligamento iransverso Nervio mediano 


del carpo 


Huesos 
vel carpo 


El túnel carpiano es un pasaje dentro de la muñeca a través del cual se despliegan 
los nervios (véase la figura 34.28). En el síndrome del túnel carpiano, los tendones 
del túnel se inflaman debido a que la víctima ha tenido sus muñecas rígidas durante 
periodos largos, lo cual tienden a hacer las personas cuando utilizan un teclado. 
Cuando los tendones se inflaman, éstos presionan los nervios, ocasionando hormi- 
gueo, sensación de la mano o dedos dormidos, dolor o la incapacidad de urilizar las 
manos. El síndrome del túnel carpiano se conoce mejor como lesión por movimiento 
repetitivo. Puede ser tan debilitador que las víctimas pueden perder semanas o meses 
de trabajo. En casos extremos es necesaria la intervención quirúrgica. 


FIGURA 34.28 


los nervios que pasan a traves del túnel 
carpiano de la muñeca 


Evite ias lesiones relacionadas con el teclado 


Si utiliza una computadora con frecuencia, puede evitar las lesiones ocasionadas por 
el movimiento repetitivo adoptando algunos hábitos de trabajo adecuados y com- 


Adiseusión 


Votación por computadoras: ¿Es algo bueno? 


La disputa sobre el voto electrónico es tan polémica como 
un debate entre los candidatos presidenciales, Se discu- 
ten, investigan y argumentan los riesgos en relación con 
los beneficios. ¿Pero cuáles son los hechos subyacentes al 
alboroto? 

La función principal de un sistema de votación electróni- 
co es obtener las preferencias de los electores y reportarlas 
(de forma confiable y precisa). Algunas personas afirman 
que los sistemas electrónicos son más seguros que otros 
métodos de votación debido a que implementan revisiones 
de seguridad y auditorías, además es más dificil atterarlos si 
se comparan con las urnas de votación, 

Dieboid Election Systems (http://www.diebold.com/ 
dieboldes/accuvote_ts.htm) es uno de los sistemas de 
votación electrónicos más ampliamente utilizados, cuenta 
con cerca de 33 000 módulos de votación en ubicaciones 
que están a todo lo largo de Estados Unidos. El sistema 
AccuVote-TS de Diebold es un sistema de pantalla sensible 
interactiva que es activada por los electores y utiliza una 
tarjeta de votación inteligente como interfaz para el elec- 
tor. La interfaz permite que los electores vean y emitan 
sus votos tocando las áreas seleccionadas en un tablero de 
votación generado de manera electrónica. 


Cada unidad proporciona una estación de votación compu- 
tarizada de entrada directa que registra y almacena auto- 
máticamente la información de la votación y los resultados. 
A pesar de que está clasificado como un dispositivo de 
registro directo de datos (DRE, por sus siglas en inglés) el 
sistema AccuVote-TS tiene capacidades adicionales, El tabu- 
lador es una interfaz multifuncional que cuenta y tabula las 
votaciones de los lugares en que se utiliza el sistema en 
los días de votación y se comunica con la computadora host 
de Election Central para agrupar de manera precisa y opor- 
tuna los resultados de todas las jurisdicciones. 

No obstante, los sistemas de votación electrónicos han 
generado preocupaciones debido a que su funcionamiento 
no es abierto y oportunamente accesible en caso de que sea 
necesario realizar inspecciones; lo que sucede detrás de la 
pantalla es un misterio para el público en general y, por lo 
tanto, ocasiona incomodidad. Con la votación con compu- 
tadoras, los registros de los electores son almacenados de 
manera intangible en un disco duro, en donde los resultados 
de la votación se reacomodan en la memoria electrónica. 

De hecho, un análisis que se hizo en julio de 2003 a 
la pantalla táctil de Diebold, realizado por investigadores 
en computación de las universidades de Johns Hopkins y 
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probando que su hardware y lugar de trabajo tienen un diseño 
amigable, ergonómicamente hablando. 

Cuando establezca su lugar de trabajo con computadoras, haga 
que sea una prioridad la selección de una silla diseñada de forma 
ergonómica y que sea cómoda (véase la figura 34.29). La silla de 
su oficina debe: 


> Permitir el ajuste de altura 
» Proporcionar un buen soporte para la región lumbar 
» Tener brazos ajustables 


Su escritorio también debe ser adecuado para el uso de una compu- 
adora, como el que se muestra en la figura 34.30, El escritorio debe 
alojar su teclado y mouse a una altura apropiada, de manera que sus 


manos estén a la misma altura que sus 
codos (o unas cuantas pulgadas abajo) 
cuando las coloque sobre el teclado. 

Á continuación tenemos otros con- 
sejos que le pueden ayudar a evitar las 
lesiones RSI mientras trabaja con su 
teclado y mouse: 


» Utilice un teclado ergonómico. Los 
teclados tradicionales planos no 
están bien adaptados a la forma 
de las manos humanas. Un teclado 
ergonómico le permite mantener las 
manos en una posición más natural 
(con las muñecas rectas en lugar de 
tener un ángulo hacia fuera) mien- 
tras escribe (véase la figura 34.31). 


Rice (los cuales se pueden encontrar en el sitio http://www. 
newscientist.com) mostraron que el software estaba llena de 
errores y esa vulnerable al fraude. Sin embargo, incluso con 
la posibilidad de fraude, los sistemas electrónicos pueden ser 
más seguros que los métodos tradicionales de votación debi- 
do a que implementan revisiones de seguridad redundantes 
y las auditorias pueden ser más dificiles de alterar debido al 
tamaño y naturaleza de sus componentes de tabulación, 


FIGURA 3A.29 si 


Una silla y escritorio para computadora 
diseñadas ergonomicamente. 


FIGURA 34.30 z 


Un escsitono para computadora 
diseñado adecuadamente mcluye 
una repisa o charola para sostener al 
teclado y mouse 


Otro argumento en favor de las votaciones con papel, 
o al menos con urnas, es que, con el fin de verificar una 
elección, lo único que se necesita hacer es reunir las pla- 
nillas-de votación y tabularlas una segunda vez (o tercera, 
de acuerdo con la situación). No obstante, la auditoría de 
sistemas de votación con papel no siempre es tan senci- 
lla como parece. Las planillas de votación, en especial las 
tarjetas que se tienen que traspasar, comúnmente ofrecen 
resultados ambiguos, como se observó en una elección pre- 
sidencial reciente en Estados Unidos. Estas tarjetas pueden 
ser falsificadas fácilmente y necesitan ser manipuladas y 
transportadas fisicamente, lo cual proporciona la oportuni- 
dad de sustitución o pérdida. 

Ya sea computarizado o tradicional, ningún sistema de 
elecciones es infalible y, a decir verdad, es posible que no 
necesite serlo. Como algunas personas han dicho, cualquier 
caja de seguridad puede ser quebrantada. Lo mismo se apli- 
ca a los sistemas de votación. El problema no es si son 
100 por ciento seguros, sino que ofrezcan garantías que 
nos proporcionen credibilidad en la integridad de nuestras 
elecciones, 
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FIGURA 34.31 


Un ejempto de teclado ergonómico 


a FIGURA 34.32 


Cuando escriba, sus manos deben estar 
alineadas con sus antebrazos todo el 
tiempo, vistas desde cualquier ángulo 


>» Utilice un soporte acolchonado para la muñeca. Si escribe mucho con el teclado, 
un soporte para las muñecas puede ser útil al permitirle descansar las manos 
de forma cómoda cuando no está escribiendo; no obstante, recuerde que nun- 
ca debe descansar sus muñecas o cualquier otra parte de sus brazos (incluso 
sobre un soporte cómodo para las muñecas) mientras está escribiendo. Utilice el 
soporte únicamente cuando sus dedos no se están moviendo sobre el teclado. 


>» Mantenga derechas las muñecas. Cuando escriba, sus manos deben estar ali- 
neadas de forma recta con sus antebrazos, vistas desde arriba o desde los lados 
(véase la figura 34.32). Mantener dobladas las muñecas en cualquier dirección 
puede ocasionar la fatiga de músculos. 


>» Siéntese de manera recta. Evite tener los hombros caídos mientras escribe y man- 
renga los pies planos sobre el piso enfrente de usted. Evite cruzar las piernas 
hacia delante o debajo de la silla durante periodos largos. 


>» Aprenda a escribir con el teclado. Urilizará el teclado de manera más eficiente y 
natural si sabe cómo escribir. Si “teclea con dos dedos”, es muy probable que se 
encorve y tenga la cabeza hacia abajo mientras mira el teclado. Esta técnica no 
sólo reduce su velocidad, sino que conduce a la fatiga y el entumecimiento. 


>» Tome descansos frecuentes. Levántese y camine en los alrededores durante algu- 
nos minutos cada hora y estírese ocasionalmente a lo largo de todo el día. 
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JAY Revisión 


Resumen :; >» Un teclado de computadora estándar tiene aproximadamente cien teclas. 

>» La mayoría de los teclados tienen una distribución similar, en donde las teclas están 
distribuidas en cinco grupos. Esos grupos incluyen teclas alfanuméricas, teclado numé- 
rico, teclas de funciones, teclas modificadoras y teclas de movimiento del cursor. 

>» Cuando presiona una tecla, el controlador del teclado coloca un código en el búfer del 
teclado para indicar qué tecla fue presionada. El teclado envía a la computadora una 
señal de interrupción, ta cual indica al CPU que debe aceptar el golpe de tecla. 

>» El mouse es un dispositivo de señalamiento que le permite controlar la posición de un 
puntero gráfica en la pantalla sin tener que utilizar el teclado. 

>» El uso del mouse se relaciona con cinco técnicas: señalamiento, hacer clic, hacer doble 
clic, arrastrar y hacer clic con el botón derecho. 

>» Un trackball es parecido a un mouse puesto al revés. Proporciona la funcionalidad de 
un mouse pero ocupa menos espacio en el escritorio. 

» Un trackpad es una pantalla sensible al tacto que proporciona la misma funcionalidad 
que un mouse. Para utilizar un trackpad, debe deslizar su dedo a través de su super- 
ficie, 

>» Muchas computadoras laptop proporcionan un dispositivo de señalamiento parecido a 
un mando de control que está integrado en el teclado, Puede controlar el puntero al 
mover el mando. En los sistemas 1BM este dispositivo se llama TrackPoint. De forma 
genérica, se conoce como un dispositivo de señalamiento integrado, 

» El uso continuo de un teclado y dispositivo de señalamiento puede ocasionar lesiones 
por movimiento repetitivo, 

>» El campo de la ergonomía estudia la forma en que las personas utilizan herramientas. 
Estos estudios conducen a diseños más adecuados de productos y técnicas que ayudan 
a las personas a evitar lesiones en el trabajo. 

>» Los teclados diseñados de manera ergonómica tienen la finalidad de ayudar a los usua- 
rios a prevenir las lesiones ocasionadas por movimientos repetitivos en las muñecas y 


manos. 
Términos importantes :: 
alfunumérica, tecla, 104 doble clic, 111 señalamiento, 110 
arrastrar, 111 edición de arrastrar y soltar, 111 síndrome del túnel carpiano, 115 
arrastrar y soltar, 111 ergonomía, 114 tecla de función, 105 
búfer, 107 hacer clic, 111 tecla de movimiento del cursor, 106 
búfer de teclado, 107 lesión por movimiento repetitivo (RSI), tecla modificadora, 104 
clic con el botón derecho, 111 115 teclado numérico, 105 
cursor, 106 mouse de rueda, 111 teclear, 104 
controlador de teclado, 107 mouse mecánico, 109 trackpad, 113 
dispositivo de señalamiento integrado, mouse óptico, 109 TrackPoint, 114 
113 puntero, 108 velocidad de repetición, 108 
dispositivo de señalamiento, 108 punto de inserción, 106 
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Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco. 
1. En computación, la habilidad de escribir con el teclado a menudo se conoce como 


2. Las PC compatibles con IBM tienen 10 o 12 teclas de 


3. En muchos programas, un simbolo en la pantalla llamado_____0o________— muestra el lugar en 
el que se encuentra dentro de un documento. 

4 Un_____ es un área de almacenamiento temporal que contiene datos hasta que el CPU está listo para 
emplearlos. 


5. Además del señalamiento, las otras cuatro técnicas principales del mouse son 
y 


6. Debe utilizar un mouse (o alguna de sus variantes) para posicionar un______— enla pantalla. 
7. En muchas aplicaciones de Windows, puede abrir un menú de métodos abreviados al________— del mouse. 


B. Muchas computadoras laptop incluyen un pequeño mando entre las teclas G y H, el cual se conoce como un 
0 


9 la eselestudio de la manera en que las personas trabajan con herramientas. 


10. El esun tipo común de lesión ocasionado por el movimiento repetitivo entre los usuarios de 
computadoras. 


Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Algunas personas afirman que cuando las computadoras puedan interpretar la escritura a mano y la voz con una exac- 
titud de 100 por ciento, esto será innecesario, 


a. el mouse b. teclear c. los dispositivos d. las teclas de función 
de señalamiento 


2. Estas teclas son la parte del teclado que se parece a las teclas de una máquina de escribir, 


a. teclas para b. teclas de función c. teclas para escribir d. teclas alfanuméricas 
propósitos especiales 


3. La distribución común de un teclado se conoce como distribución A 
a. QWERTY b. QWETYR c. QYWERT d. QWERYT 


4. ¿Cuál de las siguientes no es una tecla modificadora? 
a, SHIFT b. CTRL Ce ALT d, BACKSAPACE 


5. En la mayoría de los programas, puede presionar esta tecla para obtener ayuda. 
a. ESC b. Fi C. AUT d. F10 


6. Cuando presiona una tecla, este dispositivo hace una notificación al software del sistema. 


a. teclado b. búfer del teclado c. controlador del teclado d. CPU del teclado 

7. En muchas aplicaciones de Windows, puede utilizar esta tecla como una alternativa para el botón derecho del 
mouse. 
a. ESC b. F1 C. La barra espaciadora d. SHORTCUT 
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10. 


. Este tipo de mouse utiliza el reflejo de la luz para medir sus movimientos. 
a. Óptico b. láser c. mecánico d. de rueda 
. En un mouse de múltiples botones, un botón debe ser designado como el botón A 
a. primero b. izquierdo c. principal d. de usuario 
Puede un icono de programa para iniciar el programa. 
a. señalar b. hacer doble clic en c. hacer clic con d. arrastrar 


el botón derecho 


Preguntas de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1 
2. 


2 


4, 


mn 


10. 


La mayoría de los teclados estándar incluyen cinco grupos principales de teclas. Enumérelas, 


¿Por qué la mayoría de los teclados estándar se conocen como teclados “QWERTY”? 


3. ¿Qué es lo que hace ta tecla cri? 


¿Cuál es el propósito de la tecla micio, la cual aparece en muchos teclados compatibles con IBM? 


. ¿Qué pasa cuando presiona una tecla en el teclado de una computadora? 


¿Para qué sirve el puntero del mouse? 


¿Cómo funciona un mouse mecánico? 


. Describa dos beneficios del uso del mouse. 


+ ¿Qué significa el término arrastrar y cómo puede hacerlo? 


Describa la causa y efecto del síndrome del túnel carpiano. 


Laboratorios de da lección :: 


Complete los siguientes ejercicios según las indicaciones de su instructor. 


1, 


Pruebe sus habilidades de escritura con el programa Bloc de notas. Haga clic en el botón micio, señale Todos los 
programas, haga clic en Accesorios y luego haga clic en Bloc de notas para abrir este programa de edición de texto. 
La aplicación Bloc de notas se abrirá en una ventana, Pida a un compañero de clase que tome el tiempo mientras 
usted escribe un párrafo de texto. El párrafo debe tener al menos cinco líneas de longitud y debe tener sentido (por 
ejemplo, puede escribir un párrafo de texto de cualquier página de este libro). No se detenga a corregir errores, 
continúe escribiendo hasta que haya terminado de escribir la selección. 


. Inspeccione la configuración del mouse de su sistema. (No modifique ninguna configuración sin el permiso de su 


instructor.) Lleve a cabo tos pasos siguientes: 
a. Haga clic en el botón inicio; luego haga clic en Panel de control y se abrirá la ventana de éste. 


b. Haga doble clic en el ícono Mouse para abrir el cuadro de diálogo Propiedades del mouse. Haga clic en las pesta- 
ñas de este cuadro de diálogo e inspeccione sus configuraciones. 


c. Experimente con las herramientas Velocidad del puntera y Mostrar trayectoria del puntero. ¿De qué manera afec- 
tan el desempeño de su mouse? Cuando haya terminado, haga clic en Cancelar. 


ÓN :A Revisión 
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Panorama general: opciones para cada necesidad 
y preferencia 


A pesar de que el teclado y el mouse son los dispositivos de entrada que las 


Introd uzZCą personas utilizan con mayor frecuencia, existen muchas otras maneras de 


introducir datos en una computadora, Algunas veces la herramienta que se 
datos de utilice simplemente es una cuestión de preferencia. Algunos usuarios simple- 
mente preferen la sensación de un trackball en lugar de la de un mouse. Sin 
embargo, en muchos otros casos, es posible que un dispositivo de entrada 


d ife rentes normal no represente la mejor opción. Por ejemplo, el uso de un teclado o 


mouse en una fábrica o almacén que produce mucho polvo podría dañarlos 

maneras si se llenaran de polvo. Las filas para pagar en almacenes de comestibles 

serían terriblemente más lentas si los cajeros tuvieran que introducir manual- 

mente los códigos de productos y precios. En estos entornos, los dispositivos 

de entrada especializados toleran condiciones extremas y reducen el riesgo de 
errores en la introducción de datos. 

Los dispositivos de entrada alternativos son parte importante de algunas 

; computadoras de usos especiales. Tocar la pantalla de una computadora de 

¡bolsillo con un lápiz es una manera mucho más rápida de introducir coman- 

| dos en comparación con tener que escribir en un reclado miniatura, Por otro 

lado, un dispositivo especializado puede ofrecer un uso nuevo a un sistema 

| estándar. Si desea jugar juegos de acción en su PC del hogar, por ejemplo, se 

divertirá más si utiliza un mando de control o controlador de juego en lugar 

de un teclado o mouse. 
Esta lección examina varias categorías de dispositivos de entrada alterna- 


OBJETIVOS :: 


> Listar dos razones por las tivos y discute los usos especiales de cada uno. Es posible que se sorprenda de 
cuales algunas personas la forma tan frecuente en que ve estos dispositivos y es probable que decida 
prefieren métodos alternativos que un dispositivo alternarivo sea su principal medio de interacción con su 
para introducir información computadora. 


en lugar de un teclado o un 
mouse estándar, 


> Listar tres categorías de 
dispositivos de entrada 
alternativos. 


de entrada ópticos y describir 
SUS USOS. 


» Describir los usos de 
los sistemas para el 
reconocimiento de voz. 


» Identificar dos tipos de 
dispositivos de entrada de 


| > Listar dos tipos de dispositivos 
video y sus usos. 


Dispositivos manuales 


La mayoría de los dispositivos de entrada están diseñados para ser utilizados con la 
mano. Incluso los dispositivos especializados como las pantallas táctiles le permiten 
al usuario interactuar con el sistema mediante el uso de las yemas de los dedos. A 
diferencia del teclado y mouse, muchos de estos disposirivos de entrada son altamen- 
te intuitivos y fáciles de utilizar, incluso sin la necesidad de habilidades especiales o 
entrenamiento. 


Lápices 
Los sistemas basados en lápices (entre los que se incluyen las tablet PC, asistentes 
digitales personales y otros tipos de handheld) utilizan un lápiz para la introducción 
de datos (véase la figura 3B,1). Este dispositivo a veces se conoce como stylus. En 
estos dispositivos debe sostener el lápiz con su mano y escribe en un tablero especial 
o directamente en la pantalla. También puede utilizar el lápiz como un dispositivo 
de señalamiento, de la misma forma en que utilizaría un mouse, para seleccionar 
comandos al tocar la pantalla, 

Es posible que piense que los sistemas basados en lápices sean una forma útil de 
introducir texto en una computadora con el fin de procesar texto. En realidad, los 
desarrolladores han tenido grandes problemas perfeccionando la tecnología de mane- 
ra que pueda descifrar con 100 por 
ciento de confiabilidad la escritura a 
mano de las personas. Debido a que 
el reconocimiento de la escritura a 
mano es tan complejo, las compu- 
tadoras basadas en lápices general- 
mente no se utilizan para introducir 
grandes cantidades de texto, a pesar 
de que se utilizan frecuentemente para 
tomar notas, crear mensajes cortos y 
escribir anotaciones en documentos 
electrónico (véase la figura 3B,2). 
Las PDA y las tablet PC son popula- 
res por realizar este tipo de tareas, las 
cuales no requieren de un teclado. 

Las computadoras basadas en lápi- 
ces se utilizan con mayor frecuencia 
para la recolección de datos, en don- 
de el tacto de un lápiz puede seleccio- 
nar una casilla en un cuadro para 
indicar que debe ser ordenado algún 
repuesto o que ha sido solicitado un 
servicio. Otro uso común es el de 
introducir firmas o mensajes que se 
almacenan y transmiten como una 
imagen gráfica, algo parecido a un 
fax, Cuando los conductores de servi- 
cios de mensajería hacen entregas, a 
menudo le piden a los destinatarios 
que firmen sobre este tipo de tableros 
basados en computadoras (véase la 
figura 3B.3). A medida que la tecno- 
logía de reconocimiento de escritura a 
mano sea más confiable, sin duda 
alguna los sistemas basados en lápices 
serán más comunes. 


NEVA | 
EN LINEA 
Visite http://www.mhhe,com/ 
pelernorton para obtener mayor 


información sobre sistemas de 
computacion basados en lápices. 


FIGURA 36.1 | 


Para interactuar con una computadora 


basada en lápiz, puede utilizarlo para 
señalar, seleccionar, arrastrar, dibujar 
e incluso escribir en la pantalla del 
dispositivo. 


FIGURA 3B.2 E 


Las tablet PC le permiten al usuano 
introducir datos (por ejemplo, notas, 
citas o numeros telefónicos) escribiendo 
directamente sobre ta pantalla con el 
fápiz de ta unidad 


FIGURA 3B.3 


UPS, es posible que le pidan que firme 
sobre un sistema de cómputo basado 


Cuando recibe un paquete a través de | 
en låpe. 
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Le N LÍNEA 


RT Visite http://www.mhhe.com/ 


peternorton para obtener mayor 
informacion sobre las touch 
sereen 


imnet” 
| 


¿li FIGURA 3B,4 


Este estudiante está utilizando un 
sislema touch screen para oblener 
información en un quiosco público 


t IUMO de. 
EN LINEA 
Visite http://www.mhhe.com/ 
| peternorton para obtener mayor 
información sobre tos disposilivos 
de juego 


=i FIGURA 38.5 


| Gracias a sus procesadores rapidos e 
Imágenes de alla calidad, las PC son 
excelentes para jugar 


124 Capítulo 3 


Touch screens 


Las touch screens aceptan la introducción de 
datos permitiendo al usuario colocar la yema 
de un dedo directamente sobre la pantalla de 
la computadora, generalmente para hacer una 
selección en un menú de opciones. La mayo- 
ría de las computadoras con touch screens 
utilizan sensores en la superficie de la pantalla 
para detectar el tacto de la yema de un dedo, 
sin embargo, existen otras tecnologías de touch 
screens en la actualidad. 

Las touch screens funcionan bien en entor- 
nos en donde el polvo o el clima harían fallar a 
los teclados y dispositivos de señalamiento y en 
donde es importante tener una interfaz intuiti- 
va y sencilla, Son adecuadas para aplicaciones 
simples, por ejemplo, cajeros automáticos o 
kioscos de información pública (véase la figura 
3B.4). Las touch screens se han vuelto comunes 
en los restaurantes de comida rápida, tiendas 
departamentales, farmacias y supermercados, en donde son utilizadas para todo tipo 
de propósitos, desde la creación de tarjetas de felicitación personalizadas hasta la 
venta de boletos de lorería. 


Controladores de juego 


Es posible que no piense que un controlador de juego es un dispositivo de entrada, 
pero sí lo es. Las computadoras personales se utilizan muy frecuentemente como pla- 
taformas de juego, compitiendo con las unidades de juegos de video como el PlayStarion 
de Sony y otros (véase la figura 3B.5). Debido a que las PC ofrecen una resolución de 
imagen más alta que la de las televisiones estándar, muchos jugadores piensan que una 
PC bien equipada ofrece una mejor experiencia al jugar. Si su computadora está conec- 
tada a Internet, puede jugar con personas de todas partes del mundo. 

Un controlador de juegos puede ser considerado un dispositivo de entrada debido 
a que un juego de computadora es un programa, muy parecido a un procesador de 
palabras. Un juego acepta la entrada del usuario, procesa datos y produce una salida 
en forma de imágenes y sonidos. Á medida que los juegos de computadora se vuelven 
más sofisticados y elaborados, se desarrollarán controladores de juegos más especia- 
lizados que pueden aprovechar sus características, 

Los controladores de juegos generalmente caen 
dentro de dos categorías amplias: game pads y 
joysticks (véase la figura 3B.6). Los joysticks han 
estado en el mercado durante mucho tiempo y se 
pueden utilizar con aplicaciones que no son jue- 
gos. (Algunos usuarios de los joysticks de hecho 
prefieren utilizar un joystick en lugar de un mouse 
cuando utilizan algunas aplicaciones comercia- 
les.) Los joysticks le permiten al usuario “volar” 
o “manejar” a través de un juego, dirigiendo un 
vehículo o personaje. Son muy populares para 
juegos de carreras y de vuelo, Una variante del 
joystick es el controlador de juegos de carreras, 
el cual incluye un volante de manejo real; algu- 
nos controladores de juegos de carreras incluso 
cuentan con pedales de pie y palancas de cambio 
de velocidades. 

Si alguna vez ha utilizado un sistema de juegos 
de video, estará familiarizado con los game pads. 


Un game pad es un dispositivo 
pequeño y plano que normalmen- 
re proporciona dos juegos de con- 
troles: uno para cada mano. Estos 
dispositivos son extremadamente 
flexibles y se utilizan para contro- 
lar muchos tipos de juegos. Si no 
cuenta con un joystick, puede uti- 
lizar un game pads para controlar 
la mayoría de los juegos de carre- 
ras y de vuelo (muchos juegos de 
computadora siguen proporcio- 
nando soporte para un mouse o 
teclado, de forma que no siempre 
requieren de un controlador de 
juegos). 


FIGURA 3B.6 el 


Existen distintos tipos de controladores — | 
de juegos en el mercado, | 
algunos de los cuates son muy | 
solisucados. Algunos controles ınctuso | 
proporcionan retroaimentación táctil, 

como, vibraciones o pulsos, para ayudar | 
a los jugadores a “sentir” la accion del 

¡uego | 


Dispositivos de entrada ópticos 


PA E e 
Durante mucho tiempo los futuristas y científicos en computación han tenido el obje- EN LINEA 
tivo de proporcionar a las computadoras las habilidades necesarias para que puedan — Viste http://wwnw.mhie.com/ ; 
“ver”, Es posible que las computadoras nunca logren ver de la misma forma en que peternortan para obtener mayor | 
Q e g sí 5 1 j A X i 
lo hacen los humanos, pero las tecnologias ópticas permiten que las computadoras información sobre los códigos de 
utilicen la luz como una fuente de entrada. Estas herramientas caen dentro de la cate- de | 
> Á i PNA barras y los lectores de códigos H 
goría de dispositivos de entrada ópticos. 


de barras. 
Lectores de código de barras 
Los lectores de código de barras son uno de los dispositivos de entrada Ópticos que 
se utilizan más ampliamente. El tipo de lector de código de barras más común es 
el modelo de cama plana, el cual se encuentra FIGURA 3B.7 en 


comúnmente en los supermercados y tiendas 
departamentales (véase la figura 3B.7). Los tra- 
bajadores de los servicios de mensajería, por 
ejemplo, de Federal Express, también utilizan 
lectores de código de barras de mano para 
identificar paquetes (véase la figura 3B.8). 
Estos dispositivos leen códigos de barras, 
los cuales son patrones de barras impresas que 
aparecen en los empaques de los productos. 
Los códigos de barras identifican el producto. 
El lecror de código de barras emite un rayo de 
luz (normalmente un rayo láser) que se refleja 
en la imagen del código de barras. Un detector 
sensible a la luz identifica la imagen del códi- 
go de barras al reconocer las barras especiales 
en ambos extremos de la imagen. Estas barras 
especiales son diferentes, de manera que el lec- 
tor puede detectar si el código de barras ha sido 
leído al revés o de cabeza. i 
Después de que el detector ha identificado! 
el código de barras, convierte los patrones de 
las barras individuales en dígitos numéricos, 
un código que la computadora puede entender 
(véase la figura 313.9). Entonces el lector ali- 
menta a la computadora con los datos, como si, 
el número hubiera sido escrito en un teclado. 


Para introducir información de precios y 
de productos en una caja registradora. 
un cajero pasa los alimentos sobre un 
lector de codigo de barras de cama 
plana El lector proyecta una telaraña 
de rayos láser hacia el codigo de barras 
del paquete y nude el patron de la luz 
reflejada. 


FIGURA 3B.8 ss 


Los servicios de mensajería, como 
Federal Express, utilizan lectores de 
codigo de barras manuales para dar 
seguimiento a los patuetes durante toda 
su trayectoria hasta su dastine 
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în FIGURA 3B.9 


Los fabricantes utilizan codigos de barras 
para identificar millones de productos 
Únicos. 


a 


EN LÍNEA 

l Visite http:/www.mbhe.com/ 
peternorton para obtener mayor 
información sobre digitalizadores 
de imágenes y software OCR 


simnet” 


| 
| 


FIGURA 3B.10 


La torma en que se digitaliza una 
manen 
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Escáner de imágenes y reconocimiento óptico 
de caracteres (OCR) 


El lector de código de barras es un tipo especial de escáner de imápe. 
nes. El escáner de imágenes (también conocido como escáner) conviene 
cualquier imagen impresa en imágenes en forma electrónica emitiendo 
luz sobre la imagen y sintiendo la intensidad de la reflexión de la luz 
en todos los puntos. La figura 3B.10 ilustra el proceso de digitaliza- 
ción. 

El escáner de color utiliza filtros para dividir los componentes de 
color en colores primarios aditivos (rojo, verde y azul) en cada punto, 
El rojo, verde y azul son conocidos como los colores primarios aditi- 
vos debido a que se pueden combinar para crear cualquier otro color, 
Se dice que los procesos que describen el color de esta forma usan 
color RGB, 

El escáner de imágenes es útil debido a que traduce las imágenes impresas a un 
formato electrónico que se puede almacenar en la memoria de una computadora, 
Después, puede utilizar software para organizar o manipular la imagen electrónica, 
Por ejemplo, si digitaliza una fotografía, puede utilizar un programa de edición de 
imágenes, por ejemplo, Adobe Photoshop, para incrementar el contraste o ajustar los 
colores. Si ha digitalizado un documento de texto, es posible que opte por utilizar 
un software de reconocimiento óptico de caracteres (OCR, por sus siglas en inglés) 
para traducir la imagen a texto que se pueda editar. Cuando el escáner crea la ima- 
gen de una página, la imagen se almacena en la memoria de la computadora como 
un archivo de mapa de bits. Un archivo de mapa de bits es una cuadrícula de puntos 
en donde cada punto es representado por uno o más bits. El trabajo del software 
OCR es traducir el arreglo de los puntos a texto que la computadora pueda interpre- 
tar como letras y números. 

Para traducir archivos de mapas de bits en texto, el software OCR observa cada 
carácter e intenta hacer coincidir el carácter con su propia suposición de la forma en 
que las letras deben verse. Debido a que es difícil que una computadora reconozca 
una cantidad ilimitada de tipos y fuentes, el sofrware OCR es extremadamente com- 
plejo y no siempre es 100 por ciento confiable. La figura 3B.11 muestra algunas de 
las muchas maneras en que la letra g puede aparecer en una página impresa. 

A pesar de la complejidad de la tarea, el sofrware OCR ha tenido grandes avan- 
ces. Actualmente, muchos programas pueden descifrar una página de texto que 


Página impresa — w, 


| 
Fuente de 2 — nar + O Una fuente de luz se mueve 
Ed ma y É a lo largo de una pågina impresa. 
| 


)-— @ La luz rebota en la página 
| y pasa a través de un lente... 


Lente 


Diodos sensibles ' 
alaiz ———EZ O —Á O .. y lega hasta los diodos sensibles 
| Ae t ta ame g: a la luz, los cuales convierten la luz 
ans en electricidad. Normalmente hay 300 
o 600 diodos por pulgada. 


Tarjeta de circuitos | =— O Una tayjeta de circuitos convierte 
j ta electricidad en números y envía la 
| información a ta computadora. 


E — Hacia la computadora 


fue recibida por una máquina de fax. De 
hecho, las computadoras con módems que 
tienen funciones de fax pueden utilizar 
algún software OCR para convertir los 
faxes automáticamente en texto que puede 
ser editado por un procesador de texto, 
Los escáneres se pueden encontrar en 
una variedad de tamaños que van desde los 
modelos de mano hasta el escáner de cama 
plana que se coloca sobre un escritorio (véa- 
se la figura 3B.12). Los escáneres de mano 
son más fáciles de transportar pero nor- 
malmente para digitalizar una sola página 
requieren de múltiples pasadas, debido a 
que no son tan anchos como el papel tama- 
ño carta. El escáner de cama plana ofrece 
una reproducción de calidad más alta que 
el de mano y puede digitalizar una página 
con una sola pasada, (Sin embargo, para imágenes de color algunas veces son nece- 
sarios varios escaneos.) Cuando utiliza un escáner de cama plana debe colocar la 
imagen impresa sobre un fondo de cristal, de forma parecida a colocar una página en 
una fotocopiadora. En algunos escáneres de tamaño mediano, es necesario que colo- 
que las hojas que serán digitalizadas en el escáner de forma parecida a la manera en 
que se alimenta 
con papel a una 
máquina de fax. 


FIGURA 38.11 E 


g g g g g g g g É | Estas son algunas de las tormas eN que 
5 8 8.5 g g g g g os recer impresa en minúsculas 
99J49Y9É889 
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FIGURA 38.12 E 


Un escáner grande de cama plana 
produce versiones digitalizadas de 
documentos da alta resolución. Los 
artistas gráficos prefieren este tipo 

de escaner debido a que obtiene las 
dialtalizaciones de mas alta calidad de 
totogralías y de otro tipo da imágenes 


| 
AUTOEVALUACIÓN :; | 
| 


Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta, 


! grandes cantidades de texto. 


a. pantallas táctiles b. computadoras basadas c. escáneres ópticos 


1. Estos dispositivos se utilizan a menudo para tomar notas, pero no para introducir 
en lápices i 

2. El controlador de juegos de carreras es una variación de este dispositivo. | 
a. joystick b. mouse c. escáner | 

3. Un código de barras emite esto. | 


a. sonido b. luz c. comandos | 
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Cuaderno Morini 


Reconocimiento de voz 


La hija más joven de un asociado mío ingresó hace poco a 
los estudios de licenciatura de MIT, Ella ya cuenta con una 
licenciatura en ingeniería y matemáticas. Entonces ¿qué la 
ha llevado a incorporarse a los estudios en la escuela de 
Cambridge? “El tren del reconocimiento de voz —afirmó 
ella. Cuando te pregunté cuánto tiempo planeaba estar en 
ese tren contestó: “Todo el recorrido hasta jubilarme”. 

Esa respuesta habla acerca de algo más que simplemente 
su inteligente sentido del humor y los ingresos potenciales 
de un doctorado en MIT. También revela el paso tan lento de 
movimiento hacia lograr el “líquida sagrado” de la interfaz 
humana. La ciencia ha explorado esta idea (hablar a las 
máquinas y que éstas hagan to que les decimos) por casi 
un siglo y las simulaciones de éxito han estado en la mira 
pública casi el mismo tiempo. La aparición de “Elektro” de 
Westinghouse fue un acontecimiento popular en la Worlds” 
Faire de Nueva York en los años 1939-1940, se trataba de 
un “robot” (la palabra fue acuñada sólo 18 años antes 
de esto) de diez pies de alto que podia caminar, bailar, 
hablas y fumar cigarrillos, todo esto mientras obedecía en 
apariencia los comandos hablados. Desde luego, Elektro 
contaba con una gran ayuda humana y no hubo mucha 
progreso en el mundo del reconocimiento de voz duran- 
te los 50 años subsecuentes, Mientras Viaje a las estrellas 
de Gene Roddenberry y Guerra de las galaxias de George Lucas 
representaron el lugar común de la fantasía de máquinas 
que podían, por lo menos, entender cualquier cosa hablada 
por cualquier persona y, a lo mucho, llevar conversaciones 
que expresaban sus propias personalidades. Sin embargo, 
recordando algún dicho antiguo, nuestro futuro real no es 
lo que era antes. 

No ha sido por la falta de intentos, Se han realizado 
investigaciones serias sobre el tema del reconocimien- 
to y control de voz desde los primeros dias de la compu- 
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tación. Resulta que lo que es una habilidad innata para los 
humanos está lejos de ser sencilla para las computadoras. Y 
esto fue algo que provocó un poco de sorpresa, debido a la 
manera jerárquica en que los humanos clasificamos nuestros 
cinco sentidos, Cuando pensábamos acerca de estos senti- 
dos en el pasado (vista, oido, gusto, olfato y tacto), nos 
habiamos inclinado a ordenarlos colocando en la cima de 
nuestra visión: a todo color, preciosa y delicada. El ojo y 
todo nuestro mecanismo de visión son tan complejos, que, 
mientras escribía esto, sigue siendo uno de los pocos órga- 
nos del cuerpo que no se puede trasplantar con un éxito que 
sea impresionante. Esta complejidad llevó a muchos a asu- 
mir que tendríamos computadoras que escucharan nuestras 
voces mucho antes de que pudieran vernos. Una vez más, 
esta predicción fue un error. 

Las computadoras pueden reconocer rostras humanos de 
individuos particulares, partes de una máquina y compo- 
nentes con una exactitud y precisión mucho más grande que 
la de nuestra visión. Las computadoras pueden hacer esto 
utilizando software muy sofisticado que compara las imá- 
genes de video en vivo con las bases de datos masivas de, 
por decir algo, rostros y características faciales. Entonces, 
de la misma forma que las personas, una computadora debe 
aprender qué apariencia tiene usted antes de poder reco- 
nocerlo. Una vez que el software registra ciertas caracte- 
rísticas de su rostro, podrá reconocerlo incluso si cambia el 
color de su cabello, deja que le crezca la barba o pretenda 
ser del sexo opuesto. 

El reconocimiento de voz no tiene los mismos resultados. 
Parte del problema reside en la naturaleza del sonido. Existen 
rasgos reconocibles de su rostro, una línea con respecto al 
ángulo de su nariz, por ejemplo, y muchos más, pero no 
existen “líneas” obvias para separar las ondas de sonido de 
su voz del sonido de fondo, por ejemplo, cuando está en una 
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Dispositivos de entrada audiovisuales 


Actualmente, muchas PC nuevas están equipadas con todas las capacidades multime- 
dia. Las nuevas computadoras tienen características que les permiten grabar entrada 
de audio y video además de reproducirlos. 


Micróronos 
Ya que las capacidades de sonido son un elemento estándar en las computadoras, ha 
crecido la importancia de los micrófonos como dispositivos de entrada con el fin de 
grabar la voz, La entrada de voz se utiliza con frecuencia en elementos multimedia, 
en especial cuando la presentación se puede beneficiar de una narración. La mayoría 
de las PC tienen capacidades para hacer llamadas telefónicas. Si tiene un micrófono y 
bocinas (o un micrófono con un auricular en forma de audífonos), puede utilizar su 
PC para hacer llamadas telefónicas, 

Los micrófonos también hacen que la PC sea útil para las conferencias de audio y 
video a través de Internet. Para este tipo de entrada de sonido, se necesita un micró- 
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fiesta ruidosa. Como seres humanos, nos basamos enorme- 
mente en el contexto de una conversación para ayudarnos 
a entender lo que se nos dice en un entorno ruidoso. Las 
computadoras pueden estar programadas para trabajar en 
un contexto, pero primero deben ser capaces de distinguir 
nuestras voces, Por lo tanto, mientras que los sistemas de 
reconocimiento facial pueden reconocer a un individuo que 
camina en una calle alrededor de mucha gente, el reconoci- 
miento de voz requiere que desde el principio se trabaje en 
un entorno cuidadosamente controlado. Una oficina razona- 
blemente tranquila puede resolver este problema, pero otros 
ambientes están sin resolver. Los buenos sistemas de reco- 
nocimiento de voz pueden ser entrenados para reconocer 
y asociar ciertos sonidos con palabras humanas, El entre- 
namiento normalmente involucra la utilización de varias 
horas leyendo pasajes de texto con un micrófono mientras 
la computadora “escucha” y aprende la manera en que la 
persona que habla pronuncia ciertos sonidos. Una vez que 
la computadora reconoce estos fonemas, los puede com- 
binar (normalmente utilizando un diccionario) para crear 
palabras completas empleando los sonidos. 

Pero ¿qué ocurre cuando esos sonidos no se parecen a 
esos sonidos? Cuando yo digo “Imprime una carta” suena 
como yo lo digo, no como usted lo dice, o como alguna otra 
persona con un acento distinto. De hecho, si digo “Imprime 


fono y una tarjeta de sonido. Una tarjeta 
de sonido es un dispositivo especial que 
se encuentra dentro de la computadora y 
traduce las señales análogas de audio (es 
decir, las ondas sonoras) del micrófono a 
códigos digitales que la computadora pue- 
de almacenar y procesar. A este proceso se 
le conoce como digitalizar. Las tarjetas de 
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una carta” cuando tengo una gripe fuerte, incluso yo no sue- 
no como yo mismo. ¿Cómo puede saber una computadora si 
“pibbta lebrah” significa algo? Dada la tecnología actual, no 
puede hacerlo. Cada sistema de reconocimiento de voz nece- 
sita entrenamiento para reconocer la voz de cada usuario y si 
la voz de un usuario cambia significativamente (o el entorno 
de ruido de la persona que habla cambia) la computadora 
debe ser entrenada otra vez. La mayor parte de los sistemas 
mejor entrenados proporcionan una exactitud superior a 99 
por ciento, lo cual parece excelente, hasta que se considera 
que eso significa que, de lo que escucha, una computado- 
Ta comete un error de reconocimiento por cada cien soni- 
dos (no palabras, sonidos). (Están comenzando a aparecer 
algunos sistemas “que no requieren de entrenamiento”, pero 
éstos sólo se han aplicado escasamente, por ejemplo, en la 
selección de números en un menú de opciones telefónico.) 

Se han aplicado miles de horas hombre a la investigación 
y desarrollo del reconocimiento de voz de computadoras 
para traernos hasta donde nos encontramos actualmente. 
¿Ha valido la pena? ¡Absolutamente! El reconocimiento de 
voz sigue siendo una promesa para millones de personas 
con capacidades distintas, algunas de las cuales tienen limi- 
taciones en su libertad de creatividad cuando utilizan la 
tecnología moderna. A medida que las computadoras perso- 
nales continúen avanzando en su poder de procesamiento, 
cada día estará más cerca la posibilidad de hacer análisis 
más complejos del sonido. Éstos, a su vez, impulsarán las 
capacidades del reconocimiento de voz hasta acercarse al 
nivel de perfección que hasta ahora ha sido tan elusivo. 
También es posible, incluso probable, que un grupo nuevo 
de pensadores conciba una manera complemente nueva de 
ver este problema. Es posible que usted sea quien final- 
mente destape la tecnología de reconocimiento de voz que 
utilizarán las generaciones futuras. 


FIGURA 38.13 


Es posible que su PC le permita grabar 
mensajes hablados mediante un 
micrófono y una tarjeta de sonido 


sonido también pueden traducir sonidos digitales a señales análogas que entonces 


pueden ser enviadas a las bocinas. 


Utilizando un software simple para grabar audio, el cual está integrado en el sistema 
operativo de su computadora, puede utilizar un micrófono para grabar su voz y crear 
archivos en el disco (véase la figura 3B,13). Puede incluir estos archivos en documen- 
tos, utilizarlos en páginas Web o enviarlos por correo electrónico a otras personas. 

También existe la necesidad de traducir palabras habladas a texto, la cual es 
tan grande como la que existe para traducir la escritura hecha a mano a texto. La 
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| FIGURA 38.14 


Este cuadro de diálogo le ayuda al 
usuano a “entrenar” al software de 
reconocimiento de vo? para obtener una 
precision más alta en el dictado 


df FIGURA 3B.15 


Los micrófonos se convierten en 
dispositivos de entrada cada vez más 
populares 


Teclados, cajas de timos, 
secuenciadores y otros tipos de 
inslrumentos electrónicos pueden 
ser conectados entre sí (y con la 
computacora) mediante el uso de 
tecnología MIDI. 
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traducción de voz a texto es una capacidad conocida como recono- 
cimiento de dictado (o reconocimiento de voz). Con ella, puede dic- 
tar a la computadora en lugar de escribir con el teclado y también 
puede controlar la computadora mediante comandos de voz senci- 
llos como Abrir o Cancelar. 

El software de reconocimiento de voz captura los sonidos indivi- 
duales más pequeños de un idioma, llamados fonentas, y los traduce a 
texto o comandos, A pesar de que el idioma inglés sólo utiliza aproxi- 
madamente 40 fonemas, la traducción confiable es difícil. Por ejemplo, 
algunas palabras en español suenan de la misma forma, pero tienen 
significados distintos (por ejemplo, tasa y taza). El reto del sofware de 
reconocimiento de voz es deducir de manera correcta el significado del 
sonido de acuerdo con su contexto y distinguir los sonidos significati- 
vos del ruido de fondo. 

El sofware de reconocimiento de voz ha sido utilizado en aplicaciones comerciales 
durante años, sin embargo, tradicionalmente ha sido extremadamente costoso, ade- 
más es difícil de desarrollar y utilizar, Actualmente existen versiones comerciales de 
bajo costo del software de reconocimiento de voz que prometen representar un bene- 
ficio real para los usuarios que no pueden escribir o tienen dificultades para utilizar 
un teclado. 

La nueva generación de programas de reconocimiento de voz es mucho más con- 
fiable que la de los paquetes que estaban disponibles hace unos cuantos años. Algunos 
paquetes pueden reconocer voz con una exactitud de 80 a 90 por ciento de las pala- 
bras habladas mediante el uso de grandes vocabularios almacenados, o palabras que 
pueden reconocer. Es posible que el usuario tenga que “entrenar” al software para 
que reconozca los patrones de voz o la pronunciación de algunas palabras, pero este 
procedimiento es relativamente sencillo (véase la figura 3B.14). Otro avance en los 
programas de reconocimiento de voz es su habilidad para reconocer el habla conti- 
nua. En los sistemas antiguos era necesario que el usuario hiciera pausas entre pala- 
bras, lo cual mejoraba la exactitud pero disminuía enormemente el proceso de 
introducción de datos. 

Los programas de reconocimiento de voz normalmente requieren del uso de un 
micrófono de reducción de ruido (un micrófono que filtra el ruido de fondo). Los 
paquetes más comerciales incluyen un micrófono (véase la figura 3B.15). 


Otros tipos de entrada de audio 


Las computadoras pueden aceptar muchos tipos de entrada de audio. Si su compu- 
tadora cuenta con una tarjeta de sonido con las entradas apropiadas, es posible que 
pueda introducir música desde un disco compacto, reproductor de cintas, radio o 
incluso un tocadiscos. 

Si la fuente de audio produce sonidos en la forma de ondas análogas (como cuan- 
do habla enfrente de un micrófono), la tarjeta de sonido de la computadora debe 
convertir las señales análogas en código digital de manera que la computadora pueda 
almacenarlo y utilizarlo. Esto no es necesario cuando se graba audio desde un disco 
compacto o un disco de video digital, sin embargo, la conversión es necesaria para las 
fuentes análogas como fonógrafos de discos y cintas de audio. 

Si su tarjeta de sonido cuenta 
con un puerto de interfaz digital 
para instrumentos musicales (MIDI, 
por sus siglas en inglés), o si cuenta 
con un adaptador MIDI dedicado, 
puede conectar muchos tipos de 
instrumentos musicales eleccróni- 
cos a su computadora, Los instru- 
mentos basados en MIDI se pueden 
comunicar entre ellos y se puede 
utilizar cualquier PC para contro- 


lar los instrumentos MIDI y grabar su salida (véase la figura 3B.16). MIDI es extre- 
madamente popular entre los músicos de tados los tipos, los cuales urilizan la interfaz 
para escribir, grabar y editar música, e incluso para controlar instrumentos y efectos 
durante sus presentaciones. 


Entrada de video 


Gracias al crecimiento de los elementos multime- 
dia e Interner, muchos usuarios de computadoras 
están añadiendo capacidades de entrada de video a 
sus sistemas. Las aplicaciones como, por ejemplo, 
las de videoconferencia, permiten a las personas 
utilizar imágenes de video de movimiento pleno, 
las cuales son capturadas por una cámara de video 
para PC, y transmitirlas a un número limitado de 
destinatarios de una red o del mundo a través 
de Internet. Los videos normalmente se utilizan en 
presentaciones y en páginas Web en donde el visi- 
tante puede iniciar, detener y controlar varios 
aspectos de la reproducción. 

Las videocámaras que se utilizan con compu- 
tadoras digitalizan las imágenes separándolas en 
pixeles individuales. (Un pixel es 
uno o más puntos que expresan una 
parte de una imagen.) Cada color 
del pixel se almacena como código 
digital, además de otras característi- 
cas. Luego, este código se comprime 
(las imágenes de video pueden ser 
muy grandes) de forma que pueda 
ser almacenado en el disco o trans- 
mitido a través de una red, 

Un tipa popular y poco costoso 
de cámara de video para PC (cono- 
cida como Webcam) se coloca en la 
parte superior del monitor de la PC 
sobre una base, permitiendo al usuario “capturar” imágenes de sí mismo mientras 
trabaja con la computadora (véase la figura 3B.17). Este arreglo es úcil para realizar 
videoconferencias, en donde múltiples usuarios pueden verse y hablarse en tiempo 
real a través de una red o conexión a Internet (véase la fgura 3B.18). 

Mediante el uso de una tarjeta de captura de video, el usuario también puede 
conectar a la PC otros dispositivos de video, por ejemplo, una video casetera o cáma- 
ra de video. Esto le permite al usuario transmitir imágenes del equipo de video a la 
PC y viceversa. Algunas rarjeras de captura de video poco costosas permiten a los 
usuarios del hogar editar sus videocintas de la misma forma en que lo hacen los pro- 
fesionales. 


Cámaras digitales 


Las cámaras digitales funcionan de forma muy parecida a las cámaras de video para 
PC, excepto que las cámaras digitales son dispositivos portátiles manuales que cap- 
turan imágenes fijas (véase la figura 3B,19). Mientras que las cámaras normales que 
utilizan rollos de película capturan imágenes en una película especial, las cámaras 
digitales capturan imágenes de forma electrónica. La cámara digital digitaliza la ima- 
gen, la comprime y la almacena en una tarjeta de memoria especial. Después, el 
usuario puede copiar la información a una PC en donde la imagen puede ser editada, 
copiada, impresa, incluida en un documento o transmitida a otro usuario. 

La mayoría de las cámaras digitales pueden almacenar docenas de imágenes de 
alta resolución al mismo tiempo y casi todas ellas pueden aceprar memoria adicional 
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FIGURA 35.17 Sr 


Utilizando una cámara de video para PC 
o sistema Webcam, puede llevar a cabo 
videoconlerencias en linea e incluir wdeo 
de movimiento pleno en sus documentos 
o mensajes de correo electrónico. 


FIGURA 38.18 


Las cámaras de video para PC le 
permiten realizar llamadas telefonicas 
con video. Muchas PC incluyen un 
softvrare integrado que transforma una 
llamada telefónica convencional en una 
llamada telefónica con video en ambos 
extremos de la llamada. 
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Técnico en mantenimiento de hardware 


Pregunte a Andy Yother cuál es la mejor parte de su empleo 
y su respuesta será rápida: “Puedo jugar con juguetes que 
valen un millón de dólares”, afirma este ingeniero en jefe 
de hardware y soporte de Canvas Systems en Norcross, Ga., 
una compañía distribuidora de equipo certificado de TI de 
segunda mano. Entre este tipo de juguetes se incluye una 
amplia variedad de sistemas de tecnologia y fabricantes, 
haciendo que el trabajo de Yother sea desafiante y emocio- 
nante al mismo tiempo. 

“Manejo todos los tipos de equipo que un fabricante 
como Sun Microsystems o IBM fabrican —afirma Yother—. 
Es emocionante saber que durante un tiempo voy a tener 
la posibilidad de crear, configurar, probar y preparar una 
variedad más amplia del equipo que está a la venta de lo 
que muchas personas verán en toda su vida.” 

Yother, quien actualmente está terminando su licenciatu- 
ra en administración de empresas en la Universidad Shorter 
College, ha reunido su experiencia profesional trabajando 
para fabricantes de PC y de tarjetas de circuitos. Comenzó 
su carrera en un trabajo de bajo nivel en Canvas Systems, 
manejando pruebas e identificación de sistemas de bajo 
nivel. Actualmente supervisa a un equipo de seis auditores y 
cinco ingenieros quienes atienden órdenes de ensamblaje de 


acuerdo con las especificaciones de los clientes, comenzan- 
do por ta tarjeta del sistema y trabajando desde ahí hasta 
formar el sistema. 

“Nuestros clientes nos contactan, nos dicen lo que necesi- 
tan y nosotros comenzamos desde lo más básico, trabajando 
desde cero —dice Yother, cuyo día de trabajo típico comienza 
a las 8 AM y termina a las 7 PM o más tarde, dependiendo de 
la época del año o el nivel de demanda—. Configuramos las 
máquinas, las probamos y las preparamos para las necesida- 
des del cliente.” 

Mantenerse al día con los avances tecnológicos no es 
una tarea fácil para Yother, quien debe saber cómo desar- 
mar y reconstruir tanto los sistemas antiguos como las más 
nuevos: los sistemas de tecnología de punta que están dis- 
ponibles en el mercado. Para mantenerse al día, lee revistas 
comerciales sobre tecnología, visita los sitios Web de los 
fabricantes y se suscribe a las listas de correo en línea. “Se 
trata de intentar encontrar las mejores fuentes de informa- 
ción precisa y después digerirla —dice Yother—. Algunos 
días, simplemente me duele el cerebro por la sobrecarga de 
información.” 

Yother percibe que el papel de los técnicos de hardware 
crecerá en el futuro. “No tendríamos un campo de TI sin 


que incrementa aún más su capacidad. Mover las imágenes digitales de una cámara 
digital a una computadora es un proceso sencillo que utiliza cables estándar, discos 
o incluso las capacidades infrarrojas de red. Existe una amplia variedad de cámaras 
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FIGURA 3B.19 


digitales en el mercado, desde los modelos accesibles para 
usuarios del hogar (con precios que van de los 100 dólares} 
hasta versiones profesionales que cuestan varios miles de 
dólares. 

Las cámaras digitales se han convertido en parte del 
equipo estándar de todos los tipos de diseñadores. En el 
campo del diseño de páginas Web, por ejemplo, las cámaras 
digitales permiten que los diseñadores forografíen vn obje- 
to y que carguen rápidamente las imágenes en sus compu- 
tadoras. Este proceso ahorra. el paso de adquirir fotografías 
existentes o revelar e imprimir forografías basadas en rollos 
de película, las cuales después tendrían que ser digitaliza- 
das para ser introducidas en la computadora. Los diseñado- 
res pueden actualizar las imágenes del sitio Web de manera 
rápida y periódica utilizando cámaras digitales. 


Los diseñadores gráficos pueden editar y mejorar las fotografías digitales de innu- 


A pesar de que la mayora de las 
camaras digitales lienen la misma 
apanencia que las cámaras tradicionales 
Que utilizan rollos de pelicula, funcionan 
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merables formas utilizando software para edición de fotografías (véase la figura 3B,20). 
Por ejemplo, un diseñador de jardines puede utilizar una cámara digital para tomar la 
fotografía de una casa y luego emplear sofrware de diseño de jardines para modificar 
la imagen y mostrar la forma en que se vería la casa con distintos elementos de jardi- 


los circuitos, memoria y procesadoras que los sustentan”, 
afirma Yother, quien aconseja a todos los aspirantes a téc- 
nicos que conozcan las computadoras par dentro y fuera, 
y además entiendan cómo se llevan a cabo las tareas de 
procesamiento de información. 

Ya sea que trabajen para una compañía como Canvas 
Systems o en el departamento de TI de una compañía, los 
técnicos en mantenimiento de hardware son los responsa- 
bles de los siguientes tipos de tareas: 


>» Instalar y configurar el hardware nuevo de compu- 
tadoras. 


>» Instalar periféricos. 


>» Actualizar computadoras (instalar actualizaciones de tar- 
jetas, memoria, unidades, además de otras tareas). 


>» Resolver los aspectos relacionados con redes (instalar 
tarjetas de interfaz de red, trabajar con el cableado, 
instalar concentradores o ruteadores, entre otras activi- 
dades). 


>» Resolver problemas y reparar todos los tipos de hard- 
ware. 


Muchas compañias utilizan técnicos en mantenimiento de 
hardware como fuente de información cuando planean el 
desarrollo de sistemas nuevos, expansiones o adquisiciones. 
Su información es importante debido a que estos técni- 
cos están en contacto cotidiano con los usuarios finales y 
desarrollan un buen entendimiento de sus necesidades. Una 
ventaja importante del trabajo de los técnicos en mante- 
nimiento de hardware es que sus empleos representan un 
buen punto de inicio para otras profesiones más avanzadas 
en el campo de la tecnología. Los técnicos de bajo nivel 
normalmente tienen ingresos de entre 20 000 y 25 000 
dólares al año, con aumentos inmediatos en los ingresos 
de acuerdo con la experiencia y que pueden llegar hasta los 
50 000 dólares al año o más. 


FIGURA 3B.20 


Mediante el uso de software de edición 
de fotografías, un fotonrafo puede editar 
de diferentes lormas 
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Resumen :: >» En un sistema basado en lápiz, utiliza un lápiz (también conocido como stylus) para 
escribir en un tablero especial o directamente sobre la pantalla. 

>» Las computadoras basadas en lápiz son útiles para escribir notas o seleccionar opcio- 
nes de menús, pero no son adecuadas para introducir documentos largos de texto, 

>» Las sistemas touch screen aceptan la introducción de datos directamente desde el 
monitor. Los sistemas touch screen son útiles para seleccionar opciones de menús, 
pero no son útiles para introducir texto u otros tipos de datos en grandes cantidades, 

>» Un controlador de juegos es un dispositivo de entrada especial que acepta la intro- 
ducción de datos del usuario para jugar. Los dos principales tipos de controladores de 
juegos son el joystick y el game pad, 

» Los lectores de código de barras, como los que se utilizan en las tiendas de comesti- 
bles, pueden leer códigos de barras, traducirlos a números e introducir los números en 
un sistema de computación. 

>» El escáner de imágenes convierte las imágenes impresas a formatos digitalizados que 
pueden ser almacenados y manipulados en computadoras. 

» Un escáner de imágenes junto con un software OCR puede traducir una página de texto 
a una cadena de códigos de caracteres dentro de la memoria de la computadora. 

» Los micrófonos pueden aceptar información de entrada auditiva. Utilizando software de 
reconocimiento de texto, puede utilizar su micrófono como un dispositivo de entrada 
para dictar texto, navegar en los programas y seleccionar comandos, 

» Para utilizar un micrófono u otros dispositivos de audio con el fin de introducir datos, 
debe instalar una tarjeta de sonido en su computadora. 

» Una tarjeta de sonido recoge las señales análogas de sonido y las digitaliza. Una 
tarjeta de sonido también puede convertir las señales de sonidos digitales en señales 
análogas. 

>» Las cámaras de video para PC y cámaras digitales pueden digitalizar imágenes de movi- 
miento pleno y fijas, las cuales pueden ser almacenadas y editadas en una PC o trans- 
mitidas a través de una LAN o de Internet. 
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Términos importantes :: 


cámara de video para PC, 131 game pad, 125 reconocimiento óptico de caracteres 
cámara digital, 131 joystick, 124 (OCR), 126 

código de barras, 125 lápiz, 123 stylus, 123 

controlador de juego, 124 lector de código de barras, 125 tarjeta de captura de video, 131 
digitalizar, 129 reconocimiento de dictado, 130 tarjeta de sonido, 129 

escáner de imágenes, 126 reconocimiento de voz, 130 Webcam, 131 


Prueba de términos importantes :: 
Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco. 


1. 


O 0 3 0 


El lápiz que se utiliza con una computadora (por ejemplo, con una tablet PC) también se conoce como un(a) 


. Es posible que no considere que un(a) __________ es un verdadero dispasitivo de entrada, pero sí lo es. 


. Puede encontrar _________ que se utilizan como dispositivos de entrada en los supermercados y tiendas 


departamentales en todos lados. 


. Un lector de código de barras es un tipo especial de 


. Dentro de una computadora, una3_________— traduce las señales de audio análogas en códigos digitales que 


ta computadora puede utilizar. 


. El proceso de traducir voz a texto o comandos que la computadora pueda entender se conoce como 


. Utilizando una cámara — especial, puede participar en videoconferencias en línea. 
Una esun tipo popular de cámara de video para PC que es poco costosa. 

. Utilizando una__________ puede conectar a su PC dispositivos de video, por ejemplo, una videocasetera o 
videocámara. 

. Una. almacena imágenes fijas en una tarjeta de memoria especial en lugar de un rollo de pelicu- 
la. 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. En un sistema basado en lápiz, puede utilizar el lápiz como un(a) para seleccionar comandos. 
a. teclado b. dispositivo Cc. antena d. micrófono 
de señalamiento 
2. Las computadoras basadas en lápices se utilizan comúnmente para este tipo de trabajo. 
a. escribir mucho texto b. tomar fotografias c. recolectar datos d. grabar sonidos 
3. Las(os) pueden ser utilizadas(os) como dispositivos de entrada en cajeros automáticos o kioscos públicos 
de información. 
a. pantallas táctiles b. lápices c. micrófonos d. monitores 
4. Un controlador de juegos puede ser considerado un dispositivo de entrada debido a que un juego de computadora es 
uno de éstos. 
a. un joystick b. una parte c. un pasatiempo divertido d. un programa 
de una computadora 
5. Los game pads normalmente tienen dos conjuntos de los siguientes elementos (uno para cada mano). 
a. controles b. joysticks c. juegos d. micrófonos 
6. Éste es un tipo de tecnología que permite que las computadoras utilicen luz como una fuente de entrada. 
a. optativa b. óptica Cc. óptima d. opcional 
7. Un____ se utiliza para identificar un producto y proporcionar información acerca de él, por ejemplo, su precio. 
a. revisor de precios b. código de barras c. dígito numérico d. detector sensible 
a la luz 
8. ¿Qué tipo de software puede traducir el texto digitalizado en texto que se puede editar? 
a. OCS b. ORC c. OCR d. ORS 
9. El proceso de convertir sonidos análogos en código que una computadora puede utilizar se llama 
a. reconocimiento b. reconocimiento óptico c. reconocer d. digitalizar 
de sonidos de caracteres 


10. 


Este tipo de conexión permite que una computadora controle y grabe instrumentos musicales electrónicos y se comu- 
nique con ellos. 


a. DIMI b. MIDI c. DIIM d. MDII 
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Preguntas de revisión :: 
Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1. ¿Cuáles son las distintas maneras de utilizar el lápiz en un sistema de computación basado en lápiz? 


2. ¿Cómo funcionan los sistemas touch screen? 


3. Liste una razón por la cual muchas personas creen que una PC ofrece una mejor experiencia para jugar en comparación 
con las unidades de juegos de video dedicadas. 


4. Explique la forma en que un lector de código de barras lee un códiga de barras y lo que hace con la información que 


obtiene de él. 
5. ¿Qué es lo que hace un escáner de imágenes? 
6. ¿De qué manera el software OCR traduce el texto digitalizado a texto que usted puede editar? 
7. Liste tres cosas que puede hacer con los archivos que crea mediante la grabación de su voz en su computadora. 
8. ¿Qué par de capacidades le ofrece el software de reconocimiento de voz? 
9. Liste cuatro fuentes de audio que puede utilizar para grabar música en su computadora. 


10. ¿Qué puede hacer con una tarjeta de captura de video? 


Laboratorios de la lección :: 
Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. Si su computadora tiene un micrófono y tarjeta de sonido, lleve a cabo los pasos siguientes para grabar un mensaje 
y reproducirlo: 


a. Haga clic en el botón inicio para abrir el menú Todos los programas | Accesorios | Entretenimiento | Grabadora de 
sonidos. 


b, Cuando se abra el programa Grabadora de sonidos, haga clic en el botón Gragar y hable frente al micrófono de ta 
computadora; luego haga clic en el botón DETENER, 


c Haga clic en el botón REPRODUCIR para escuchar su mensaje. 


d. Cierre el programa haciendo clic en el botón cerrar (el que tiene una X) en la esquina superior derecha de la ven- 
tana. Si Windows le pregunta si desea guardar el archivo, haga clic en No, 


| 
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Capitulo 3 


Laboratorios dei capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 

laboratorio u hogar. 

1. Revise la velocidad de repetición de su teclado. Puede controlar el tiempo que su 
teclado “espera” mientras usted presiona una tecla alfanumérica antes de que 
empiece a repetir el carácter. También puede establecer la velocidad de repetición, 
En este ejercicio, revisará la configuración de repetición pero no cambiará ningún 
parámetro sin el permiso de su instructor, 


a. 


b. 


e. 


f. 


Haga clic en el botón INICIO en la barra de tareas de Windows para abrir este 
menú. 

Haga clic en Panel de control. Haga doble clic en el icono Teclado en la venta- 
na del panel de control. 

Haga clic en las pestañas de la parte superior del cuadro de diálogo Propiedades 
de teclado e inspeccione las configuraciones actuales. 


. Haga clic en la pestaña Velocidad. Arrastre los indicadores Retraso de la repe- 


tición y Velocidad de reperición hasta el extremo derecho, luego hacia el extre- 
mo izquierdo y después en distintas combinaciones, Pruebe la velocidad de 
repetición de cada configuración al hacer clic en el cuadro de prueba y luego 
manteniendo presionada una tecla alfanumérica. 

Arrastre el indicador Velocidad de intermitencia del cursor hasta la derecha y 
luego a la izquierda. ¿Qué tan rápido desea que parpadee su cursor? 

Haga clic en Cancelar para cerrar el cuadro de diálogo sin hacer cambios. 


2. Práctica de uso del mouse. Lleve a cabo los pasos siguientes: 


a. 


b. 


Haga clic en el borón 1Nıcıo en la barra de tareas de Windows para abrir este 
menú. 

Señale Todos los programas, haga clic en Accesorios y luego en WordPad. Este 
programa se abrirá en su propia ventana (WordPad es una aplicación para pro- 
cesar texto “sin muchas características”). Observe el punto de inserción parpa- 
deante en la ventana. 

Escriba: Ahora es tiempo de que todas las personas buenas denuncien los actos 
injustos. 

Urilizando su mouse, haga clic en distintas partes de la oración. El punto de 
inserción se mueve hacia los lugares en los que haga clic. 

Haga doble clic en la palabra buenas, La palabra quedará seleccionada: las letras 
cambian de negro a blanco y el fondo detrás de la palabra cambia de color. 
Haga clic con el botón derecho en la palabra seleccionada. Aparecerá un menú 
de métodos abreviados, 

Seleccione la opción Cortar. La palabra resaltada desaparecerá de la pantalla. 
Haga clic en frente de la palabra actos para colocar el punto de inserción ahí; 
vuelva a hacer clic con el botón derecho. Cuando aparezca el menú de méto- 
dos abreviados, seleccione Pegar, Reaparecerá la palabra buenas. 

Haga doble clic en la palabra buenas otra vez para seleccionarla. Ahora haga 
clic en la palabra seleccionada y arrástrela hacia la izquierda mientras mantic- 
ne oprimido el botón del mouse, (Aparecerá una pequeña marca en el puntero 
del mouse, indicando que está arrastrando algo.) Cuando el puntero del mouse 
se desplace hasta el frente de la palabra personas, libere el botón del mouse. La 
palabra buenas habrá regresado a su lugar original. 

Continúe practicando sus técnicas de mouse. Cuando haya terminado, cierre 
el programa WordPad haciendo clic en el botón Cerrar (el que está marcado 
con una X) en la esquina superior derecha de la ventana. El programa le pre- 
guntará si desea guardar los cambios en su documento; seleccione No. 


>» AVB Products. htep://www.avbusa.com 

>» Cirque. http//www.cirque.com 

>» Hunter Digital. http://www.foormouse.com 

>» Logitech. http://www.logitech.com 

>» Razer, http://www.razerzone.com 

» Pegasus Technologies. htrp://www.pegatech.com 


3. Escoja su dispositivo de señalamiento favorito. Visite estos sitios Web comerciales 
para encontrar información sobre varios tipos de dispositivos de señalamiento. 


Cuando termine, decida cuál de estos dispositivos sería el más adecuado para 
usted, Debe prepararse para explicar a sus compañeros de clase aspectos acerca 


del dispositivo y por qué razón lo escogió, 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas cn 


clase o por grupos. 


1. A pesar de los rápidos avances que se han hecho en el software de reconocimiento 
de escritura a mano, ¿piensa que el teclado seguirá siendo el dispositivo de entrada 
preferido para generar textos? ¿Qué alternativa (reconocimiento de voz o recono- 
cimiento de escritura a mano) piensa que tiene una mejor oportunidad de reem- 
plazar finalmente al teclado como el principal medio de entrada de información? 

2. Suponga que es responsable de un sistema computarizado para introducir órdenes 
de un restaurante gourmet. ¿Qué tipo de dispositivo de entrada piensa que funcio- 
naría mejor para que los meseros introduzcan órdenes para la cocina? 


Investigación y reporte 


Urilizando su propia selección de recursos (como, Internet, libros, revistas y artículos de 
periódico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes temas: 


» La disponibilidad y uso de las tecnologías de lectura de pantallas para los usua- 


rios de computadoras que tienen problemas de visión. 


» El tipo de información que se almacena en el código de barras de un producto. 
>» El teclado DVORAK (un teclado alternativo al teclado estándar QWERTY). 


Al terminar, corrija e imprima su crabajo y entréguelo a su instructor. 


w 
wr 


| ASPECTOSÉN 


Los dispositivos de entrada de una computadora hacen 
que sea más fácil que las personas la utilicen. Con esto 
en mente, discuta en clase las preguntas siguientes: 


1. Actualmente, las PC disponibles en el mercado están 
configuradas para ser utilizadas por personas que 
no tienen impedimentos o discapacidades fisicas lo 
cual evitaria que estas últimas las pudieran utilizar. 
Si una persona con impedimentos físicos desea uti- 
lizar una computadora debe comprar equipo o soft- 
ware especial. ¿Piensa que esto es justo? ¿Cualquier 
PC debería ser accesible para todas las¡personas, 
sin importar si tienen impedimentos fisicos o no? 
Si piensa que así debería ser, ¿cómo haría que las 

| computadoras fueran accesibles para todos? 


2. Usted ha solicitado un trabajo como reportero de un 


periódico. Sus habilidades en periodismo son exce- 
lentes. Sin embargo, no es un mecanógrafo rápido 
y su velocidad de escritura es muy lenta. Por esta 
razón, el editor en jefe se muestra reacio a contra- 
tarto por el salario que se anunció para el puesto. 
¿Cómo reaccionaria ante esta situación? ¿El editor 
tiene razón? ¿Las habilidades para escribir con un 
teclado deben ser un requerimiento para este tipo 
de trabajo? ¿Estaría dispuesto a aprender a escribir 
con el teclado o aceptar el trabajo con un salario 
más bajo? Prepárese a defender su posición. 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO i; 
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Este capítulo contiene las siguientes lecciones: 


Lección 4A: 
Video y sonido 


p PO ¿00m 


>> Monitores 

>> Ergonomía y monitores 

>> Proyectores de datos 
Sistemas de sonido 


Lección 48: 
Impresión 


>> Impresoras de uso común 
>> Impresoras de alta calidad 


Panorama general: llegar a nuestros sentidos a través 
de la visión y el sonido 


En sus inicios, la computación era todo menos un festín para los sentidos. Las 
primeras computadoras eran poco más que calculadoras gigantes controladas 
por enormes paneles de interruptores, cuadrantes y botones. Actualmente, 
casi cualquier computadora incluye algún tipo de pantalla visual; no obstan- 
te, las pantallas no fueron comunes sino hasta la década de los sesenta. 

Hoy en día, las computadoras pueden comunicar información de distintas 
maneras, pero los tipos de salida de información más atractivos son aquellos 
que cautivan los sentidos. Una cosa es leer texto en una página impresa y otra 
muy distinta es ver cómo un documento toma forma ante sus ojos. Puede 
ser muy emocionante ver imágenes tridimensionales que se mueven a través 
de una pantalla grande de colores mientras se escuchan sonidos estereofó- 
nicos. 

Las pantallas modernas y sistemas de sonido hacen que la experiencia en 
computación sea más atractiva. Gracias a estas tecnologías de salida sofisti- 
cadas, las computadoras son fáciles de urilizar, los daros son más fáciles de 
manejar y es más sencillo tener acceso a la información. Estas tecnologías 
nos permiten jugar juegos y ver películas, experimentar eventos multimedia 
y utilizar la PC como un medio de comunicación. 

Esta lección lo introducirá a los monitores y sistemas de sonido. Aprenderá 
sobre los distintos tipos de monitores que se utilizan comúnmente con las 
computadoras y la forma en que funcionan. También conocerá algunos 
criterios importantes para evaluar el desempeño de un monitor, Además, 
esta lección le mostrará la manera en que la computadora puede producir 
sonidos. 


Video 
y sonido 


OBJETIVOS :: 


>> 


Listar los dos tipos de 
monitores que se utilizan con 
mayor frecuencia, 

Explicar cómo despliega 
imágenes un monitor CRT. 
Identificar dos tipos de 
monitores de panel plano 

y explicar sus diferencias. 


Listar cuatro caracteristicas 
que debe considerar al comparar 
monitores. 


Describir cómo se utilizan los 
proyectores de datos. 


Explicar cómo produce sonido 
una computadora. 


sie 
. 


m 


FIGURA 4A.1 


Los tipos mas comunes de manttores 
que se utilizan con computadoras 
personales. 


e Pantallas planas 


A 


N 


FIGURA 44.2 


Los monitores monocromalicos normal- 


mente se utilizan para desplegar sólo 
texto 


TM 


FIGURA 44.3 


Las pantallas en escala de grises a 
menudo se utilizan en los modelos de 


bajo costo de computadoras de bolsillo, 


debido a que son menos costosas que 
las pantallas (2 colores 
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Monitos CRT 


Monitores 


En la mayoría de los sistemas de computación personales, el 
teclado es el dispositivo de entrada que se utiliza más a menu- 
do y el monitor es el dispositivo de salida que se utiliza con 
mayor frecuencia. Mientras uriliza su computadora (ya sea que 
esté escribiendo una carta, copiando archivos o navegando en 
Internet) es raro el momento en que no mire su monitor. De 
hecho, las personas a menudo se hacen una opinión sobre una 
computadora con tan sólo mirar el monitor. Desean observar 
si la imagen es nítida y clara además de qué tan bien se desplic- 
gan las imágenes en el monitor. 

Dos dispositivos de hardware importantes determinan la cali- 
dad de la imagen que puede ver en cualquier monitor: el moni- 
tor mismo y la tarjeta controladora de video. En las siguientes 
secciones, aprenderá aspectos sobre estos dos dispositivos con 
detalle y conocerá la forma en que interactúan para desplegar 
texto e imágenes. 


En general, dos tipos básicos de monitores se utilizan con las PC (véase la figura 
4A.1). El primero es el monitor típico que puede encontrar en una computadora de 
escritorio; se parece mucho a la pantalla de un televisor y funciona de la misma mane- 
ra. Este tipo de monitor utiliza un tubo de vacio grande, conocido como tubo de rayos 
catódicos (CRT, por sus siglas en inglés). El segundo tipo, conocido como pantalla de 

panel plano, en el pasado fue utilizado principalmente en compu- 


>» 


>» 


tadoras portátiles. Actualmente, los monitores de panel plano son 
una característica popular en las computadoras de escritorio. 


Todos los monitores pueden dividirse en categorías asociadas 


con la manera en que despliegan colores: 


Los monitores monocromáticos sólo despliegan un color (por 
ejemplo, verde, ámbar o blanco) sobre un fondo contrastante, 
el cual normalmente es negro. Estos monitores sólo se utilizan 
para el despliegue de texto en donde el usuario no necesita 
ver imágenes de colores (véase la figura 44.2). 

Los monitores de escala de grises despliegan distintas intensi- 
dades de gris (desde un gris muy claro hasta negro) sobre un 
fondo blanco o color hueso; en esencia, son un tipo de moni- 
tor monocromático. Los monitores de panel plano de escala 
de grises se utilizan en los sistemas portátiles de bajo nivel 
(especialmente en computadoras de bolsillo) para mantener 
los costos bajos (véase la figura 44.3). 


FIGURA 44.4 el: 


Los momtores de color casi sempre se 
incluyen en las computadoras nuevas 
Esta pantalla esta conhigurada para 
desplegar más de 16 millones de colo- 
-e IFERN SAME res, lo que la hace una buena opción 

~ i ` i z pasa el contenido multimedia y pare 
WELCOME! navegar en la World Wide Web. 
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petemorton para obtener mayor 
intormación sobre tos monitores 
de computadoras. 


- fi RIDAN 
a S art 


» Los monitores a color pueden desplegar entre @ Los cañones de electrones disparan 
16 y 16 millones de colores (véase la figura Y dl lujos de electrones hacia la pantalla. 
44.4). Actualmente, la mayoría de los monito- A 
res nuevos son de colores. Muchos monitores 
a color pueden ser configurados para que tra- 
bajen en modo monocromático o de escala de 
grises. 


M O Una collera magnética 
guía los flujos de 
electrones a través y 
por debajo de la pantalla. 


(a; Los puntos de fósforo 
en la parte posterior de 
la pantalla se ¡iuminan 
cuando el rayo de 
electrones llega a ellos. 


Monitores CRT 


La figura 4A.5 muestra la manera en que funciona 
un monitor CRT típico. Cerca de la cubierta de un 
monitor se encuentra un cañón de electrones. El- 
cañón dispara un rayo de electrones a través de 
una bobina magnética, la cual conduce el rayo 
hacia el frente del monitor. La parte trasera de la 
pantalla del monitor está cubierta con fósforo, un’ A 
químico que se ilumina cuando es alcanzado por el FIGURA SAS = 
rayo de electrones. La cubierta de fósforo de la pantalla está organizada en una rejilla 
de puntos, La cantidad más pequeña de puntos de fósforo a la que el cañón puede 
apuntar se conoce como pixel, un acrónimo del inglés picture element. Cada pixel 
tiene una dirección única que la computadora utiliza para localizar el pixel y contro- 
lar su apariencia. Algunos cañones pueden apuntar a pixeles tan pequeños como los 
que están formados por un sola punto de fósforo. 

En realidad, el cañón de electrones no apunta a un solo lugar y dispara electrones 
hacia él. Se dirige sistemáticamente a cada pixel de la pantalla, comenzando por la 
esquina superior izquierda y avanzando hacia al extremo derecho. Luego baja una 
distancia pequeña y recorre otra línea, como se muestra en la figura 44.6. 

De la misma manera en que los ojos humanos leen las letras de una página, el rayo 
de electrones recorre cada línea de pixeles a lo largo de la pantalla hasta que llega al 
fondo de ella. Y entonces comienza de nuevo. Mientras el cañón de electrones recorre 
la pantalla, los circuitos que dirigen al monitor ajustan la intensidad de cada rayo. En 
un monitor monocromático, la intensidad del rayo determina si un pixel está activa- 
do (blanco) o desactivado (negro). En el caso de los monitores de escala de grises, la 
intensidad del rayo determina el brillo que emite cada pixel. 


Ls forma en que un monitor CRT crea 
una imagen 
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| 
un FIGURA 44.6 


El patrón de recorrido del cañón de 
electrones de un monitor CRT. 


DATE. 

EN LINEA 
Visite btip://vww.mbhhe.com/ 
peternortan para obtener mayor 
información sobre los monitores 
CRT. 


zi FIGURA 4A.7 


En tos monitores de color, cada pixel está 
compuesto por tres puntos (rojo, verde y 
azul) tos cuales forman un triangulo 
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€) El cañón de electrones 
recorte la pantalla de 
izquierda a derecha 


E) Y de arriba hacia abajo 


E C 
X ¡E dl 

Un monitor a color trabaja de la mis- 
ma forma que un monocromático, excep- 
to porque tiene tres rayos de electrones 
en lugar de uno. Los tres cañones repre- 
sentan a los colores primarios aditivos 
trojo, verde y azul), aunque los rayos que 
emiten no tienen color. En un monitor 
a color, cada pixel incluye tres fósforos 
(rojo, verde y azul) acomodados en for- 
ma de triángulo (véase la figura 44.7). 
Cuando los rayos de cada uno de estos 
cañones se combinan y apuntan hacia un pixel, los fósforos se iluminan. El monitor 
puede desplegar distintos colores al combinar varias intensidades de los tres rayos. 

Un monitor CRT contiene una máscara de sombra, la cual es una malla fina de 
metal que se ajusta a la forma y tamaño de la pantalla, Los hoyos en la malla de la 
máscara de sombra se utilizan para alincar los rayos de electrones con el fin de asegu- 
rar que impacten precisamente en el punto de fósforo correcto. En la mayoria de las 
máscaras de sombra, estos hoyos se acomodan formando triángulos. 

Los monitores CRT han sido durante mucho tiempo el estándar para la utilización 
con las computadoras de escritorio debido a que proporcionan una imagen brillante 
y clara a un costo relativamente bajo. Sin embargo, existen dos desventajas importan- 
tes relacionadas con los monitores CRT: 


€) Actualizando todos los 
puntos de fósforo en zigzag. 


— Un pixel 


» Debido a que los monitores CRT son grandes, ocupan bastante espacio en el 
escritorio y pueden ser difíciles de mover. Un monitor CRT puede tener más de 
16 pulgadas de profundidad y pesar alrededor de 30 libras. (Una nueva línea 
de monitores CRT “delgados” es mucho más delgada y ligera que los monitores 
CRT antiguos, pero siguen siendo relativamente aparatosos y pesados.) En con- 
traste, los monitores de panel plano están ganando popularidad debido a que 
son unas cuantas pulgadas menos profundos y normalmente pesan menos de 
10 libras (véase la figura 44.8). 


>» Los monitores CRT necesitan mucha energía eléctrica para funcionar; por 
lo tanto, no son prácticos para las computadoras laptop. En su lugar, las 
computadoras laptop utilizan monitores de panel plano que tienen menos de 
una pulgada de grosor y pueden funcionar con la energía de una bateria, la cual 
está integrada en la computadora. 


Monitores de panel plano 


A pesar de que los monitores de panel plano se han utilizado principalmente en compu- 
tadoras portátiles, una nueva generación de monitores de panel plano grandes y de alta 
resolución está obteniendo popularidad entre los usuarios de sistemas de escritorio, 
Estos monitores nuevos proporcionan la misma área visible que los monitores CRT 
pero ocupa menos espacio en el escritorio y se calientan menos que los monitores 
CRT tradicionales. 


Existen distintos tipos de monitores de panel plano, pero el más común es el moni- 
tor de pantalla de cristal líquido (LCD, por sus siglas en inglés) (véase la figura 44.9). 
El monitor LCD crea imágenes mediante un tipo especial de cristal líquido que normal- 
mente es transparente pero que, cuando se carga con electricidad, se vuelve opaco. 

Una desventaja de los monitores LCD es que sus imágenes pueden ser difíciles 


de ver cuando hay una luz brillante. Por esta 
razón, los usuarios de computadoras laptop a 
menudo buscan lugares con sombra cuando 
están trabajando en exteriores o cerca de las 
ventanas. Por otro lado, una desventaja mayor 
de los monitores LCD es su limitado ángulo 
de visión; es decir, el ángulo desde el cual la 
imagen de la pantalla puede ser vista con cla- 
ridad (véase la figura 44.10). Con la mayoría 
de los monitores CRT, puede ver la imagen 
claramente incluso cuando está de pie forman- 
do un ángulo con respecto a la pantalla. En 
cambio, en los monitores LCD el ángulo de 
visión se reduce; a medida que incrementa su 
ángulo con respecto a la pantalla, la imagen se 
vuelve borrosa rápidamente. En muchos siste- 
mas antiguos de panel plano, el usuario tenía 
que estar casi exactamente enfrente de la pan- 
talla para poder ver la imagen con claridad. 
Los avances tecnológicos han extendido los 
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Comparación del tamaño de un moni- 
tor estandar CRT y un monitor de panel 
plano 
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Hoy en dia, la mayoria de las 

computadoras portátiles y de los 
dispositivos handnetd incluyen un 

monitor LCD de color. Incluso los más 
pequeños pueden ofrecer imágenes 
detalladas. nítidas y claras al utilizar los 
últimos avances en la tecnolouía LCD | 


FIGURA 44.10 5j 


Las pantallas planas normalmente tienen 
un ángulo de visión mas pequeño que el 
de los monitores CRT 
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¡; FIGURA 44.11 


Debido a que el costo de las pantallas 
TFT de alta calidad ha disminuido, se 
han convenido en el tipo de pantalla que 
se utiliza con mayor frecuencia en las 
computadoras notebook. 
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ángulos de visión de los monitores de panel plano y al mismo tiempo han ocasionado 
el incremento de sus precios. 


» 


>» 


>» 


Existen dos categorías principales de pantallas de cristal líquido: 


La tecnología LCD de matriz pasiva utiliza transistores para cada fila y colum- 
na de pixeles, por lo ranto'erea una cuadrícula que define la ubicación de cada 
pixel. El color que se despliega en un pixel está-dererminado por la electricidad 
que proviene de los transistores al final de la fila y por arriba de la columna. A 
pesar de que la fabricación de los monitores de matriz pasiva no es costosa, estas 
pantallas cuentan con un ángulo de visión estrecho. Otra desventaja es que no 
“actualizan” los pixeles muy a menudo. (La frecuencia de actualización de la 
pantalla se describe detalladamente más tarde en esra lección.) Cuando mueve el 
puntero demasiado rápido, éste parece haber desaparecido, un efecto conocido 
como submarino. Es posible que las imágenes animadas se vean borrosas en un 
monitor de matriz pasiva. La mayoría de las pantallas de matriz pasiva actual- 
mente utilizan la tecnología LCD dual-scan, la cual recorre los pixeles dos veces 
más seguido. Las imágenes con efecto submarino y borrosas, ahora son un pro- 
blema menor en comparación con lo que fueron antes de que se desarrollara la 
técnica dual-scan. 


La tecnología LCD de matriz activa asigna un transistor a cada pixel y cada 
pixel se activa o desactiva de forma individual. Este avance permite que los pixe- 
les sean actualizados de forma mucho más rápida, de manera que el efecto sub- 
marino ya no es un problema. Las pantallas de matriz activa tienen un ángulo 
de visión más amplio que las pantallas de matriz pasiva. Las pantallas de matriz 
activa utilizan la tecnología transistor de película delgada (TFT, por sus siglas 
en inglés), la cual emplea cuatro transistores por pixel. Hoy en día, la mayoría 
de las computadoras laptop incluyen pantallas TFT (véase la figura 44.11). 


Otros tipos de monitores 


A pesar de que Jos monitores CRT y de panel plano son los 
tipos de pantallas que se utilizan con mayor frecuencia en 
los sistemas PC, existen otros tipos de monitores. Estas otras 
pantallas urilizan tecnologías especializadas y cienen usos 
específicos: 


» Pantallas de papel blanco. Este tipo de monitor es uti- 
lizado a menudo por diseñadores de documentos, por 
cjemplo, especialistas en edición, diseñadores de periódi- 
cos o revistas, además de otras personas que crean 
documentos impresos de alta calidad. Una pantalla de 
papel blanco produce un contraste muy alto entre el 
fondo blanco del monitor y el texto o imágenes que se 
despliegan, los cuales normalmente aparecen en negro. 
Existe una versión LCD de la pantalla de papel blanco 
que se conoce como pantalla de página blanca. Las pan- 
tallas de página blanca utilizan una tecnología especial, 
llamada supertwist, para crear contrastes más altos. 


>» Pantallas cfectroluminiscentes (ELD, por sus siglas en 
inglés). Las pantallas ELD son similares a los monitores 
LCD pero utilizan una película fosforescente que se aloja 
entre dos capas de cristal. Una rejilla de cables envía la 
corriente a través de la película para crear una imagen. 


Pantallas de plasma. Estas pantallas delgadas se forman aprisionando un gas 
especial (por ejemplo, neón o xenón) entre dos capas de cristal. Cuando el 
gas se electrifica mediante una rejilla de pequeños electrodos, se ilumina, 

Al controlar la cantidad de voltaje que se aplica a varios puntos de la rejilla, 
cada punto acrúa como un pixel para desplegar una imagen. 


Comparación de monitores 


Cuando necesite comprar un monitos, compare productos 
antes de tomar una decisión (véase la figura 44.12). Busque 
un monitor que despliegue imágenes de manera adecuada 
y que no sea molesto para sus ojos, el cual le permitirá tra- 
bajar más tiempo y de forma más cómoda. Un monitor de 
calidad baja reducirá su productividad e incluso puede con- 
tribuir a la fatiga visual. 

Cuando compre un monitor, primero vea la pantalla lle- 
na de texto y examine la nitidez de las letras, especialmente 
cerca de las esquinas de la pantalla. En los monitores CRT 
estándar la superficie de la pantalla tiene una curvatura, oca- 
sionando cierta distorsión alrededor de los extremos y en 
especial en las esquinas (véase la figura 44.13). En algunos 
monitores de bajo costo, esta distorsión puede ser moles- 
ta. Los monitores CRT delgados tienen pantallas planas, al 
igual que los monitores LCD de panel plano, de manera que 
eliminan este problema, 

Luego, despliegue una imagen con la cual esté familiari- 
zado y observe si el color se ve fielmente. Si es posible, ocupe 
algo de tiempo navegando en la World Wide Web para des- 
plegar distintos tipos de páginas. 

Incluso cuando el monitor se ve bien (o si lo está comprando por corresponden- 
cia), necesita revisar distintas especificaciones. Entre las más importantes están las 
siguientes: 


FIGURA 44.12 aje 


Con el fin de encontrar el monitor 
adecuado para usted, es recomendable | 
que compare monilores antes de 


h comprar uno. 
» Tamaño 

» Resolución 

» Frecuencia de actualización de la pantalla FIGURA 44.13 me 


» Ancho de punto 
En un monitor CRT estandar, la superficie 


de la pantalla tene una curvatura. Esto 
puede causar cierta distorsión en las 
imágenes 


La curvatura puede ocasionar que las 
Imágenes que se despliegan se vean 
distorsionadas si están dentro de la curvatura. 
Esto puede afectar al texto e imágenes y es 
En un monitor CRT estándar, posible que se note más en las esquinas 

la pantalla es curva, de la pantalla, 
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$ FIGURA 4A.14 
Mientras mås grade sea el monitor, mas 


fácilmente se podrán ver el texto y las 
grálicas. 
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sl FIGURA 4A.15 


La mayoría de los monitores pueden 
funcionar con diferentes resoluciones, 
como se observa aquí 
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Tamaño 


El tamaño de un monitor afecta el nivel de calidad con que se pueden ver las imáge- 
nes. Con un monitor más grande, puede hacer que los objetos en la pantalla aparez- 
can con un tamaño mayor, o puede poner más objetos en la pantalla (véase la figura 
44,14). Los monitores se miden diagonalmente, en pulgadas, a lo largo del frente de 
la pantalla. Un monitor de 17 pulgadas mide 17 pulgadas desde la esquina inferior 
izquierda hasta la esquina superior derecha, Sin embargo, el área visible real (es decir, 
la parte del monitor que en realidad despliega imágenes) es más pequeña que el tama- 
ño general del monitor. El área visible de una pantalla de panel plano será más grande 
que la visible de un monitor CRT del mismo tamaño, Como regla general, compre el 
monitor más grande que pueda. 


Resolución 


El término resolución se refiere a la claridad o fidelidad de una imagen. La resolución 
de un monitor está determinada por la cantidad de pixeles en la pantalla, expresa- 
dos en forma de matriz. Mientras más pixeles puede desplegar un monitor, será más 
alta su resolución y las imágenes aparecerán con mayor claridad. Por ejemplo, una 
resolución de 640 X 480 significa que hay 640 pixeles horizontalmente a lo largo 
de la pantalla y 480 pixeles verticalmente hacia abajo de la pantalla, Debido a que 
la resolución real está determinada por la tarjeta controladora de video (y no por el 
monitor mismo), la mayoría de los monitores pueden funcionar con varias resolu- 
ciones distintas. La figura 4A.15 muestra cinco configuraciones de resolución que se 
utilizan comúnmente: (a) 640 X 480, (b) 800 x 600, (c) 1024 X 768, (d) 1152 x 864 


Ñ 
N 

y (e) 1280 X 1024. Observe que, a medida que la resolución incrementa, la imagen 

en la pantalla se hace más pequeña. 

Existen varios estándares para la resolución de monitores. El estándar matriz grá- 
fica de video (VGA, por sus siglas en inglés) es de 640 X 480 pixeles. El estándar 
Super VGA (SVAG) extiende las resoluciones hasta 800 X 600 y 1024 x 768. Hoy 
en día, casi cualquier monitor a color puede configurarse en resoluciones inchuso más 
altas. Sin embargo, las configuraciones altas no siempre son mejores, debido a que 
pueden ocasionar que los objetos en la pantalla se vean demasiado pequeños, dando 
como resultado vista cansada y estrabismo. Compare las dos imágenes que se mues- 
tran en la figura 44.16, Ambas fueron tomadas del mismo monitor de 17 pulgadas. 
La primera imagen tiene una resolución de 640 X 480; la segunda imagen muestra la 
misma pantalla con una resolución de 1280 X 1024. 


Frecuencia de actualización 


La frecuencia de actualización de un monitor es la cantidad de veces por segundo que 
los cañones de electrones recorren cada pixel de la pantalla (véase la figura 44.17). La 
frecuencia de actualización es importante debido a que los puntos de fósforo se apa- 
gan rápidamente después de que el cañón de electrones los carga con electrones. Si la 
pantalla no se actualiza muy a menudo, parece parpadear, lo cual es una de las causas 
principales de la vista cansada. La frecuencia de actualización de la pantalla se mide 
en Hertz (Hz) o en ciclos por segundo. Esta significa que si la frecuencia de actualiza- 
ción de la pantalla es de 100 Hz, actualiza sus pixeles 100 veces cada segundo. 
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El cañón de electrones debe 
actualizar la pantalla completa 
varias docenas de veces por 
segundo para mantener una 
imagen brillante y nitida. 


Los puntos de fósforo 
se apagan rápidamente, 
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FIGURA 44.16 


VGA y Super VGA. 


FIGURA 44.17 


La figura muestra cómo un monitor actualza 


Sus puges 
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Cuando compre un monitor busque alguno que tenga una 
frecuencia de actualización de la pantalla de 72 Hz o supe- 
rior. Una frecuencia de actualización alta le puede ayudar a 
evitar la vista cansada. Observe que algunos monitores tienen 
distintas frecuencias de actualización de la pantalla para reso- 
luciones diferentes. Compruebe que la frecuencia de actuali. 
zación es adecuada para la resolución que utiliza. 


Distancia entre los puntos 
del mismo color de pixeles 
adyacentes = ancho de punto. 


v 


Ancho de punto 


La última especificación importante de un monitor a color es 
el ancho de punto, la distancia entre los puntos de fósforo del 
mismo color de los pixeles adyacentes (véase la figura 44.18), 
En otras palabras, si mide la distancia entre los puntos rojos 
de dos pixeles adyacentes, estará midiendo el ancho de punto 
del monitor. El ancho de punto se mide como una fracción de 
un milímetro (mm) y los anchos de punto pueden variar entre 
0.15 mm (muy finos) hasta 0.40 mm o más (grueso). Como 


e FIGURA 44,18 regla general, mientras más pequeño sea el ancho de punto, las imágenes en el moni- 
tor aparecerán con mayor deralle y fidelidad, 

La medición del ancho de punto en un La mayoría de los expertos coinciden en que, cuando se compra un monitor a color, 

monitor de color. debe buscar un ancho de punto que no sea mayor a 0.28 milímetros (0.28 mm). Esta 


cifra normalmente se aplica a los monitores de 15 pulgadas. Si desea un monitor más 
grande, busque un ancho de punto aún más fino, por ejemplo, 0.22 mm o menos. 


Tarjetas de video 
La calidad de las imágenes que un monitor puede desplegar está definida tanto por la 
tarjeta de video (también conocida como tarjeta controladora de video o adaptadora 
de video) como por el monitor mismo. Como se muestra en la 
figura 44.19, la tarjeta controladora de video es un dispositivo 
intermedio entre el CPU y el monitos, Contiene una memoria de 
video dedicada y otros circuitos necesarios para enviar informa- 
ción que será desplegada en la pantalla del monitor. En la mayoría 
de las computadoras, la tarjeta de video es un dispositivo separado 
que se inserta en la tarjera madre, En muchas de las computadoras 
más nuevas, los circuitos de video están integrados directamente en 
la tarjeta madre, eliminando la necesidad de una tarjera separada. 
En los primeros días de la computación personal, las 
pantallas para PC sólo desplegaban caracteres de texto y 
normalmente sólo aparecían en un color. Estos monitores 
consumían poco poder de procesamiento, debido a que 
sólo existían 256 caracteres posibles y 2 000 posiciones 
de texto en la pantalla. Reproducir cada panta- 
lla sólo requería de 4000 bytes de datos. Sin 
Tarjeta madre Embargo, actualmente las computadoras nece- 
sitan desplegar imágenes de colores con resolu- 


ponro snra ciones altas ademăs de animaciones y video de 
e video 


movimiento pleno. Estas pantallas requieren que 
La señal de video que el CPU envíe información a la tarjeta controladora 
controla ta collera de video sobre cada uno de los pixeles de la pantalla. 


magnética viaja de la 
tarjeta controladora de 
video hacta el monitor 


Con una resolución mínima de 640 X 480, se tienen que 
controlar 307 200 pixeles. La mayoría de los usuarios eje- 
cutan sus monitores con 256 colores, de manera que cada pixel 
ñe FIGURA 44.19 necesita un byte de información. Por lo tanto, la computadora 
TA debe enviar 307 200 bytes al monitor por cada pantalla. La pantalla cambia constan- 
| La controladora de video conecta el CPU temente mientras usted trabaja: se actualiza muchas veces cada segundo sin importar 
al monitor mediante el bus de datos enla. que cambie algo en la pantalla o no. 
¡  Taneta madre 
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Si el usuario desea más colores o una resolución más alta, la 
cantidad de datos puede ser mucho mayor. Por ejemplo, el “color 
de alto contraste” (24 bits, o 3 bytes, por pixel reproducirá millo- 
nes de colores) a una resolución de 1 024 X 768, la computadora 
debe enviar 2 359296 bytes al monitor para cada pantalla, 

El resultado de estas demandas de procesamiento es que las 
tarjetas controladoras de video han incrementado espectacular- 
mente su poder e importancia. Las tarjetas controladoras de video 
actuales incluyen sus propios microprocesadores integrados (véase 
la figura 4A.20), lo cual libera al CPU de la carga de hacer los 
millones de cálculos que se requieren para desplegar imágenes. La velocidad del chip 
de la tarjeta controladora de video determina la velocidad a la cual puede actualizarse 
el monitor. 

Las tarjetas controladoras de video también incluyen su propia memoria RAM de 
video, o VRAM (la cual está separada de la RAM conectada al CPU). La VRAM 
tiene dos puertos, lo cual significa que puede enviar los datos de una pantalla comple- 
ta al monitor y al mismo tiempo recibir los datos de la siguiente pantalla completa 
desde el CPU, Hoy en día, las tarjetas controladoras de video más sofisticadas, las 


cuales funcionan muy bien para multimedia, video e imágenes 3-D, deben contar con 
256 MB de RAM de video o más. 


Ergonomía y monitores 


Como vio en el capítulo 3, se han asociado una variedad de problemas relacionados 
con la salud y el uso de las computadoras. De la misma manera en que la urilización 
excesiva del teclado y las técnicas inadecuadas para escribir pueden conducir a lesio- 
nes en las manos o muñecas, demasiado ciempo frente a un monitor puede poner en 
peligro su visión. La protección de su vista se relaciona con la selección adecuada del 
tipo de monitor y su uso correcto, 


Vista cansada 


La vista cansada es uno de los problemas de salud que se reportan con mayor fre- 
cuencia en relación a las computadoras, pero también es uno de los más fáciles de 
evitar. La vista cansada básicamente es la fatiga de los ojos ocasionada por enfocarse 
en el mismo punto durante demasiado tiempo. Cuando mira al mismo objeto (por 
ejemplo, el monitor) durante mucho tiempo, los músculos del ojo se cansan. 

Piense en cómo sentiría los brazos si los mantuviera extendidos durante varios 
minutos. Sus hombros y antebrazos rápidamente comenzarían a dolerle y sentirse 
débiles; en ocasiones tendría que descansar los brazos o al menos cambiar su posi- 
ción. El mismo tipo de situación ocurre en la vista cansada. 

Los expertos dicen que la vista cansada no implica ningún riesgo a largo plazo 
para la visión, pero puede provocar dolores de cabeza. Además puede reducir su 
productividad al hacer que sea más difícil concentrarse en el trabajo. 

Afortunadamente, puede realizar varios pasos para 
reducir la vista cansada cuando está utilizando una 
computadora; 


» Seleccione un monitor que presente una imagen fija 
sin parpadear. El ancho de punto no debe ser mayor 
a 0.28 mm y la frecuencia de actualización de la 
pantalla debe ser de al menos 72 Hz. 


> Coloque el monitor de manera que quede a.2-2%% pies 
de sus ojos, de manera que el centro de la pantalla 
esté un poco abajo del nivel de sus ojos. Luego incline 
el frente de la pantalla hacia arriba aproximadamente 
10 grados, como se muestra en la figura 44.21, Este 
ángulo le permitirá ver el monitor de manera cómoda 


FIGURA 44.20 se 


Las tarjetas controladoras de video 
actuales incluyen circunos 
solisticados para satisfacer 

las demandas de animeciones, 
imágenes 3D y video de movimiento 
pleno. 


-EN LÍNEA — @ | 
| 


Viste htip://erww.mhhe.com/ 
peternorion para obiener mayor 
información sobre los asistentes 

para el teclado basados en 

computadoras | 


-EN LÍNEA 71 O) 


Visite http://wwnw.mhihe.com/ 
peternorton para obtener mayor 
informacion sobre los monitores 
y su vista 


FIGURA 44.21 E 


Aj colocar el manitor como se muestra 
aquí, podra ever la vista cansada y la 
fatiga del cuelto 
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La pantalla plana es algo más 


Es posible que no pueda creerlo,' pero no hace mucho 
50 por ciento del espacio útil de mi escritorio estaba 
ocupado por el monitor de mi PC. Y yo no era el único. 
Desde los primeros dias de la PC, los usuarios de 
computadoras han necesitado ver las pantallas de los 
monitores para observar su trabajo. Desafortunadamente, 
éstas son grandes y las más grandes son enormes. La 
pantalla de un monitor con una visión diagonal de 
12 pulgadas normalmente estaba dentro de una cubierta 
que tenía aproximadamente ¡dos pies cuadrados!, se perdía 
el espacio de escritorio bastante rápido con este tipo de 
hardware, sin embargo los monitores tienen una ventaja 
innegable: eran los únicos juguetes. Si necesitaba utilizar 
una PC y ver lo que hacia (lo que siempre es útil) no existía 
ninguna alternativa además de utilizar lo que parecía un 
televisor costoso en su sitio de trabajo. (De hecho, los 
primeros modelos de computadoras personales de la marca 
Apple en realidad utilizaban televisiones en lugar de 
monitores.) Las primeras PC pesaban aproximadamente 
25 libras de manera que el éxito de la computación portátil 
se basaba completamente en el éxito de hacer componentes 
más ligeros y pequeños. Los monitores fueron reemplazados 
rápidamente por una variedad de pantallas de tipo panel. 
Las baterías pesaban más que cualquier otra cosa, sin 
embargo, estas baterías pequeñas se quedaban sin energia 
en tan sólo 30 minutos, debido a los primeros monitores de 
panel plano. Las pantallas de panel plano también requieren 
de una fabricación delicada, y el rendimiento (la cantidad de 
productos útiles que una fábrica produce, a diferencia de la 
cantidad total de productos que intenta producir y que por 


alguna razón resultan inútiles) originalmente era muy bajo. 
Esto hacía que los costos fueran muy altos, lo cual deprimió 
la demanda que a su vez desalentaba la inversión en 
métodos menos costosos y así en adelante. 

No fue sino hasta ahora que se introdujeron al merca- 
do los primeros monitores de pantalla plana para las PC de 
escritorio. Por una variedad de razones (generalmente eran 
más grandes que las pantallas planas de las laptop y, por lo 
tanto, más costosas y dificiles de fabricar; además, reque- 
rían de un tipo distinto de interfaz de video del estándar de 
todas las PC de escritorio que existian) las pantallas planas 
para escritorio tenían un precio que estaba fuera del alcance 
de la mayoría de los usuarios. No era poco común que una 
pantalla plana para un sistema de escritorio se vendiera por 
el doble de lo que costaba una PC de escritorio completa. 
Sin embargo, ofrecían muchos colores y producian imágenes 
nítidas y llamativas. Los monitores de panel plano para sis- 
temas de escritorio definitivamente tenían el factor “Wow!” 
en el mercado (además le regresaban su escritorio). La 
demanda incrementó y la tecnología de producción mejoró. 
Lentamente, los precios comenzaran a bajar. Actualmente, 
casi a la mitad de la primera década del siglo xxi, los moni- 
tores planos están en todos lados. Siguen siendo un poco 
más caros que los monitores CRT del mismo tamaño, pero la 
diferencia cada vez es menor y actualmente los sistemas PC 
promedio incluyen un monitor de panel plano en lugar de 
un CRT. A medida que las pantallas planas para las televisio- 
nes y centros de entretenimiento para el hogar se vuelvan 
más populares, ta tecnología sigue mejorando y los precios 
continúan cayendo. Por el momento, un monitor plano que 


sin tener que inclinar el cuello. Sin embargo, si tiene problemas 


* FIGURA 44.22 


Las pantallas antirreflejantes obstruyen 
los refiejos de ta superficie de un monitor 
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de visión que requiere de anteojos correctivos, pregunte a su 
optometrista la mejor forma de colocar el monitor. 

>» Coloque el monitor en un lugar en el que no se refleje la luz en 
la pantalla. Si no puede evitar las reflexiones, utilice una pan- 
talla antirreflejante para reducir las reflexiones en la pantalla 
(véase la figura 44.22). 

» Mantenga limpia su pantalla. 

>» Evite mirar al monitor por más de 30 minutos sin tomar un 
descanso. Cuando tome un descanso, mire objetos que se 
encuentren a distintas distancias. Es recomendable que simple- 
mente cierre los ojos durante unos minutos para darles descanso. 

>» No deje que sus ojos se sequen. Si la resequedad es un proble- 
ma, consulte a su optometrista. 


Campos elec:romacnéticos 


Los campos elecrromagnéticos (EMF, por sus siglas en inglés) se crean durante la 
generación, transmisión y uso de corriente eléctrica de baja frecuencia. Estos campos 


alguna vez costó 2 000 dólares, actualmente cuesta menos 
de un tercio de eso. 

Además, los monitores de panel plano no están en peligro 
de convertirse en una tecnología aburrida. Actualmente, las 
personas han cambiando los televisores de tecnología CRT 
de sus hogares a pantallas planas. Una variedad de tecno- 
logías han surgido y es posible que algunos tipas de moni- 
tores de panel plano continúen coexistiendo para satisfacer 
las preferencias y precios del mercado mundial. Las moni- 
tores de panel plano son uno de tos desarrollos más nuevos 
en el mundo y posiblemente sean el cambio más significa- 
tivo en el entretenimiento para el hogar desde la introduc- 
ción del televisor a color. La compañía Sharp Corporation 
recientemente introdujo la primera computadora notebook 
en el mundo con una pantalla que en realidad es tridimen- 
sional. (Al decir “tridimensional” me refiero a una pantalla 
que muestra imágenes en tres dimensiones sin la necesidad 
de anteojos especiales.) Una forma innovadora de produ- 
cir la pantalla plana (una cuestión de paralaje, si usted es 
curioso) hace que sea posible que Sharp produzca una ima- 
gen ligeramente distinta para el ojo izquierdo que para el 
ojo derecha de un usuario. Cuando el cerebro combina las 
imágenes se transforma en una percepción de profundidad. 
Lo que esta tecnología puede significar para el diagnóstico 
médico, investigación farmacéutica y genética es asombro- 
sa. Lo que puede significar para el entretenimiento (imagí- 
nese un “televisor en tercera dimensión”) es impresionante. 
Durante años, los investigadores han intentado desarrollar 
un televisor tridimensional que sea práctico, la mayoría de 
los cuales se basaban en procesos holográficos discutibles o 
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requerían de anteojos o lentes aparatosos. El despliegue de 
contenido 3-D en esta pantalla nueva simplemente requiere 
que el usuario presione un botón con la etiqueta ”3-D”. 

En este momento, al menos un productor de las películas 
tan exitosas IMAX3D ha publicado sus películas en DVD, Una 
variedad de fabricantes importantes de juegos, incluyendoa N 
Electronic Arts, también ha acordado el desarrollo de juegos 
3-D para este nuevo tipo de pantalla. La compañía Sharp 
misma ha creado un productor/visualizador de diapositivas 
3-D que permite que cualquier usuario cree imágenes 3-D de 
su familia, amigos y lugares utilizando una cámara digital 
normal. 

Desde luego, no existe ninguna garantía de que alguna 
innovación o tecnología en particular será la que se adop- 
te universalmente y modifique aspectos importantes de 
nuestras vidas. Tampoco existe ninguna evidencia pública, 
mientras se escribe este libro, de que este sistema funcio- 
nará en los hogares como un sistema de entretenimiento 
tridimensional para todas las familias. Sin embargo, Sharp 
se ha distinguido por hacer el primer sistema de video tridi- 
mensional práctico, cómodo y poco costoso. Es posible que 
tengamos que buscar un nombre sustituto para los “moni- 
tores de panel plano”; es probable que ese nombre no sea 
apropiado durante mucho tiempo. 


se encuentran cerca de las líneas de corriente eléctrica, aparatos eléctricos y cualquier 
equipo que tenga un motor eléctrico. Durante años se ha discutido sobre los vínculos 
entre los EMF y el cáncer. Las conclusiones varían dependiendo del estudio y del cri- 
terio que se utilice, pero muchas personas están convencidas que los EMF implican 
algún tipo de amenaza a la salud. 
Los EMF tienen un componente cléctrico y uno magnético, De los dos, el cam- 
po magnético provoca preocupaciones sobre — — 


la salud debido a que puede penetrar muchos EEE, ORE a £ 
ner AUTOEVALUACIÓN s: 


tipos de materiales. Sin embargo, estos campos 
pierden fuerza rápidamente con la distancia. — Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta. 


Para reducir su exposición a los EMF, lleve a 


cabo los pasos siguientes: 1. Un monitor es un ejemplo de este tipo de dispositivo, 


b. entrada c. salida 
2. La pare trasera de la pantalla de un monitor CRT está cubierta con esto. 
b. electrones 


>> Tome descansos frecuentes lejos de la a. procesamiento 
computadora. 

»- Siéntese a la distancia de un brazo de 
la unidad del sistema, monitor y otros 


equipos. 


a. fósforos c. elementos 
3. En una pantalla de plasma, el gas se electrifica pos una rejilla de: 


Si es posible, utilice un monitor de panel a. electrónicos b, electrodos c. eleclrones 
plano, el cual no produce EMF, = — 
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Los proyectores de datos hacen que 

sea sencillo ofrecer una presentación 
directamente desde una computadora, 
de manera que la pueda ver un arupo de 
personas 


sp FIGURA 44.23 


EN LINEA 
' Visite htip://www.mhhe.com/ 
peternorton para oblenes mayor 
información sobre los proyectores 
de datos. 


ip FIGURA 44.24 


| Las bocinas son una caracteristica 
comun en las PC multimedia actuales. 
Los sistemas de audio PC más sofistica- 
dos incluyen tarjetas de sonido especia- 
les, bafles de agudos, bocinas de rango 
medio y bafles de graves para reproducir 
una cahdad de sonido que puede com- 
peur con los sistemas de estereo de los 
hegares 
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Proyectores de datos 


Las computadoras portátiles tienen formas muy distintas como fuente de presen- 
taciones que los proyectores de diapositivas antiguos y rerroproyectores. En lugar 
de utilizar diapositivas fotográficas de 35 milímetros o transparencias de-11 pulga- 
das, cada día más personas utilizan sofrware para crear presentaciones 
de diapositivas a color y presentaciones animadas. Estas imágenes se 

pueden mostrar directamente desde el disco de una computadora y 

desplegarse en la pantalla de la PC o proyectarse sobre una pared 

o pantalla grande. 

Para hacer que las presentaciones se desplieguen en una “pan- 
A talla grande”, los proyectores de datos cada vez son más comunes 
» (los proyectores de datos también se conocen como proyectores digi- 

tales de luz y proyectores de video). Un proyector de datos se conecta a 
uno de los puertos de la computadora y entonces proyecta la salida de video en una 
superficie externa (véase la figura 44.23). Estos pequeños dispositivos sólo pesan unas 
cuantas libras y pueden desplegar más de 16 millones de colores con resoluciones 
altas. Muchos proyectores pueden cambiar del modo de video fijo (diapositivas) al 
modo de video pleno (animación) con el fin de desplegar imágenes desde una VCR o 
un DVD al igual que desde el disco de una computadora. 

La mayoría de los proyectores utilizan la tecnología LCD para crear imágenes 
(por esa razón, estos dispositivos suelen conocerse como proyectores LCD). Al igual 
que la mayoría de los proyectores de luz tradicionales, los LCD requieren que la sala 
esté oscura. En condiciones de iluminación que no son óptimas, proyectan imágenes 
borrosas. 

Los nuevos modelos utilizan la tecnología procesamiento digital de luz (DLP, por 
sus siglas en inglés) para proyectar imágenes más brillantes y nítidas. Los dispositivos 
DLP emplean un microchip especial llamado dispositivo de microespejo digital, el 
cual en realidad utiliza espejos para controlar la imagen desplegada. A diferencia de 
los proyectores basados en LCD, las unidades DLP pueden desplegar imágenes claras 
en condiciones normales de iluminación. 


Sistemas de sonido 


Hoy en día los micrófonos son dispositivos de entrada importantes y las bocinas, 
además de la tecnología asociada, son sistemas de salida importantes (véase la figura 
44.24). Actualmente, casi cualquier PC con capacidades multimedia incluye un siste- 
ma de sonido completo, con un micrófono, bocinas y tarjeta de sonido y una unidad 
CD-ROM o DVD. Los sistemas de sonido son especialmente útiles para las personas 
que utilizan sus computadoras para crear o utilizar productos multimedia, ver videos 
o escuchar música o participar en actividades en línea como videoconferencias o 
aprendizaje a distancia. 

Las bocinas que están conectadas a estos sistemas son parecidas a las que se conec- 
can a un estéreo de casa. La única diferencia es que normalmente son más peque- 
ñas y que contienen sus propios amplificadores. Por otro lado, hacen lo mismo que 
cualquier otra bocina: transmiten constantemente a un imán una corriente eléctrica 
cambiante, el cual impulsa el cono de la bocina hacia adelante y atrás. El movimiento 
del cono de la bocina crea vibraciones de presión en el aire: en otras palabras, sonido 
(véase la figura 44.25). 


Tarjetas de sonido 


La parte más complicada del sistema de sonido de una computadora está en la tarjeta 
de sonido. La tarjeta de sonido de una computadora es una tarjeta de circuitos que 
convierte el sonido de forma análoga a forma digital y viceversa, para propósitos de 
grabación o reproducción. Una tarjeta de sonido tiene la función de entrada y otra 
de salida (véase la figura 44.26). Si desea utilizar el micrófono de su computadora 
para grabar su voz, por ejemplo, debe conectar el micrófono al enchufe de entrada de 


0 La energía eléctrica de «SB aplica a FIGURA 44.25 
la tarjeta de sonido... a. electroimán 


- La forma en que una bocina crea sonido. 
$ Ssn 
ars ATL. | 
«Tarjeta de sonido — Á y EN LÍNEA | 


Visite http://www.mhhe,com/ 
peternorton para obtene: mayor 
inlorrnación sobre los sistemas 
de sonido para computadoras 


8) Los movimientos de cono de la bocina 
crean cambios en la presión del aire, 
lo cual es interpretado por su cerebro 
como sonido, 


& El campo magnético cambiante impulsa 
un imán hacia detante y atrás... 


(O ...el cual está integrado al cono de la bocina. 


la tarjera de sonido. También se pueden conectar otros dispositivos de entrada de 
audio a la tarjeta de sonido, por ejemplo, la unidad CD-ROM o DVD de una compu- 
tadora. Es posible conectar otros tipos de dispositivos de audio a su tarjeta de 
sonido, como reproductores de cintas, tocadiscos y Otros. 

Como aprendió en el capítulo 3, la tarjeta de sonido acepta la 
entrada de sonido (desde un micrófono u otro dispositivo) en , 
la forma de ondas sonoras análogas. Puede considerar a las seña- 
les análogas como fluctuaciones en la intensidad de una corriente 
eléctrica. La tarjera de sonido mide esas señales y las convierte a un 
formato digital, el cual puede ser utilizado por una computadora. 

Para reproducir audio, la tarjeta de sonido invierte el proceso. Es decir, traduce 
los sonidos digitales a corriente eléctrica que se envía a las bocinas, las cuales están 
conectadas a los enchufes de salida de la tarjeta. FIGURA 44.26 

Con el sofrware apropiado, puede hacer muchas más cosas que simplemente gra- 
bar y reproducir el sonido digitalizado (véase la figura 44.27). Los programas de Las tarjetas de sonido de alto nivel fun- 
edición de sonido proporcionan un estudio de sonido en miniatura, permitiéndole cionan con todo tino de dispositivos y la 
permiten grabar, reproducir y editar todos 
los lipos de audio 
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FIGURA 44.27 


Edición de un archivo de audio con 
Audacity, un programa gratuito para 
la edición de audio de código fuente 
abierio. 
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Llamado de la naturaleza: Investigación bioacústica ' 


Utilizando hardware y software de alta tecnología para 
“recorrer” los lugares salvajes de la Tierra desde la sabana 
africana hasta el fondo del océano, los cientificos obtienen 
un mejor conocimiento sobre las vidas secretas de los ani- 
males. La investigación bioacústica ofrece a los científicos e 
investigadores una nueva visión sobre la biodiversidad ani- 
mal mediante la grabación de la vocalización animat. Esta 
valiosa información estadística produce grandes cantidades 
de datos sobre la salud y comportamiento de la población 
animal nativa. 

Aquellas personas que escuchan los llamados de la natu- 
raleza oyen sonidos que van desde chasquidos y murmullos 
hasta chillidos y gemidos, mientras intentan interpretar y 
analizar los sonidos que hacen las criaturas que estudian. 
Los investigadores bioacústicos utilizan el sonido para 
entender cualquier cosa desde los hábitos de desove de los 
peces y la ruta de migración de las garzas hasta las conduc- 
tas sociales de las ballenas jorobadas. 

El Programa de investigación Bioacústica (BRP) de la 
Cornell University es uno de los mejores programas de bio- 
acústica en el mundo. El software, las técnicas y el equipo 
desarrollados en BRP para grabar y analizar los sonidos se 
utilizan en Cornell y en el resto del mundo para estudiar la 
comunicación animal. 


Una de las herramientas principales que utiliza el equipo 
de investigación de Cornell es un dispositivo de grabación 
acústica autónomo (ARU, por sus siglas en inglés), el cual 
consiste en un micrófono (o hidrófono), un amplificador, 
un filtro de frecuencia, una computadora programable y un 
software especialmente desarrollado que programa, graba y 
almacena los datas acústicos. Las características más impor- 
tantes del ARU son su tamaño pequeño, el consumo bajo de 
energía y la gran capacidad de almacenamiento (un ARU 
puede recolectar hasta 60 GB de grabaciones digitales). 

Una aplicación interesante de la tecnología es el estudio 
continuo de la comunicación entre las ballenas. BRP tiene 
distintos proyectos que se realizan grabando sonidos en el 
océano en lugares que van desde el sur de California y el 
norte del Atlántico hasta la parte sur del océano, Entre los 
sujetos de estudio se incluyen ta ballena azul, la de aleta, 
la de Groenlandia, la minke, la jorobada y la franca septen- 
trional, la cual está en un peligro extremo de extinción. 

Para la recolección de sonidos de ballenas, los investi- 
gadores utilizan un dispositivo ARU especial tlamado “pap- 
up”, que se despliega bajo el mar. Este dispositivo se lleva 
hasta el mar mediante un barco o un pequeño bote y se deja 
ahí, hasta que se hunde en el suelo del océano, donde se 
mantiene como un globo atado a un tabique. Contiene un 


ver la onda de sonido y editarla. En la edición, puede cortar bits de sonido, copiarlos 
y amplificar las partes que quiere escuchar con mayor volumen; eliminar la estática y 
crear muchos efectos de audio originales. 


Audífonos y auriculares 


«ls FIGURA 44.28 


Escuchar audio con audilonos 
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Muchos usuarios de computadoras prefieren escuchar el audio a través de audífonos 
o auriculares, en lugar de utilizar bocinas. Estos dispositivos son útiles cuando se uti- 


lizan computadoras portátiles, las cuales 
no tienen bocinas de calidad muy alta, o 
cuando el audio de juegos podría molestar 
a otras personas. 

| Los audifonos constan de un par de 
l bocinas, las cuales están integradas a una 
cinta ajustable que se puede adaptar a la 
cabeza de la persona que los utiliza (véase 
la figura 44.28). Hoy en día, incluso los 
audífonos poco costosos (por ejemplo, 
los que se incluyen con los reproductores 
de CD portátiles) cuentan con bocinas de 
una calidad razonablemente alta, son lige- 
ros y cómodos de usar. Prácticamente cual- 
22 quier juego de audífonos estándar se puede 


j 


microprocesador de computadora, suficientes discos duros 
para almacenar seis meses de datos, circuitos de comu- 
nicaciones acústicas y baterías, todo eso sellado en una 
sola esfera de cristal de 17 pulgadas. Un hidrófono externo 
se conecta a los circuitos electrónicos internos mediante un 
conector sumergible. Cuando concluye la misión, la esfera 
se separa de su ancla y “aparece” en la superficie de donde 


conectar a) enchufe de salida de una tarjeta de sonido de una computadora, siempre 
y cuando tengan un conector “mini” estereofónico, Existen adaptadores para los 


audífonos que tienen conectores más grandes. 


Un auricular incluye una o dos bocinas y un micrófono, todos montados en una 
diadema ajustable. El micrófono del auricular se conecta en la entrada para micrófo- 
no de la tarjeta y las bocinas se conectan al enchufe para bocinas de la tarjeta de 
sonido. Los auriculares reemplazan a los micrófonos y bocinas remotas y además son 
útiles para las aplicaciones de reconocimiento de voz o cuando se utiliza la compu- 
tadora para hacer llamadas telefónicas o participar en videoconferencias. ! 


es recuperado. Luego los cientificos extraen los datos y los 
procesan para cuantificar los ruidos del océano, detectar las 
especies en peligro de extinción y describir las intensidades 
y distribuciones de diferentes especies de ballenas. Una vez 
que llegan a tierra, la estación de trabajo que se utiliza 
en Cornell es cargada con el software de aplicación RAVEN, 
un software para la adquisición digital, visualización, medi- 
ción, manipulación y análisis de sonido. RAVEN fue desarro- 
lado por BRP mediante el apoyo de la Fundación Nacional 
de Ciencia con el fin de ofrecer un entorno de aprendizaje e 
investigación amigable para el usuario y de bajo costo que 
estuviera diseñado de acuerdo con las necesidades de los 
biólogos que trabajan con las señales acústicas. 

La combinación de estas tecnologías ha proporcionado a 
los científicos algunos de “los mejores perfiles de cualquier 
especie que se encuentra en peligro de extinción”, afirman 
los investigadores de BRP. 
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| * tr 
| Revisión 


Los monitores de computadoras están divididos en dos categorias: monitores CRT y 
pantallas planas, 

Los monitores también se pueden dividir en categorias de acuerdo con el número 
de colores que pueden desplegar. Los monitores normalmente son monocromáticos, de 
escala de grises o de color. 

Un monitor CRT utiliza un cañón de electrones que dirige sistemáticamente un rayo 
de electrones a cada pixel de la pantalla. 

La mayoría de las pantallas LCD son de matriz activa o de matriz pasiva. 

Cuando compre un monitor debe considerar su tamaño, resolución, frecuencia de 
actualización de la pantalla y el ancho del punto. 

La tarjeta controladora de video es una interfaz entre el monitor y el CPU. La tarjeta 
controladora de video determina muchos aspectos del desempeño de un monitor; por 
ejemplo, ta tarjeta controladora de video le permite seleccionar una resolución o esta- 
btecer el número de colores que deben desplegarse. 

La tarjeta controladora de video tiene integrado su propio procesador y memoria, 
conocida como RAM de video. 

Un proyector de luz digital es un proyector de luz portátil que se conecta a una PC. 
Este tipo de proyector reemplaza rápidamente a los proyectores de diapositivas tradi- 
cionales y retroproyectores como un medio para hacer presentaciones. 

Muchos proyectores de luz digital proporcionan las mismas resoluciones y niveles de 
color que los monitores de alta calidad, pero proyectan imágenes en una pantalla 
grande. Los proyectores más nuevos utilizan el procesamiento de luz digital para pro- 
yectar imágenes brillantes y nítidas. Un proyector DLP utiliza un microchip especial 
que contiene espejos pequeños pasa producir imágenes. 

Las PC multimedia generalmente incluyen sistemas de sonido, que a su vez integran 
una tarjeta de sonido y bocinas. 

La tarjeta de sonido traduce las señales digitales a señales análogas que se envían a 
las bocinas. 

Muchas personas prefieren escuchar la salida de audio a través de audifonos o auricu- 
lares en lugar de utilizar bocinas. 


Términos importantes :; 


| 3 


ancho de punto, 150 

ángulo de visión, 145 

área visible, 148LCD de matriz activa, 
146 

audífonos, 156 

auriculares, 157 

campo electromagnético (EMF), 152 

controladora de video, 150 

efecto submarino, 146 

frecuencia de actualización, 149 

Hertz (Hz), 149 

LCD de matriz pasiva, 146 

LCD dual-scan, 146 

máscara de sombra, 144 
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Matriz Gráfica de Video (VGA), 149 

monitor a color, 143 

monitor de escala de grises, 142 

monitor monocromático, 142 

pantalla antirreflejante, 152 

pantalla de cristal líquido (LCD), 
145 

pantalla de página blanca, 146 

pantalla de papel blanco, 146 

pantalla de plasma, 146 

pantalla electroluminiscente (ELD), 
146 

pantalla plana, 142 

pixel, 143 


procesamiento de luz digital (DLP), 
154 

proyector de datos, 154 

RAM de video (VRAM), 151 

resolución, 148 

Super VGA (SVGA), 149 

tarjeta de sonido, 154 

transistor de película delgada (TFT), 
146 

tubo de rayos catódicos (CRT), 142 

vista cansada, 151 


Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco. 


1. 


Los monitores estándar de computadoras funcionan mediante el uso de un tubo grande de vacío, el cual se conoce 
como un 


. En un monitor CRT, el cañón de electrones se puede enfocar en un________— tan pequeño como un solo 


punto de fósforo, 


. En un monitor CRT, los hoyos en la______ alinean a los rayos de electrones de manera que se dirijan 


precisamente a tos puntos de fósforo. 


. El tipo más común de monitor de panel plano es el monitor 
. Una desventaja de los monitores LCDde___________ es que no se actualizan muy rápidamente. 
. En las pantallas de matriz activa que utilizan la tecnología _____————, cada pixel tiene múltiples transistores. 


. La parte de un monitor que realmente despliega imágenes se conoce como 


. VGA y SVGA son estándares para los monitores 


En la mayoría de las computadoras, un dispositivo llamado ______—— envía la información al monitor para 
que se despliegue en la pantalla. 

Un le permite desplegar datos en una pantalla grande, directamente desde el disco de una 
computadora, 


Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. 


ra 


T 


¿Qué tipo de monitor se utiliza con mayor frecuencia en las computadoras portátiles? 
a. tubo de rayos catódicos b. monocromático c. pantalla plana d. proyector de datos 


. Este tipo de monitor sólo puede desplegar un calor, por ejemplo, blanco, sobre un fondo negra. 


a. escala de grises b. monocromático c. color d. SVGA 

. En un monitor CRT, este componente ayuda al cañón de electrones a dirigir su rayo a los puntos de fósforo de la pan- 
talla. 
a. bobina magnética b. campo magnético c. interruptor magnético d. tubo magnético 


. Un monitor LCD utiliza cristales que se vuelven opacos cuando se les aplica 


a. presión b. fuerza c. fósforo d. electricidad 


. La mayoría de los monitores LCD de matriz pasiva actualmente utilizan la tecnología 


a. de película delgada b. matriz activa c. dual-scan d. de panel plano 


. Los diseñadores de documentos utilizan con frecuencia un tipo especial de monitor que se conoce como una pantalla 


a. CRT b. de papel blanco c. TFT d. electrotuminiscente 

La resolución es determinada por el (la) _______— de la computadora. 

a. monitor b. tarjeta controladora c. CPU d. unidad del sistema 
de video 


Vea, escuche e imprima datos 


AA Revisión 


L 
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Sa A Revisión 


8. La (el) —— de un monitor se mide en Hertz (Hz). 
| a. frecuencia de actualización b, velocidad c. resolución d. área visible 
de la pantalla 
| 9. El estándar de la matriz gráfica de video (VGA) es de __ pixeles, 
| a. 640 X 480 b. 800 X 600 c. 1024 X 768 d. 1280 X 1024 


10. Cuando seleccione un monitor, debe buscar alguno que tenga un ancho de punto que no sea más grande de 


a. 0.18 mm b. 0.28 mm c. 0.38 mm d. 0.08 mm 


Preguntas de revisión :: 
Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


Existen dos tipos básicos de monitores que se utilizan con las PC. Enumérelos. 


¿De qué manera produce imágenes en la pantalla un monitor CRT de color? 

¿Cuáles son dos desventajas de los monitores CRT en comparación con las pantallas planas? 
. ¿Cuáles son dos desventajas de los monitores LCD en comparación con los monitores CRT? 

. ¿Cómo funciona un monitor de pantalla de plasma? 

Liste cuatro factores que debe considerar cuando se comparan monitores. 

+ En relación a los monitores: ¿a qué se refiere el término “resolución”? 


+. ¿Qué es el ancho de punto? 


. ¿Cómo debe colocar su monitor para evitar la vista cansada? 


mà 
o 


. ¿Cómo funciona la tecnología de procesamiento de luz digital (DLP)? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1, Examine el monitor de su computadora. Primero, observe el monitor que está conectado a su computadora. ¿De qué 
marca y modelo es? ¿Qué otra información del monitor puede obtener al examinar su exterior? (recuerde examinar 
la parte trasera). Luego, mida su monitor, ¿Cuál es la medida diagonal de la parte frontal del monitor? ¿Cuál es el 
área visible, medida diagonalmente? Visite el sitio Web del fabricante y vea si puede encontrar información adicianal 


sobre su monitor en particular. 


2. Si su PC tiene bocinas conectadas, puede ver o modificar con facilidad el volumen de las bocinas. Mueva el pun- 
tero del mouse hacia la barra de tareas de Windows. Busque un ícono que tenga la apariencia de una bocina. Si 
lo encuentra, haga clic en él (si no, pida ayuda a su instructor). Aparecerá un pequeño control de volumen en la 
pantalla. Puede utilizar el mouse para arrastrar el control del volumen hacia arriba o abajo con el fin de cambiar la 
configuración del volumen, o puede seleccionar la casilla de verificación Mute para silenciar por completo el sistema 
de sonido. Haga clic en cualquier lugar fuera del control de volumen para cerrarlo. 
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panorama general: Ponga el contenido digital en sus manos 


La mayoría de los usuarios de computadoras no se pueden imaginár traba- 
jando sin una impresora. Los monitores y sistemas de sonido le permiten ver 
y escuchar su trabajo, pero las impresoras le ofrecen algo que puede tocar, 
rransportar y compartir con otros. Los documentos impresos son esenciales 
en la mayoria de los lugares de trabajo, en donde las personas deben compar- 
cir informes, presupuestos, memoranda y otros tipos de información. 

Durante la década anterior, la variedad de dispositivos de impresión 
aumentó; sin embargo, tres tipos de impresoras se han convertido en los 
más populares: matriz de puntos, inyección de tinta y láser. Dentro de estos 
tres grupos, los consumidores tienen cientos de opciones que varían amplia- 
mente en precio y características. Existen algunos otros tipos de dispositivos 
de impresión especiales en el mercado para usuarios que tienen necesidades 
especiales, por ejemplo, las impresiones de formato grande o imágenes con 
un color extremadamente fiel y de alta resolución, 

Esta lección lo introduce a los conceptos básicos sobre los dispositivos de 
salida de impresión. Aprenderá sobre los tipos más comunes de impresoras y 
verá cómo crea cada uno de ellos una imagen en papel. También aprenderá 
el criterio para evaluar distintas impresoras y examinar algunos de los dispo- 
sitivos de impresión especializados diseñados para el uso profesional. 


Impresión 


OBJETIVOS :: 


»”» 


> 


> 


Listar los tres tipos de 
impresoras que se utilizan 
con más frecuencia. | 


Listar los cuatro criterios que se ; 
deben considerar para evaluar 
impresoras. 


Describir la forma en que una 
impresora de matriz de puntos 
crea una imagen en una página. 


Explicar la forma en que una 
impresora láser crea una imagen | 
en una página. 

Explicar la forma en que una 
impresora de inyección de tinta 
crea una imagen en una página. 
Listar cuatro tipos de 

dispositivos de impresión de 

alta calidad que se utilicen 
comúnmente en las empresas. | 


j] 
1 
| 


pe 


simnet" 


7 FIGURA 4B.1 


Aunque sen mucho mas lentas que las 
impresoras normales. muchas maquinas 
de escribir electricas se pueden conectas 
a una PC y utilizarlas para imprimir 
documentos, como cartas o memoranda. 
Este tipo de arreglo funciona bien 
cuando el usuario no necesita muchas 
fuentes distintas. opciones de impresión, 
o imprimir un aran volumen de 
documentos 


sio FIGURA 4B.2 


Muchas personas piensan que las 
impresoras de matriz de puntas son 
obsoletas, pero estas impresoras aun se 
utilizan y se venden ampliamente Son 
poco costosas comparadas con otros 
tipos de impresoras y a pesar de que 
no son muy adecuadas para imprimir 
imagenes, las mejores impresoras 

de matriz de puntos pueden producir 
documentos de texto de alta calidad 
Al tgual que otros tipos de impresoras 
de impacto, las impresoras de matriz 
de puntos se pueden utilizar con papel 
carbón y otras formas de copiado. 
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Impresoras que se utilizan frecuentemente 


Además del monitor, el otro dispositivo de salida importante es la impresora. General- 
mente, las impresoras caen en una de dos categorías: de impacto y de no impacto, 
Una impresora de impacto crea una imagen al utilizar agujas o martillos que presio- 
nan una cinta con tinta contra el papel. Un ejemplo simple de una impresora de 
impacto es una máquina de escribir, la cual utiliza pequeños martillos para golpear la 
cinta. Cada martillo tiene grabada la forma de una letra, número o símbolo; esa for. 
ma se transfiere al papel a través de la cinta con tinta sobre el papel creando un 
carácter impreso, 

A pesar de que actualmente se hace muy poco, muchas máquinas de escribir eléc- 
tricas modernas se pueden conectar a una PC y ser utilizadas como una impresora 
con calidad de carta (véase la figura 4B.1). Sin embargo, como impresora, incluso 
una buena máquina de escribir es lenta y limitada en los tipos de documentos que 
puede producir. El tipo más común de impresora de impacto es la impresora de 
matriz de puntos (véase la figura 4B.2). Otros tipos de impresoras de impacto son las 
impresoras de línea e impresoras de banda. 

Las impresoras de no impacto utilizan otros medios para crear una imagen. Las 
impresoras de inyección de tinta, por ejemplo, emplean pequeñas boquillas para 
rociar gotitas de tinta en la página. Las impresoras láser funcionan igual que las 
fotocopiadoras, utilizando calor para adherir partículas microscópicas de toner seco 
a partes específicas de la página (véase la figura 4B.3). 

En los primeros años de la computación, las impresoras de matriz de puntos fue- 
ron los disposirivos de impresión más utilizados. Hoy en día no son tan frecuentes, 
aunque las impresoras de matriz de puntos siguen siendo populares en las empresas y 
establecimientos académicos debido a que son relativamente rápidas y su operación es 

poco costosa, además de que realizan un buen 

5 - trabajo para la impresión de texto e imágenes 

- simples. Hoy las impresoras de inyección de 

tinta ofrecen una calidad mucho más alta por 

aproximadamente el mismo precio y se han 

hecho más populares que las impresoras de 

matriz de puntos en los hogares y negocios 

pequeños. Las impresoras láser también son 

populares en los hogares y negocios, pero su 

adquisición y operación son más costosas en 

comparación con los dispositivos de inyección 
de tinta o matriz de puntos. 


impresores de matriz 
de puntos 


Las impresoras de matriz de puntos se utilizan 
comúnmente en los lugares de trabajo en don- 
de el impacto físico con el papel es importan- 
te, por ejemplo, cuando el usuario 
tiene que imprimir copias al carbón 
o sobre formularios sensibles a la 
presión. Estas impresoras pueden 
producir hojas de texto simple muy 
rápidamente. También se utilizan 
para imprimir páginas muy anchas, 
como las que utilizan a menudo 
los departamentos de procesamiento 
de datos que generan reportes lar- 
gos con columnas de información 
anchas. 


Una impresora de matriz de puntos crea una imagen al emplear 
un mecanismo llamado cabeza de impresión, el cual contiene un 
grupo (o matriz) de agujas cortas acomodadas en una o más 
columnas. Cuando recibe las instrucciones de la PC, la impre- 
sora puede empujar cualquiera de las agujas hacia delante en 
cualquier combinación. Al empujar las agujas en combinaciones 
distintas, la cabeza de impresión puede crear caracteres alfanu- 
méricos (véase las figuras 4B.4 y 4B.5). 

Cuando son impulsados del grupo, los extremos de las agujas 
sobresalientes golpean una cinta, la cual está colocada entre 
la cabeza de impresión y el papel. Cuando las agujas golpean la 
cinta, presionan la tinta de la cinta sobre el papel. 

Mientras más agujas tiene la cabeza de impresión, más alta será 
la resolución de la impresora. Las impresoras de matriz de puntos de resolución más 
baja sólo tienen nueve agujas; las impresoras de resolución más alta tienen 24 agujas. 

La velocidad de las impresoras de matriz de puntos se mide en caracteres por 
segundo (cps), Las impresoras de matriz de puntos más lentas crean entre 50 y 70 
caracteres por segundo; las más rápidas imprimen más de 500 cps. 

Aunque las impresoras de matriz de puntos normalmente no se emplean en los 
hogares, siguen siendo utilizadas ampliamente en las empresas, al igual que otros 
tipos de impresoras de impacto: 


» Impresoras de linea. Una impresora de línea es un tipo especial de impresora de 
impacto. Funciona igual que una impresora de marriz de puntos, pero utiliza 
una cabeza de impresión ancha especial que puede imprimir una línea entera de 
texto por vez (véase la figura 48.6). Las impresoras de línea no ofrecen resolu- 
ciones altas pero son increíblemente rápidas; las más rápidas pueden imprimir 
3 000 líneas de texto por minuto. 


» Impresoras de banda. Una impresora de banda incluye una banda rotatoria 
y grabada con caracteres alfanuméricos. Para imprimir un carácter, la máquina 
gira la banda hasta el carácter deseado, luego un pequeño martillo 
golpea la banda, presionando el carácter contra una cinta. A pesar 0006 
de que esto aparenta ser un proceso lento, las impresoras de banda E 5 
son muy rápidas y robustas. Dependiendo del conjunto de caracteres ġ0oo 
que se utilice, una impresora de banda de buena calidad puede gene- © 


o 
2 000 lí : inuto. 3 
rar 2 000 líneas de texto por minuto o o 


En una cabeza de impresión de nueve apujas, 
éstas se alinean en una sola fila. 


En una cabeza de impresión 
de 24 agujas, éstas se 
“acomodan” en dos filas. 
Esto le permite imprimir 
puntos empalmados creando 
caracteres y lineas más finas. 


221 Las agujas de abajo se usan 
para las partes de las letras 
minúsculas que se extienden 


ejemplo, la pola q. 
... 


FIGURA 4B.3 


Las impresoras láser producen salida de 


l 


texto e imagenes de la calidad más alta 


Las impresoras láser. que pueden ser 
tan grandes como las fotocopiadoras, 


se 


encuentran comunmente en las oficinas 
de empresas en donde muchas personas 


necesitan imprimir documentos. Las 


sofisticadas imoresoras láser de volumen | 


allo suelen conectarse a redes y realizan 


las tareas de impresión de arunos de 
trabajo grandes 


FIGURA 48.4 


Una impresora de matriz de puntos 


forma un carácter mediante la creación 


de un conjunto de puntos 


“PEN LINEA ~ 


Visite http://wvew.mhhe.com/ —— rmm 


peternorton para obtener mayor 
información sobre las Impresoras 
de matriz de puntos. 


FIGURA 4B.5 


[i 


La lorma en que unz impresora de matriz 


de puntos crea una intagen 


Vea, escuche e imprima datos 
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sj» FIGURA 4B.6 


Las impresoras de linea utilizan una 
cabeza de impresión ancha y especial 
para imprimir una tinea enlera de texto 
a la vez 


Visite htip://www.mhhe.com/ 
peternorton para obtener mayor 
informacion sobre las impresoras 
de inyección ne tinta 


sl; FIGURA 4B.7 


| La forma en que una impresora de 
inyección de tinta crea una magen. 
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impresoras de inyección de tinta 

Las impresoras de inyección de tinta crean una imagen directamente en el 
papel al rociar tinta por medio de boquillas pequeñas (véase la figura 4B.7). 
La popularidad de las impresoras de inyección de tinta comenzó alrededor 
de 1990 cuando la velocidad y calidad mejoraron mientras que los precios 
cayeron en picada. > 

Hoy en día, existen impresoras de inyección de tinta de buena calidad por 
tan sólo 100 dólares. Estos modelos normalmente alcanzan resoluciones de 
impresión de por lo menos 360 puntos por pulgada. Estos mismos modelos 
pueden imprimir de dos a cuatro páginas por minuto (sólo son ligeramente 
más lentas que las impresoras láser más lentas). 

En comparación con las impresoras láser, el costo de operación de una 
impresora de inyección de tinta es relativamente bajo. El mantenimiento 
costoso es raro y la única parte que necesita reemplazarse periódicamente 
es el cartucho de tinta, el cual varía en precio de 20 a 35 dólares. Muchas 
impresoras de inyección de tinta utilizan un cartucho para la impresión a color y otro 
cartucho, que es sólo negro, para la impresión en blanco y negro. Esta característica 
ahorra dinero al reservar la tinta de colores únicamente para la impresión de color, 

Las impresoras de inyección de tinta de color tienen cuatro boquillas de tinta: cyan 
(azul), magenta (rojo), amarrillo (yellow) y negro (black). Por esta razón, en oca- 
siones se les conoce como impresoras CMYK, o impresoras que utilizan el proceso 
de color CMYK. Estos cuatro colores son utilizados en casi todas las impresoras de 
color debido a que es posible combinarlos para crear cualquier color. Observe que 
estos colores son distintos de los colores aditivos primarios (rojo, verde y azul) que 
emplean los monitores. El color impreso es el resultado de la luz que rebota del papel, 
no del color que se transmite directamente desde una fuente de luz. Por lo tanto, el 
cyan, magenta, amarrillo y negro a veces se conocen como colores sustractivos y la 
impresión a color a menudo se llama impresión de cuatro colores. Cuando se emplea 
papel de impresión especial, muchas impresoras de inyección de tinta pueden produ- 
cir imágenes de calidad fotográfica. Por esta razón, se utilizan con frecuencia para 
imprimir imágenes que fueron tomadas con una cámara digital. 


La tinta roclada 
forma caracteres 


Placas 
horizontales 


Gotitas de tinta 


Placas 
verticales 


=i 


Boquilla 


Las placas cargadas 
con electricidad 
controlan la dirección 
del rociado de la tinta 


\ 


Impresoras láser 


Las impresoras láser son más costosas que las impresoras de inyección de tinta, su ~ 54 1111 AREA 
calidad de impresión es más alta y la mayoría son más rápidas. Como su nombre lo EN LÍNEA 
implica, un láser se encuentra en el corazón de estas impresoras, Un CPU y memoria — visite http://www.mbhe.com/ 
están integrados a la impresora con el fin de interpretar los datos que recibe de la 
computadora y para controlar el láser. El resultado es una pieza complicada de equi- 
po que utiliza una tecnología similar a la de las fotocopiadoras. La figura 4B.8 mues- 
tra la-forma en que funciona una impresora láser. La calidad y velocidad de las 
impresoras láser las hacen ideales para entornos de oficina, en donde varios usuarios 
pueden compartir con facilidad la misma impresora a través de una red. 

De la misma manera en que el cañón de electrones de un monitor puede apuntar 
hacia cualquier pixel, el láser de una impresora láser puede apuntar a cualquier pun- 
to sobre un tambor, creando una carga eléctrica. El toner, el cual está compuesto de 
pequeñas partículas de tinta, se pega al tambor en las partes en que el láser se | 

| 


peternorton para oblener mayor | 
información sabre tas impresoras 
laser. | 


ha cargado. Luego, con presión y calor, el toner se transfiere del tambor al papel. La 
cantidad de memoria que tienen las impresoras láser determina la velocidad con 
la cual se imprimen los documentos. 

Las impresoras láser a color funcionan igual que un modelo de un solo color, | 
excepto porque el proceso se repite cuatro veces y se utiliza un color distinto de toner 
para cada pasada. Los cuatro colores que se utilizan son los mismos que en las impre- 
soras de inyección de tinta: cyan, magenta, amarrillo y negro. | 

Las impresoras láser de un solo color (negro) normalmente pueden producir entre 
4 y 16 páginas de texto por minuto, Cuando imprime imágenes, la salida puede ser 
mucho más lenta. Las impresoras láser más comunes tienen resoluciones de 300 o 
600 dpi, tanto horizontal como verticalmente, pero algunos modelos de alto nivel 
tienen resoluciones de 1200 o 1 800 dpi. La industria de la impresión estipula una 
resolución de al menos 1200 dpi para las impresiones profesionales de alta calidad. Es 
difícil detectar la diferencia entre el texto que se imprime a 600 dpi y el de 1 200 dpi; 
la resolución más alta se aprecia mejor cuando se reproducen imágenes fotográficas y 
trabajos artísticos. 

Las impresoras láser se pueden adquirir desde 150 dólares y su precio se incrementa 
enormemente de acuerdo con la velocidad y resolución. Las impresoras láser de color 
son considerablemente más costosas que las impresoras de un solo color. Además, las FIGURA 4B.8 H- 
impresoras láser requieren de cartuchos de toner nuevos después de haber impreso 277 
unas cuantas miles de páginas y los cartuchos de toner pueden costar entre 40 y 200 La forma en que una impresora láser | 


dólares. crea una página impresa 


(4) El toner se transfiere por el tambor 6 El rodillo caliente adhiere el toner al papel. | 
al papel cargado eléctricamente. - | 


Charola de salida 


Rodillo 
/ 


- — Espejo giratorio 


@ Pila de papel 


en la charola Ruta del papel i Låser__ 
de entrada Az 
UR 


A Rodillo magnético (3 El espejo giratorio refleja el láser, lo cual proyecta | 
e ¡El papel recibe una imagen de la página en el tambor giratorio. 
una carga estática 


Vea, escuche e imprima datos 165 | 


* FIGURA 4B.9 


Los multiluncionales, como éste, incluyen 
impresora, copiadora, escáner y fax. 


TEN TÍNEA 


— ——— Visite http:/www.mhhe. 


com/peternorton para obtener 
mayor información sobre los 
multiltuncianales 


FIGURA 48.10 


La calidad de la imagen de las 
impresoras laser y de inyección de tinta 
se mige en puntos por pulgada 
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Multifuncionales 


Muchos fabricantes de impresoras utilizan impresoras de inyección de tinta 
o láser como la base para sus multifuncionales (véase la figura 4B.9). Estos 
dispositivos combinan las capacidades de impresión con la digitalización, 
fotocopiado y capacidades de fax. Al ser pequeños, ligeros y fáciles de usar, 
los periféricos de todas las funciones en un dispositivo son populares en las 
oficinas del hogar y negocios pequeños, entre usuarios que no pueden adqui- 
rir distintos dispositivos de calidad profesional para realizar estas tareas. 
Los periféricos de todas las funciones en un dispositivo están disponibles en 
modelos de blanco y negro y de color, con precios tan bajos como 200 dólares, 
Los modelos basados en impresoras láser son significativamente más caros que los 


modelos de inyección de tinta, especialmente cuando se requiere de la impresión a color. 


Comparación de impresoras 


Cuando esté listo para comprar una impresora, debe considerar la manera en que planea 
utilizarla. ¿Necesitará imprimir sólo texto o también son importantes las capacida- 
des gráficas? ¿Necesitará imprimir en color? ¿Necesirará imprimir una amplia varie- 
dad de fuentes en tamaños distintos? ¿Qué tan rápido quiere que sus documentos se 
impriman? 


Cuando se evalúan impresoras, son importantes los cuatro criterios adicionales 


siguientes: 


>» 


>» 


>» 


Calidad de la imagen. La calidad de la imagen, también conocida como reso- 
lución de impresión, normalmente se mide en puntos por pulgada (dpi, por sus 
siglas en inglés). Mientras más puntos por pulgada pueda producir una impreso- 
ra, será más alta la calidad de su imagen. Por ejemplo, la mayoría de las impre- 
soras de calidad media de inyección de tinta y láser pueden imprimir 300 

o 600 puntos por pulgada, lo cual es adecuado para la mayoría de las aplicacio- 
nes empresariales coridianas. Si la resolución de una impresora es de 600 dpi, 
esto significa que puede imprimir 600 columnas de puntos y 600 filas de puntos 
en cada pulgada cuadrada de la página, un total de 360 000 puntos (600 X 

600 = 360.000) por pulgada, como se muestra en la figura 48.10. Las impreso- 
ras de calidad profesional, utilizadas para crear presentaciones, carteles o 
reproducciones a color, ofrecen resoluciones de 1800 dpi o incluso más altas. 


Velocidad. La velocidad de impresión se mide con el número de páginas por 
minuto (ppm) que el dispositivo puede imprimir. (Sin embargo, como aprenderá 
más tarde, la velocidad de las impresoras de matriz de puntos se mide de forma 
diferente.) La mayoría de las impresoras tienen valores ppm distintos para texto 
e imágenes, debido a que las imágenes normalmente requieren de más tiempo 
para su impresión. Á medida que lá velocidad de la impresora aumenta, también 
lo hace su precio. La mayoría de las impresoras láser de nivel de consumidor 
ofrecen velocidades de impresión de entre 6 y 8 ppm, no obstante, las impreso- 
ras láser profesionales de volumen alto pueden exceder las 50 ppm. 

Costo inicial. El costo de las impresoras nuevas ha disminuido especracularmente 
en los últimos años, mientras que sus capacidades y velocidad han mejorado casi de 
forma tan espectacular. Es posible comprar una impresora de inyección de tinta 
de buena calidad para uso personal por menos de 100 dólares; las impresoras 
láser de bajo nivel se pueden adquirir por menos de 250 dólares. Los sistemas de 


600 puntos 
a lo ancho 


N 
calidad profesional y gran capacidad 
de salida pueden variar en precio desde 
1 000 hasta decenas de miles de dóla- 
res. Las impresoras a color siempre 
cuestan más que las impresoras en 
blanco y negro y esto es especialmente 
visible en las impresoras láser. 


» Costo de operación. El costo de la tin- 
ta o toner y mantenimiento varía con 
el tipo de impresora (véase la figura 
4B.11). Además existen muchos tipos 
distintos de papel de impresión y su 
selección puede afectar el costo de 
operación. El papel reciclado de baja 
calidad, por ejemplo, es adecuado para 
documentos con calidad de borrador 
y cuesta menos de un centavo de dólar por 
hoja. El papel satinado y grueso de calidad 
fotográfica, utilizado para imprimir foto- 
grafías, puede costar varios dólares por 
hoja, dependiendo del tamaño. 


impresoras de alta calidad 


A pesar de que la mayoría de las oficinas y hoga- 
res utilizan impresoras de inyección de tinta o 
láser, orros tipos de impresoras se emplean para 
propósitos especiales. Estas impresoras a menu- 
do se utilizan en editoriales y pequeños comer- 
cios de impresión para crear documentos de alta 
calidad, especialmente, documentos de color. El 
último de los tipos de impresoras que se discuten 
en esta lección, el plotter está diseñado especifi- 
camente para imprimir documentos de gran for- 
mato para construcción e ingenicría. 


Impresoras de fotos 


Debido a que las cámaras digitales y escáneres se 
han vuelto cada vez más populares, los usuarios 
desean tener Ja capacidad de imprimir las imá- 
genes que crean o digicalizan. A pesar de que las 
impresoras de inyección de tinta o láser comunes 
pueden realizar esta tarea satisfacroriamente, 
muchas personas han invertido en impresoras de 
fotos especiales (véase la figura 4B,12). Muchas 
impresoras de foros emplean la tecnología de 
inyección de tinta, pero algunas cuantas utilizan 


AUTOEVALUACIÓN :: 


Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta. 


1. Cuando se habia de impresoras, la calidad de la imagen también se conoce 


como 
a. salida b. resolución 
2. En una impresora de malriz de puntos, este componente contiene un grupa 
(o matriz) de agujas. 
a. cabeza de impresión b. cartucho 
3. La velocidad de tas impresoras láser se mide en 
a. cps b. ppm 


c. ppm 


c. tambor 


c. dpi 


FIGURA 4B.11 


Por su velocidad y comodidad, el 
mantenimiento de las impresoras de 
alto volumen puede ser costoso. Los 
cartuchos de toner de impresoras taser 
de alta calidad pueden costar más de 
100 dolares cada uno 


FIGURA 4B.12 


la tecnología de sublimación de tinta. Las mejores impresoras de foros pueden crear imá- 
genes que se ven casi tan claramente como las de una fotografía que se imprime utilizando 


métodos tradicionales. 


Las impresoras de fotos trabajan lentamente; algunas pueden tomar de dos a cuatro 
minutos para crear una impresión. Muchos modelos crean impresiones que no son más 
grandes que una fotografía estándar de 4 por 6, pulgadas, a pesar de que las nuevas 
impresoras de fotografías pueden producir impresiones de 8 por 10 pulgadas o incluso 
de 11 por 14 pulgadas. Muchas impresoras de fotos de formatos más grandes pueden 
imprimir múltiples imágenes en una sola hoja de:papel (véase la figura 4B.13). 


Vea, escuche e imprima datos 


Las impresoras de fotos facilitan la 
impresion de imágenes tomadas con una 
cámara dinital. 


FIGURA 48.13 


Muchas impresoras g2 totos pueden 
imprimir fotos de disuntos tamaños 
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Consejo 


Sin importar si tiene una impresora de matriz de puntos de 
50 dólares o una impresora låser de 5 000 dólares, es proba- 
ble que desee obtener el máximo provecho de su inversión, 
Aunque las impresoras actuales son mucho más duraderas que 
las que existían una década atrás, siguen trabajando mejor y 
durando más cuando se mantienen apropiadamente. Afortu- 
nadamente, la mayoría de tas impresoras para consumidores 
son fáciles de cuidar. Aquí tenemos algunos consejos que le 
ayudarán a conseguir años de servicio de su impresora, sin 
importar cuál sea el tipo de dispositivo que tenga. 


Obtenga información básica 


Cuando desee dar mantenimiento a su impresora, el mejor 
lugar para iniciar es el manual del propietario. Busque las 
instrucciones especificas sobre la configuración, limpieza, 
retiro del papel atascado, reemplazo de componentes y 
otras tareas relacionadas con el mantenimiento. Es posi- 
ble que encuentre estas instrucciones en el sitio Web del 
fabricante. Antes de hacer cualquier tipo de mantenimiento 
o limpieza, siempre desconéctela y permita que se enfrie. 
Tadas las impresoras (especialmente las unidades que se 
utilizan mucho) se calientan en el interior, probablemente 
lo suficiente como para provocarle quemaduras. Para evi- 
tar otras fuentes de descarga, desconecte los cables que 
van desde la computadora o la red a su impresora. Además, 
recuerde quitar el papel de la impresora antes de trabajar 
en su mantenimiento, 


Colocación de una impresora 


Compruebe que su impresora tiene suficiente espacio para 
respirar. Esto significa colocarla de manera que tenga espa- 


030078 


El cuidado y atención 


productividad 


ias impresoras 


cio a los lados para permitir que el aire fluya alrededor de 
la impresora. Esto hace que el polvo se mantenga alejado 
y evita el sobrecalentamiento. Evite colocar muchos obje- 
tos (por ejemplo, pitas de libros o cajas) alrededor de ta 
impresora de manera que no obstruya el flujo de aire. Nunca 
coloque cosas sobre la impresora, el peso puede ocasionar 
fallas en su funcionamiento. 


Limpieza de una impresora 


Las impresoras normalmente no requieren de una limpieza 
intensiva, sin embargo, el polvo del papel y las particulas 
transportadas por el aire se pueden alojar dentro de una 
impresora, añadiendo esto al calor que se crea y ocasio- 
nando problemas mecánicos. Puede limpiar las superficies 
exteriores de la mayoría de las impresoras con un trapo seco 
o húmedo, pero no utilice solventes o limpiadores de ato- 
mizador, los cuales pueden ser dañinos para algunas partes 
de la impresora. 

Para limpiar el interior de la impresora, ábrala y quite 
todo el papel. Retire el cartucho de toner, tinta o cinta de 
acuerdo con las instrucciones de su manual del propietario. 
Utilice un trapo que no produzca pelusa o algún material 
adecuado para quitar suavemente el palvo y suciedad que 
se forme. No utilice un trapo húmedo y nunca rocie algún 
limpiador líquido en su impresora a menos que el fabricante 
lo recomiende. 

Si la impresora ha acumulado una gran cantidad de polvo 
en su interior, puede utilizar una pequeña aspiradora con una 
boquilla angosta para retirar el polvo. Si aparentemente el 
polvo está adherido o pegado en pequeños lugares, utilice una 
lata de aire comprimido para dispersarlo y luego aspírelo. 


2: FIGURA 48.14 


Muchas impresoras de lotos pueden 
aceptar la laneta de memoria de 

una cámara digital, liberandoto de la 
necesidad de conectar ta impresora a la 
camara o a la computadora 
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Debido a que esparcen mucha tinta sobre el papel, es posible que una 
impresión requiera de varios minutos para secarse, por lo tanto, las manchas 
pueden ser un problema. Aún así, estas impresoras ofrecen a los entusiastas 
de la fotografía digital una manera de imprimir y presentar sus fotografías 
en impresiones. Las impresoras de fotos varían en precio desde los 200 
hasta más de 500 dólares y el costo por impresión va de 50 centavos hasta 
1 dólar (varias veces más que el revelado de fotografías tradicional). 

Una ventaja de las impresoras de fotos más nuevas es que no nece- 
sitan una computadora. Estas impresoras de fotos incluyen ranuras 
para tarjetas de memoria que utilizan muchas cámaras digitales (véase 
la figura 48.14). En lugar de conectar la impresora a una computado- 
ra, el usuario simplemente puede quitar la tarjeta de memoria de la cámara e inser- 
tarla en la impresora. Algunas impresoras de fotos se pueden conectar directamente 
a una cámara a través de un cable e incluso mediante una conexión infrarroja. 


¿mpresores tie iransrerencia termica (e cera 
Las impresoras de transferencia térmica de cera se utilizan principalmente para repre- 
sentar imágenes y folletos. Estas impresoras crean colores vivos y tienen un costo bajo 


| 
| 


Cómo solucionar los atascos de papel 


Durante muchos años, el papel atascado ha sido el azote 
de los usuarios de computadoras, Aparecen en los peores 
momentos y su retira puede consumir mucho tiempo. La 
mejor forma de resolver este problema es prevenirlo: 


Y 


» Asegúrese de que el papel es compatible con la impreso- 
ta. Algunas impresoras de inyección de tinta, por ejem- 
plo, no trabajan bien con el papel satinado y grueso. 
Revise su manual para ver qué peso y tamaño de papel 


funcionará mejor con la impresora. 
> 


Y 


Ponga la impresora en una superficie plana. Las inclina- 
ciones pueden provocar que el papel quede atascado. 


» No sobrecargue la charola de papel. El papel debe estar 
plano y colocado de forma que se pueda deslizar libre- 
mente a través del mecanismo. Si la charola está satura- 
da de papel, es posible que las hojas estén empalmadas 
o demasiado pegadas como para moverse, 


Si tiene algún problema con papel atascado, vea el manual 
del propietario para obtener instrucciones sobre cómo reti- 
rarlo. Si el papel atascado se convierte en un problema 
común, contacte al fabricante para obtener ayuda. 


Mantenimiento de los controladores 


Las impresoras utilizan programas especiales llamados con- 
troladores, los cuales les permiten comunicarse e intercam- 
biar datos con su PC y otros programas. Si utiliza Windows 98, 
Me, NT, 2000 o XP, entonces existen muchas probabilidades de 
que el controlador de la impresora esté integrado en el siste- 


por pagina en situaciones en que se requiere que 
las páginas tengan densidad de color, por ejemplo, 
en carteles o portadas de libros. El proceso pro- 
porciona colores vivos debido a que las tintas no se 
corren encimándose, o mojando el papel especial- 
mente recubierto. Las impresoras de transferencia 
térmica de cera operan con una cinta cubierta de 
paneles de cera de colores que se funde y adhiere 
al papel liso en forma de puntos de colores cuando 
pasa a través de una fuente de calor. 


impresoras ce sublimación de tinta 
Los editores y artistas gráficos obtienen una cali- 
dad y color realistas en las imágenes fotográficas 
utilizando impresoras de sublimación de tinta (véa- 
se la figura 48.15). En la tecnología de sublimación 
de tinta, una cinta que contiene paneles de color se 
mueve a lo largo de una fuente de luz dirigida 
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ma operativo. Si no es asi, puede instalar el controlador de la 
impresora utilizando el disco que viene con la impresora. 
Los fabricantes de impresoras publican con frecuencia 
versiones actualizadas de los controladores de sus impreso- 
ras y es recomendable que utilice el controlador más actual. 
Para buscar los controladores actualizados visite el sitio 
Web del fabricante. Si utiliza el servicio Windows Update 
de Micrasoft, es posible que las controladores actualizados 
se encuentren ahí. Para mayor información sobre Windows 
Update visite la dirección http://windowsupdate.microsoft, 


com. 


FIGURA 4B.15 


Las imprescras de sublimación de imta 
estan disponibles en una amplia variedad 
de tamaños y se ufilizan para imprimir 
toda tino de documentos de color de alta 
resolución, como fotegralizs. imanenes 
de presentacion, carteles y camisetas, 
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* Las computar 


No todas las personas tienen buenos conocimientos en 
computación y no todas las personas desean tenerlos. 
El trabajo de Karen Koenig es comprobas que los estudiantes 
con los que trabaja se vayan de su clase no sóto con 
más conocimientos sobre computadoras, sino que también 
adquieran más confianza en su capacidad para utilizarlas en 
la vida cotidiana, 

“De vez en cuando tengo un estudiante que tiene miedo 
de tocar la computadora, por temor a que pueda borrar 
archivos o estropear algo —dice Koenig, una especialista 
en entrenamiento en computación del área de Educa- 
ción Profesional y Comunitaria del Programa de Educación 
Continua y Extensión en Bowling Green State University, en 
Bowling Green, Ohio—, Es muy satisfactorio cuando la mis- 
ma persona sale de mi clase sintiéndose mucho más cómoda 
cuando utiliza tecnología.” 

Koenig es graduada de Bowling Green State University y 
obtuvo su licenciatura en educación empresarial y cuenta 
con un certificado Microsoft Office User Specialist (MOUS) de 
Microsoft. Comenzó su carrera enseñando una sola clase 
de computación y más tarde se convirtió en una instructora de 
tiempo completo. Koenig ocupa su tiempo enseñando duran- 


. prole: esión 


n computacionales 


S de 


te el día y la tarde en clases para el personal y los académi- 
cos de la universidad, además de otros estudiantes, sobre 
cómo utiliza computadoras y aplicaciones específicas como 
Excel y Word de Microsoft. Mientras tanto, ella ha perfeccio- 
nado su conocimiento de aplicaciones como, por ejemplo, 
los programas para crear HTML para sitios Web y programas 
especificos de la universidad (como las aplicaciones para 
programar los calendarios que utilizan los académicos y el 
personal universitario). 

Koenig pronostica que las oportunidades para los instruc- 
tores en computación serán buenas en el futuro, basándo- 
se en la manera en que las computadoras están integradas 
en nuestras vidas cotidianas “es impresionante la cantidad 
de personas que no saben nada sobre las computadoras a 
pesar de que han estado rodeadas de ellas durante tanto 
tiempo”, afirma Koenig quien continuamente actualiza sus 
propias habilidades para satisfacer las necesidades de sus 
estudiantes, 

Un instructor exitoso necesita tener conocimientos sóli- 
dos en hardware y software de computadoras en general. 
Esto significa que un instructor debe contar con un enten- 
dimiento sólido sobre como funciona un sistema de compu- 


FIGURA 4B.16 


Un plotter de rodillo utiliza un brazo 
robótico para dibujar con plumas de 


colores sobre papel de tamaño grande. 


Aqui se está imprimiendo un plano 
arquitectónico 
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capaz de sublimar las variaciones de temperatura. Al calentarse, las tintas se evaporan 
desde la cinta y se difunden sobre el papel especialmente recubierto u otro material, 
en donde se forman áreas de colores distintos. Las variaciones en el color están relacio- 
nadas con la intensidad del calor que se aplica. Las impresoras de sublimación de tinta 
pueden crear imágenes extremadamente nítidas, pero son lentas y costosas. El papel 
especial que necesitan puede provocar que el costo por página sea de 3 o 4 dólares. 


Plotters 


Un plotter es un tipo especial de dispositivo de salida. Es parecido a una impresora debido 
a que produce imágenes en papel, pero el plotter normalmente se utiliza para imprimir 
imágenes de gran formato, como los dibujos de construcción o ingeniería creados por un 
arquitecto, 

Los primeros plotters eran dispositivos mecánicos aparacosos, que utilizaban bra- 
zos robotizados, las cuales literalmente dibujaban la imagen sobre un pliego de papel. 
Los plotrers de mesa (o plotters de cama plana) utilizan dos brazos robotizados y 
cada uno de ellos sostiene un conjun- 
to de plumas con tinta de colores, plu- 
mas de fieltro o lápices. Los dos brazos 
trabajan conjuntamente, operando en 
ángulos rectos mientras dibujan en un 
pliego de papel estático. Además de 
ser complejos y grandes (algunos son 
aproximadamente tan grandes como 
una mesa de billar), los plotters de mesa 
son indiscuriblemente lentos; la impre- 
sión de un dibujo grande y complicado 
puede tomar varias horas. 


tación y ser experto en sistemas operativos actuales y 
software de aplicaciones comunes. 

A menudo, los instructores deben recibir entrenamiento 
adicional o certificaciones cuando desean enseñar a otros 
el uso de ciertos programas. Algunas compañías como 
Microsoft y Oracle, por ejemplo, ofrecen programas de cer- 
tificación de instructores que aseguran a los empleadores 
que un instructor tiene buenos conocimientos de ciertos 
productos y que está calificado para enseñar a otros cómo 
utilizarlos. 

Los ingresos para los especialistas en entrenamiento 
en computación abarcan un rango amplio. Los instructo- 
res independientes, por ejemplo, pueden cobrar una tari- 
fa por hora (que en EU va de 25 a 50 dólares, o más) la 
cual sube de acuerdo con la complejidad de los programas 
que se enseñen. El salario anual de un instructor de tiempo 
completo puede estar entre 18 000 y 30 000 dólares, pero 
puede aumentar de acuerdo con ta experiencia y capacida- 
des. Los instructores de alto nivel (quienes enseñan a otros 
instructores y desarrollan cursos o material de entrenamien- 
to) pueden ganar 50 000 dólases por año o más. 


Una variación del plotter de mesa es el de rodillos (también conocido como plotter 
de tambor) el cual sólo utiliza un brazo de dibujo, pero mueve el papel en lugar de 
mantenerlo en un lugar plano y estático (véase la figura 4B.16). El brazo de dibujo se 
mueve de un lugar a otro a medida que el papel se mueve hacia delante y hacia atrás 
sobre el rodillo, Trabajando juntos, el brazo y el rodillo pueden dibujar círculos per- 


fectos y otras figuras geométricas, además de líneas de distintos espesores y colores. 


En los últimos años, los plotrers mecánicos han sido desplazados por los plotters de 
inyección de tinta térmicos y electroestáricos, además de las impresoras de sublima- 
ción de tinta de gran formato. Estos disposirivos, los cuales también producen dibujos 


de tamaño grande, son más rápidos y 
menos costosos que sus contrapartes 
mecánicas. Además, pueden producir 
representaciones a color y dibujos 
de línea geométricos, haciéndolos 
más útiles que los plotters mecánicos 
estándar (véase la figura 4B.17). 


Al igual que las impresoras de inyección 
de tinta. un plotter de myección de 

tnta utiliza un sistema de rociado 

para crear dibujos de lineas simples o 
representaciones artistras detalladas 
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Resumen :: 


B Revisión 
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Las impresoras caen dentro de dos categorías generales: de impacto y de no impacto, 


Las impresoras de impacto crean una imagen sobre el papel al utilizar un dispositivo 
para golpear una cinta con tinta, presionando la tinta de la cinta sobre el papel, 
Las impresoras de no impacto utilizan varios métodos para colocar la tinta sobre el 
papel. 

Cuando evalúe la compra de una impresora, debe considerar cuatro criterios:.calidad 
de la imagen, velocidad, costo inicial y costo de operación, 

Una impresora de matriz de puntos es una impresora de impacto. Una impresora de matriz 
de puntos utiliza una cabeza de impresión la cual contiene un conjunto de agujas. La 
impresora puede empujar las agujas hacia fuera en una secuencia rápida para crear patro- 
nes. Las agujas se utilizan para presionar una cinta con tinta sobre el papel, creando una 
imagen. 

La velocidad de las impresoras de matriz de puntos se mide en caracteres por segundo, 
Las más rápidas pueden imprimir 500 caracteres cada segundo. 

Una impresora de inyección de tinta es un ejemplo de una impresora de no impacta. 
Crea una imagen al esparcir pequeñas gotas de tinta sobre el papel. 

Las impresoras de inyección de tinta, tanto de color como blanco y negro, son econó- 
micas y tienen costos de operación bajos y ofrecen una calidad y velocidad compara- 
bles con las de tas impresoras láser de bajo nivel. 

Las impresoras láser son impresoras de no impacto. Utilizan calor y presión para adhe- 
fir pequeñas particulas de toner (una tinta seca) al papel. 

Las impresoras láser producen impresiones de mayor calidad y son rápidas y fáciles de 
utilizar, pero también son más costosas que las impresoras de inyección de tinta. Las 
impresoras láser están disponibles tanto en color como en blanco y negro, además, 
las impresoras láser de nivel más alto proporcionan resoluciones de 1200 dpi y supe- 
riores. 

Las impresoras de transferencia térmica de cera y de sublimación de tinta se utilizan 
principalmente en negocios de impresión y editoriales que crean imágenes de color de 
alta calidad. 

Las impresoras de fotos son impresoras especializadas que se utilizan para imprimir 
fotografías de colores que se toman con cámaras digitales. 

Los plotters crean imágenes de gran formato, usualmente para propósitos arquitectó- 
nicos o de ingeniería utilizando brazos de dibujo mecánicos, tecnología de inyección 
de tinta o tecnología de impresión térmica. 
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Términos importantes :: 


cabeza de impresión, 162 

caracteres por segundo (cps), 163 
impresora de banda, 163 

impresora de fotos, 167 

impresora de impacto, 162 
impresora de inyección de tinta, 164 


impresora de línea, 163 

impresora de matriz de puntos, 162 

impresora de no impacto, 162 

impresora de sublimación de tinta, 169 

impresora de transferencia térmica 
de cera, 168 


Prueba de términos importantes :: 


a E 


impresora láser, 165 
multifuncional, 166 

páginas por minuto (ppm), 166 
plotter, 170 

puntos por pulgada (dpi), 166 
toner, 165 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco. 


1. Una impresora de 
sobre el papel. 


to 


crea una imagen al utilizar agujas o martillos para presionar una cinta con tinta 


3. La velocidad de las impresoras de matriz de puntos se mide en 


. Una impresora láser es un ejemplo de una impresora de 


+. Una impresora de 


. Una impresora de matriz de puntos crea una imagen al utilizar un mecanismo llamado 


crea una imagen al rociar tinta a través de pequeñas boquillas. 


4 
5 
6. Una impresora láser utiliza pequeñas partículas de tinta, llamadas 
7 


, Para crear una imagen. 


. Un dispositivo que combina las capacidades de impresión, digitalización, fax y copiadora, se conoce como un 


8. La calidad de la imagen de una impresora de inyección de tinta se mide en 


8. La velocidad de una impresora láser se mide en 


sa 
o 


. Una impresora de 
tiene una cobertura especial. 


crea colores vivos debido a que las tintas no se enciman ni mojan el papel que 


Revisión 
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an A-B Revisión 


Opción múltiple ;: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. ¿Cuál de las siguientes es el tipo más común de impresoras de impacto? 
a. máquina de escribir b. impresora de matriz c. impresora de línea d. impresora de banda 
de puntos 
2. Una impresora láser funciona de forma parecida a este dispositivo. 
a. escáner b. impresora de matriz c. fotocopiadora d. máquina de fax 
de puntos 
3, La cabeza de impresión de una impresora de matriz de puntos contiene un conjunto de 
a. agujas b. puntos c. martillos d. caracteres 
4. ¿Qué tipo de impresora de impacto imprime una línea completa de texto a la vez? 
a. impresora de martillo b. impresora de inyección c. impresora de banda d. impresora de línea 
de tinta 
5. En las impresoras de inyección de tinta sólo la parte siguiente necesita reemplazarse rutinariamente. 
a. inyector de tinta b. rueda de tinta c. cartucho de tinta d. dispensador de tinta 
6. El cyan, magenta, amarrillo y negro algunas veces se llaman colores 
a. multiplicativos b. divisivos c. aditivos d. sustractivos 
7. El término puntos por pulgada (dpi) se refiere a la (los) de una impresora. 
a. resolución b. velocidad c. salida d. colores 
8. ¿Qué velocidad de impresora no se mide en páginas por minuto? 
a. inyección de tinta b. matriz de puntos c. láser d. plotter 
9. La mayoria de las impresoras de fotos utilizan esta tecnología. 
a. plotter b. láser c. transferencia térmica d. inyección de tinta 
de cera 
10. Para imprimir copias de gran formato de dibujos de construcción, un arquitecto debe usar este dispositivo. 


a. impresora de fotos b. plotter c. impresora de linea d. impresora láser 
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Pr 


eguntas de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1 
2. 


9. 
10. 


¿Cuál es la diferencia entre una impresora de impacto y una impresora de no impacto? 


¿De qué manera una impresora de matriz de puntos crea una imagen en el papel? 


+. ¿Cómo funciona una impresora de banda? 


. ¿Qué tipo de resolución y velocidad puede esperar en una impresora de inyección de tinta de costo bajo? 


¿Cuáles son los cuatro colores que se utilizan en las impresoras de inyección de tinta y láser de colores? 


+. ¿De qué manera una impresora láser crea una imagen en el papel? 
. ¿Cuáles son tos cuatro factores que debe considerar cuando evalúe impresoras? 


. Cuando se dice que una impresora tiene una resolución de 600 dpi, ¿qué significa esto? 


Describa una ventaja específica de alguna de las impresoras de fotos nuevas. 


¿De qué forma crea una imagen en el papel una impresora de sublimación de tinta? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. 


rm 


Descubra qué tipo de impresora está conectada a su computadora. Abra la ventana Impresoras de su PC de acuerdo 
con las indicaciones de su instructor. Si una impresora está conectada a su sistema, aparecerá en esta ventana. 
Haga clic con el botón derecho del ratón en el icono de las impresoras para abrir un menú de contexto. Luego selec- 
cione Propiedades para abrir el cuadro de diálogo Propiedades de esa impresora. Escriba en papel los datos del cua- 
dro de diálogo; no realice ningún cambio en él, pero déjelo abierto para el ejercicio siguiente. 


+ Con el cuadro de diálogo Propiedades de la impresora abierto, haga clic en la pestaña General. Cerca de la parte 


inferior de la pestaña, haga clic en el botón etiquetado Imprimir página de prueba. Aparecerá un nuevo cuadro de 
diálogo pidiéndole que confirme que su impresora emitió una página de prueba; si lo hizo, haga clic en Sí (u Ok). 
En caso de que no lo haya hecho, haga clic en No (o en Solucionar problemas) y pida ayuda a su instructor. Cuando 
haya terminado, haga clic en Cancelar para cerrar el cuadro de diálogo. Cierre todas las ventanas abiertas. 


Sl. Revisión 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. 


Cambie la configuración de color de su pantalla. Al experimentar con las configu- 
raciones de color de su PC, podrá determinar la configuración que funciona mejor 
para usted. Por ejemplo, si no planea utilizar un navegador de la World Wide Web 
o utilizar productos multimedia, probablemente no necesita utilizar la configura- 
ción de color más alta del sistema; si necesita hacerlo, debe asegurarse de que la 
configuración de su monitor está a la altura de la tarea, de otra manera no obten- 
drá el máximo provecho de sus experiencias en computación. Ántes de realizar los 
pasos siguientes, cierre todos los programas que se estén ejecutando y compruebe 
que no haya ningún disco en la unidad de discos flexibles de su sistema. 


a. Haga clic en el botón Inicio para abrir el menú con este nombre. Luego, haga 
clic en Panel de control y se abrirá la ventana correspondiente. 

b. Haga doble clic en el ícono Pantalla. Se abrirá el cuadro de diálogo Propieda- 
des de pantalla. 

c. Haga clic en la pestaña Configuración. Observe la configuración del cuadro 
Colores y escríbala en papel. 

d. Haga clic en la flecha de la lista desplegable Colores y seleccione la configura- 
ción de color más haja. Luego haga clic en Aplicar. Siga las instrucciones que 
aparecen en su pantalla (es posible que su computadora tenga que reiniciar). 

e. Abra un programa o dos y vea la pantalla. ¿Cómo se ve? Anote sus impresiones. 

f. Repita los pasos desde el a hasta el e, esta vez seleccionando la configuración 
de color más alta. Una vez más, anote sus impresiones. 

g. Repita los pasos desde a hasta el e y seleccione la configuración de color ori- 
ginal del sistema. 


¿Cuál es su resolución? Al igual que la configuración de color, la resolución de la 
pantalla de su sistema puede afectar la calidad de su experiencia en computación. 
Si su resolución es demasiado alta, el texto y los iconos se pueden ver demasiado 
pequeños coma para ser vistos con comodidad y es posible que esto le provoque 
cansancio en la vista. Si la resolución es demasiado baja, tendrá que pasar tiempo 
extra navegando en partes de sus aplicaciones que no caben en la pantalla. Inten- 
te configuraciones diferentes hasta encontrar la que funcione mejor para usted. 


a. Haga clic en el botón Inicio para abrir el menú con este nombre. Luego, haga 
clic en Panel de control y se abrirá la ventana correspondiente. 

b. Haga doble clic en el ícono Pantalla. Se abrirá el cuadro de diálogo Propieda- 
des de pantalla. 

c. Haga clic en el separador Configuración. Observe la configuración actual en 
el cuadro Área de la pantalla y escríbala en papel. 

d. Haga clic en el control deslizable Área de la pantalla y arrástrelo hasta la con- 
figuración más baja. Luego haga clic en Aplicar. Siga cualquier instrucción que 
aparezca en su pantalla (es posible que su computadora tenga que reiniciar). 

e. Abra un programa o dos y mire hacia la pantalla. ¿Cómo se ve? Anote sus 
impresiones. 

f. Repita los pasos desde el a hasta el e, esta vez seleccionando la configuración 
más alta. Una vez más, anote sus impresiones. 

g. Repita los pasos desde el a hasta el e y seleccione la configuración de resolu- 
ción original del sistema. 


3. Seleccione su impresora ideal. Visire estos sirios Web para obtener información 


sobre distintos tipos de impresoras. 


Canon. hrep://www.usa.canon.com/consumer 
Epson. hutp://Awww.epson.com 
Hewletr-Packard. htrp://www.hp.com 
Lexmark. http://www.lexmark.com 

NEC Technologies. hrrp://www.nectech.com 
Okidata. http://www.okidata.com 
Tektronix. http://www.rek.com 


Cuando haya terminado decida qué dispositivo es el más adecuado para usted, 
Prepárese para conversar con sus compañeros de clase acerca del dispositivo y 


explicarles por qué lo ha seleccionado. 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 


clase o por grupos. 


1. Cuando piensa sobre los dos dispositivos de salida que se usan con mayor fre- 
cuencia en las computadoras (monitores e impresoras), ¿por qué piensa que la 
tecnología de color para las impresoras se ha convertido en algo más común, más 


accesible y más necesario para muchos usuarios?” 


2. Piense sobre sus planes profesionales. ¿Qué ripos de dispositivos de salida serán 


esenciales en su trabajo? 


Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (como Internet, libros, revistas y artículos de 
periódico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes temas: 
Tendencias en los tamaños, características y precios de los monitores. 


>» El tipo de impresora más popular entre los usuarios del hogar. 


» Una discusión profunda sobre la tecnología de sublimación de tinta y sus usos. 


Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor. 
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Es posible que pensemos que no podemos usar una compu- 
tadora a menos que tenga integrados muchos disposi- 
tivos de salida, ¿pero esto es cierto? Con esta reflexión 
en mente, discuta las preguntas siguientes en clase. 


1. La cantidad de impresiones innecesarias crece cada 
año. Esta práctica desperdicia papel, electricidad, 
espacio de almacenamiento y recursos naturales. 
También contribuye a la contaminación y el uso 
de vertederos. Si pudiera hacer algo para! reducir la 
práctica de las impresiones innecesarias, ¿qué haría? 
¿Restringiria el uso de papel en las oficinas? ¿Racio- 
naría el papel? ¿Pondría a las impresoras fuera del 
alcance de ciertos tipos de trabajadores? ¿Prohibiría 
ta impresión de ciertos tipos de documentos (por 
ejemplo, mensajes de correo electrónico)? ¿Este 


tipo de acciones radicales son necesarias? Si no está 
de acuerdo, ¿qué tipo de acciones apayaria? 


Debido a que las PC proporcionan una variedad 
siempre en aumento de opciones multimedia, las 
personas están ocupando cada vez más tiempo en 
sus computadoras. Gran parte de este tiempo 
se pasa jugando, descargando música de Internet, 
navegando en la Web y así sucesivamente. De 
hecho, estudios recientes indican que muchos usua- 
rios de computadoras son adictos a Internet o a 
jugar. ¿Estos hechos le incomodan? ¿Por qué? ¿Le 
preocupa el pasar demasiado tiempo en su compu- 
tadora? ¿Qué haria para ayudar a un amigo o colega 
en caso de que piense que está dedicando dema- 
siado tiempo a la computadora? 


Vea, escuche e imprima datas 


177 


rr 


t 178 


Comprar su primera computadora puede ser tan desafiante 
como comprar su primer coche, Observe unos cuantos anun- 
cios en revistas o en la televisión y rápidamente verá que 
existen cientos de modelos y caracteristicas disponibles. Ver 
detalladamente todas estas opciones puede consumir mucho 
tiempo y ser frustrante, además es posible que nunca esté 
seguro de que está tomando la decisión adecuada u obte- 
niendo el mejor precio. 

Con tantas opciones que tomar, ¿cuál es la mejor forma 
de comprar una PC nueva? Muy simple, lo mejor que puede 
hacer es planear con anticipación, entender sus necesidades 
y realizar las tareas necesarias. Este tipo de preparación le 
ayudará a encontrar la PC que satisface de mejor forma sus 
necesidades a un precio que pueda pagar. De esto se trata 
esta Nota importante sobre computación: ayudarle a decidir 
lo que necesita antes de comprar. 


Piense antes de comprar 


Si nunca antes ha comprado una PC, probablemente esté 
ansioso por comenzar. Después de todo, ¡tiene que buscar 
bastante sí desea encontrar la mejor opción! Pero antes de 
ir a los centros comerciales o entrar en línea, debe tomar 
algunas decisiones. De esta manera, sabrá qué necesita, lo 
cual le puede ayudar a evitar los modelos u opciones que no 
son adecuados para usted, 

Entonces tome un lápiz y una hoja de papel y responda a 
las siguientes preguntas básicas. Las respuestas le ayudarán 
a decidir qué tipo de computadora puede satisfacer mejor 
sus necesidades, qué opciones debe tener y qué caracteristi- 
cas no le hacen falta. 


A 


. ¿Para qué utilizará la computadora? Ésta es la pregunta 
más importante a la que debe responder antes de comprar 
una computadora. ¿Utilizará una PC principalmente para 


Tarea Sí No 
Internet/correo electrónico/ 0 O 
charla en línea 
Procesamiento de texto O O 
Hoja de cålculo O [En 
Administración de bases de datas m fe] 
Presentaciones O g 
Grabación o edición de audio O g 
Grabación o edición de video O o 
Creación o edición de imágenes o O 
Trabajo con fotos digitales O O 
Diseño Web E O 
Programación O E 
Diseño asistido por computadora o O 
Jugar O E 
Capitulo 4 


Muchas revistas populares incluyen decenas de anuncios de 
computadoras. 


navegar en Internet y procesar texto o planea desarrollar 
programas? Mientras más demandantes sean las tareas, más 
poderosa debe ser la computadora. Sea realista: no añada 
“programación” o "desarrollo de base de datos” a su lista a 
menos que en realidad planee hacer este tipo de activida- 
des. Utilice ta siguiente lista de comprobación y determine 
para qué tipo de actividades utilizará la computadora. 

Si su lista incluye muchas tareas o si planea trabajar 
con unas cuantas tareas muy demandantes, entonces nece- 
sita un sistema más poderoso. Esto significa que necesita- 
tá el procesador más rápido, la cantidad de memoria más 
grande y el disco duro más extenso que pueda pagar. 

Es importante recordar que algunas tareas de compu- 
tación utilizan más poder de procesamiento que otras. 
Por lo tanto, si sólo piensa utilizar la PC para el proce- 
samiento de texto, correo electrónico y navegación en 
el Web, fácilmente puede satisfacer la necesidad con un 
procesador menos poderoso, y de menor costo, por ejem- 
plo, un Celeron. En este caso, es probable que una PC con 
128 MB de RAM satisfaga sus necesidades. Cuando opta 
por un sistema con un procesador de menor poder y la 
RAM mínima, puede ahorrarse mucho dinero. 

Sin embargo, la edición de video digital y el diseño 
asistido por computadora requiere de mucho más poder y 
almacenamiento en el sistema. Este tipo de tareas utilizan 
mucho poder de procesamiento y requieren un sistema con 
los procesadores más rápidos y la cantidad de RAM más 
alta que pueda pagar. Las tareas que utilizan mucho poder 
de procesamiento también tienden a utilizar mucho alma- 
cenamiento, de manera que si desea utilizar su nueva PC 
para este tipo de actividades, compre el procesador más 
rápido, la mayor cantidad de RAM y el disco duro 
más grande que pueda pagar. Si es posible, compruebe que 
la PC tenga una unidad CD-RW o DVD-RW de manera 
que pueda crear respaldos de volumen alto de su trabajo. 


2. ¿Qué características o capacidades son más impor- 


tantes para usted? Si desea utilizar una PC principal- 
mente para jugar y escuchas música, entonces es posible 


22 Compre su primera computadora 


Utilice la siguiente lista de comprobación que le ayudará a decidir las opciones que necesita y no necesita. Cuando esté 
listo para comprar, utilice la lista para comparar las opciones en los sistemas que considere comprar. 


Opción 
Procesador 


RAM 


Disco duro 


Unidad óptica 


Monitor 


Unidad de disco flexible de 
alta capacidad 


Módem 

Teclado 

Dispositivo de señalamiento 
Tarjeta de video 


Tarjeta de sonido 
Bocinas 
Micrófono 

Cámara de video 
Puertos USB 
Puertos IEEE 1394 


Puertos especiales (MIDI, 
entrada/salida TV, multimedia, 
tarjetas de memoria, etc.) 


Sistema operativo 


Software antivirus 


Garantía 


Si 
[ES 


Aa a 
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No 
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Heer 0 0 UU 
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Detalles 

Tipo: 

Velocidad:_________ GHz 

Tipo: 

Cantidad: 

Tipa: 

Capacidar: 

Velocidad: 

Tiempo promedio de acceso: 

Mia AAA 
Velocidad de lectura: 

Velocidad de escritura: 

Tipp: OOOO 
Tamaño: 

Características especiales: 


Tipo: 


Capacidad: 

Tipo: 

Velocidad: 

Tipo: IIA 
Caracteristicas especiales: 
Tipo: 

Características especiales: 
Tipo: 

Cantidad de VRAM: 

Tipo: 

Tipo: 

Tipo: 

Tipo: 

Cantidad: 

Cantidad: 


Cantidad: 
Tipos: 


Tipo: 
Version: 
Tipo: 
Version: 


Tipo: 


Duración: 


Vea, escuche e imprima datos 
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que las imágenes de buena calidad y las capacidades 
de audio sean más importantes para usted que algunas” 
otras opciones. Por otro lado, si desea trabajar con video, 
entonces un disco duro grande y mucha RAM pueden ser 
lo más importante para usted. 


. ¿Qué características no son necesarias para usted? Sino 
desea ver videos en DVD o grabar discos CD en su sistema, 
entonces es probable que no deba comprar un reproduc- 
tor DVD o una unidad CD-R/CD-RW. Si no necesita instalar 
muchos tipos de software o miles de archivos de audio, 
entonces puede ahorrar dinero adquiriendo un disco duro 
más pequeño. Si no desea conectar la computadora a una 
red, entonces no necesita comprar una tarjeta de inter- 
fase de red (aunque sí la necesita si planea conectarse a 
Internet a través de un módem de cable o conexión DSL). 
Al omitir las caracteristicas que no necesita, el dinero que 
se ahorra puede invertirlo en otras características. 

. ¿Cuánto dinero puede gastar? La respuesta a esta pre- 
gunta, por supuesto, determina el tipo de PC que puede 
comprar. Sin embargo, no debe decepcionarse si no pue- 
de conseguir la PC más grande, rápida y poderosa que 
encuentre en una tienda. Dependiendo de sus necesida- 
des, es probable que pueda comprar un sistema que es el 
adecuado para usted por menos dinero del que había 
imaginado. 

Casi cualquier fabricante de PC ofrece una línea de 
computadoras para el hogar por 1 000 dólares o menos. 
Muchas de estas máquinas incluyen procesadores con 


co 


+ No se preocupe si no cuenta con mucho dinero para gastar. Puede 
encontrar facimente una nueva PC poderosa » completamente equipada 
por unos cuantos cientos de 09 ares, S: toma en cuenta estos consejos 


Capítulo 4 


velocidades de 1-2 GHz, 256 MB de RAM (o más), unida- 
des de disco duro de alta capacidad, un bus del sistema 
rápido y más caracteristicas. Y recuerde, no tiene que 
comprar todo de una sola vez. Por ejemplo, si ya tiene 
un monitor, utilícelo en lugar de comprar uno nuevo. Lo 
mismo se aplica para las bocinas, impresora y otros dis- 
positivos periféricos. Si ya cuenta con una computadora, 
es probable que pueda satisfacer sus necesidades com- 
prando sólo una unidad del sistema, ahorrándose cientos 
de dólares en el proceso. 


Realics algunas actividades 


Una vez que haya decidido por qué desea utilizar una PC y qué 
características básicas son las más importantes, es el momen- 
to de comenzar a conocer tas distintas opciones que están 
disponibles por parte de la mayoría de los fabricantes de PC. 


evalúe los procesadores Las PC actuales están 
basadas en procesadores de dos fabricantes (Intel y AMD) y 
puede aprender las diferencias entre sus productos visitan- 
do los sitios Web en las direcciones http://www.intel.com y 
http://www.amd,.com. 

Puede encontrar información aún más detallada visitan- 
do algunos de los sitios Web que evalúan procesadores regu- 
larmente, por ejemplo: 


>» 
» 
>» 
>» 


CNET Shopper. http://shopper.cnet.com 
MSN Technology. http://tech.msn.com 
PC Magazine. http://www.pcmag.com 
PC World. http://www.pcworld.com 


Determine sus necesidades de RAN La regla 
general es: “mientras más RAM tenga será mejor”. Desde lue- 
go, esto no es una verdad absoluta, debido a que es posi- 
ble tener más RAM que la que su sistema puede utilizar. 
Sin embargo, en general es recomendable tener un nivel de 
memoria razonablemente alto en su computadora para per- 
mitirle funcionar con mayor eficiencia. 

Si puede costearla, asegúrese de que su nueva PC tenga 
al menos 256 MB de RAM (esta cantidad es el estándar en 
muchas PC de bajo costo, pero no siempre es asi); eso debe 
ofrecerle suficiente memoria para ejecutar Windows y varias 
aplicaciones al mismo tiempo. Si el fabricante le ofrece la 
opción de instalar chips RDRAM o DDR-SDRAM más rápidos 
y usted puede pagarlos, adquiéralos. Su sistema funcionará 
mejor. 

Para determinar con más detalle la cantidad de RAM que 
en realidad necesitará, revise los requerimientos de siste- 
ma para el sistema operativo y programas de aplicación que 
utilizará. Puede encontrar esta información en la parte late- 
ral de la caja del programa o en sitio Web del fabricante. 
Mientras más programas tenga pensado ejecutar de forma 
simultánea, más RAM necesitará. 
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Para conocer la información mas actualizada sobra los procesadoras visile los sitios Weo de los princi 


es fabricantes de CPU, 


Evalúe sus necesidades cie almacenamiento 
Muchas PC nuevas incluyen discos duros enormes; es fácil 
encontrar modelos con unidades de 80 GB y más grandes. Desde 
luego, poca capacidad de almacenamiento se puede convertir 
en un problema posterior, forzándole a actualizar el sistema. 
Por otro lado, demasiada capacidad de almacenamiento puede 
ser simplemente un desperdicio, ¿Para qué pagar espacio de 
almacenamiento que probablemente nunca utilizará? 

Al igual que con los requerimientos de RAM, su sistema 
operativo y programas de aplicación tienen requerimientos de 
almacenamiento especificos, los cuales deben estar listados 
en la caja del programa. Compruebe estos requerimientos en 
la caja del programa o en el sitio Web del fabricante para 
determinar qué cantidad de espacio de disco necesitará para el 
sistema operativo y aplicaciones, Duplique esa cantidad y ten- 
drá el mínimo de seguridad requerido para el almacenamiento 
de su PC. Asegúrese de tener el espacio para los programas que 
podrá instalar en el futuro, sus archivos de datos y para las 
grandes cantidades de archivos temporales que Windows crea 
cuando se ejecuta. 


Ciras decisiones imporiantes 


Cuando se disponga a comprar una computadora necesita- 
rá tomar decisiones acerca de muchos aspectos (no sólo de 
ta computadora misma). Considere algunos de los puntos 
siguientes antes de comprar: 


> ¿PC o Macintosh? Si habla con usuarios de PC y de 
Macintosh experimentados, probablemente se sorprende- 
rá de la devoción que dedican a sus plataformas favoritas. 
Sin embargo, las preferencias personales no siempre son 
las mejores razones para decidir si se debe comprar una PC 
o una Macintosh. Si necesita un sistema que sea compa- 
tible can los que se utilizan en su trabajo o escuela, por 
ejemplo, es probable que lo mejor sea conseguir el mismo 


tipo de computadora. Si no lo hace, tendrá que dedicar 
mucho tiempo a intentar que los programas y archivos 
funcionen bien con los dos tipos de computadoras. 

¿De escritorio o portátil? Muchas personas simplemen- 
te prefieren la flexibilidad que una PC laptop les pro- 
porciona. Pero debe decidir si la portabilidad de una PC 
laptop compensa las desventajas. Por ejemplo, si revisa 
los precios de las PC de escritorio y laptop que tengan 
el mismo equipo, encontrará que los sistemas portátiles 
normalmente son más costosos. Además, tienen panta- 
llas más pequeñas y algunas personas los consideran más 
incómodos que las computadoras de tamaño normal. Si 
desea utilizar el sistema en su hogar la mayor parte del 
tiempo, puede adquirir un teclado, mouse y monitor de 
tamaño normal por aproximadamente 200 dólares. Pero 
si necesita llevar el sistema a otras partes, una laptop o 
tablet PC puede representar una excelente inversión. 


>» 


ai Para tener una idea de la cantiaad de RAM y espacio de 
almacenamiento que necesitara su nueva PC, rese los requerimientos de. 
software que dazea ejecutar. 
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>» ¿Una PC que incluya paquetes o sin ellos? Casi todas 


las PC comunes incluyen muchos tipos de software que 
ya están instalados en la computadora. Ésto puede ser 
una caracteristica excelente si necesita utilizar el soft- 
ware, pero también puede hacer que el costo del sistema 
sea más alto. algunos fabricantes le ofrecerán una varie- 
dad de opciones de paquetes de software: por ejemplo, 
puede seleccionar programas que estén orientados a la 
productividad, programas de entretenimiento, herra- 
mientas de edición de fotografías a de algún otro tipo. 
Si se siente tentado a evitar los paquetes y ahorrarse un 
paco de dinero, recuerde: los paquetes de software que 
se incluyen pueden ser mucho menos costosos que si se 
compran posteriormente en las tiendas. Compare los pre- 
cios antes de decidir. A algunos fabricantes les gusta 
incluir hardware extra con sus PC. Estas compañías pue- 
den ofrecer precios por paquetes especiales que incluyen 
una PC y una impresora, una PC y una cámara digital 
o alguna otra combinación de hardware, Si de todas 
maneras necesita el hardware adicional, entonces com- 
pare el precio del paquete con el costo de comprar los 
dispositivos de forma separada. Sin embargo, debe com- 
probar que el hardware incluido en el paquete sea compa- 
rable con los dispositivos que escogería en caso de 
comprarlos de forma separada, 

¿Extender o no extender la garantía? La mayor parte 
de las PC nuevas incluyen una garantía de un año, la 
cual cubre la mayor parte de los problemas que podrían 
aparecer. Algunas computadoras tienen una garantía de 
tres años por parte del fabricante. Es posible que el vende- 


que seleccione. Si no se puede imaginar abriendo una PC 
e intentando repararla usted mismo, entonces es recomen- 
dable que seleccione un fabricante que ofrezca una garan- 
tía básica adecuada y extiéndala tanto como le sea posible, 
Si no tiene miedo de trabajar en la reparación de una PC, 
entonces no tome en cuenta la extensión de la garantía. 


>» ¿Nueva o usada? Garantizado. Puede ahorrar mucho 


dinero si compra una PC usada en lugar de una nueva, 
No obstante, es posible que esté comprando los dolores 
de cabeza de otra persona. ¿El sistema en cuestión ha 
sufrido algún daño o lo están actualizando? ¿Qué tipo de 
trato ha recibido? ¿Los componentes realmente son com- 
patibles? Si desea comprar una PC usada, consiga un sis- 
tema de marca como, por ejemplo, Compaq, IBM, Dell o 
Gateway e intente averiguar todo lo que pueda acerca de la 
historia de esa unidad. Asegúrese de que la computadora 
no esté descontinuada; si tiene un procesador Pentium 11, 
por ejemplo, entonces la debe considerar como obsoleta. 
En lugar de comprar una PC usada, considere la com- 
pra de una computadora restaurada por alguno de los 
fabricantes principales de PC. Estas computadoras son 
sistemas que se vendieron anteriormente y después fue- 
ron regresadas al fabricante. A menudo, estas máquinas 
nunca fueron sacadas de su caja, o se utilizaron muy 
poco. Los fabricantes normalmente restauran estos siste- 
mas mediante actualizaciones de los componentes des- 
continuados y haciendo pruebas intensivas. La mayoría 
de las PC restauradas incluyen la misma garantía que una 
PC nueva, pero por un costo menor. 


dor le pregunte si desea extender la garantía y le ofreza Manos a la obra 
la opción de extenderla por uno, dos o tres años. También 
es probable que le ofrezcan la opción de obtener el servi- 
cio en sitio en lugar de tener que enviar la computadora 
para que sea reparada. Las garantías extendidas pueden 


costar entre 50 y 250 dólares, dependiendo de las opciones 


Ahora que ya sabe lo que necesita (y no necesita) es el 
momento de comenzar a comprar. Puede comprar una 


Las computadoras Macintosh conferman 15 por ciento gs! mercado 
toa] ge computadoras personales Por lo tanto, la compaubiiigad pusde ser 
un probtema si necesita compartir archivos con otras personas. 


Los paquetes de na 
dependant 02 3us r 
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computadora en por lo menos tres formas distintas; el méto- 
do que seleccione depende de su nivel de confianza: 


» 


» 


En una tienda. Si vive en una ciudad grande o cerca de 
ella, es probable que tenga acceso a tiendas que venden 
computadoras PC, software y periféricos. Es una buena 
idea visitar algunas de estas tiendas de manera que pueda 
ver de forma más directa los tipos de sistemas distintos 
que están disponibles. Mientras esté ahí, averigije qué 
tipo de servicios ofrece la tienda, qué tipo de promocio- 
nes están disponibles y qué marcas y modelos se incluyen. 
Comprar en una tienda de computadoras local, tienda de 
productos para oficina o tienda de aparatos electróni- 
cos tiene algunas ventajas. Por ejemplo, puede crear una 
relación con el personal de la tienda, lo cual es impor- 
tante si posteriormente ocurre algún problema, Pero 
también existen desventajas. Si trata con un vendedor 
que lo presiona, es probable que termine pagando opcio- 
nes que no necesita o (peor aún) comprando una PC que 
no es la adecuada para usted. Cuando la tienda vende 
computadoras PC sólo como una línea adicional de pro- 
ductos (como en el caso de las tiendas departamentales), 
es probable que tenga problemas para obtener el servicio 
posteriormente. 

Por teléfono. Muchos fabricantes importantes de PC 
ofrecen números gratuitos en donde representantes de 
ventas le pueden ayudar a configurar una PC y saber su 
precio exacto. Si decide comprar por teléfono, debe tener 
una tarjeta de crédito a la mano (algunos fabricantes 
no aceptan los pagos con cheques u órdenes de pago a 
menos que primero las envíe por correo) además de una 
lista de las opciones que desee. 

En línea. Las compras en línea son actualmente la forma 
más popular de comprar una computadora. Casi todos 
los fabricantes de computadoras PC cuentan con un sitio 
Web que ofrece la compra en línea de forma segura. Otra 
ventaja de las compras en línea es la disponibilidad de 
“mecanismos de configuración”, herramientas que le 
permiten seleccionar opciones para su sistema y luego 
muestran la manera en que cada opción afecta al pre- 
cio total. Los fabricantes de PC frecuentemente ofrecen 
ofertas “exclusivas en Internet” las cuales no están dis- 
ponibles si compra por teléfono o en una tienda. Sin 
embargo, una vez más, necesitará una tarjeta de crédito 
si desea comprar en línea; de otra forma, es probable que 
tenga que llamar al vendedor y arreglar el pago con un 
cheque u orden de pago. 


Recuerá», ustea entendrå lo que pague, Revisa detillagamente 
cualquier computada uzada antes de comprarla y no adquiera alguna 
que no incluya aleun tipo de garantía 
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Sı compra en línea, puede utilizar una “herramienta de configuracion” 
como la que se ve aquí del sitio Web de Hewlett Packard, para seleccionar 
tas opciones exactas que desea y ver la torma en que afectan el precio d:4 
sistema. 
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La forma en que las computadoras 
procesan datos 


>> Factores que afectan la velocidad 
de procesamiento 


Lección 5B: 

Los CPU modernos 

> Una mirada al interior del procesador 
>> Procesadores de microcomputadoras 
>> Procesadores RISC 

>> Procesamiento paralelo 


>> Extensión del poder de procesamiento 
a otros dispositivos 
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Panorama general: la diferencia entre los datos | E | 


y la información 


Algunas veces, pareciera que las computadoras nos entienden ya que nosotros 


| 
entendemos la información que ellas producen. Sin embargo, las computado- Ta n ato rm ac | Ó n | 


ras no pueden entender nada; Sino que reconocen dos estados físicos distintos 

que se producen mediante la electricidad, polaridad magnética o reflejo de d dat 

luz. Esencialmente, pueden entender si un interruptor está encendido o apa- 8 OS 8 n 

gado. De hecho, el CPU, el “cerebro” de la computadora, está formado por , EZ 

varios millones de pequeños interruptores electrónicos llamados transistores, | ntorm ac | 0 N | 
Las computadoras dan la apariencia de entender sólo porque operan a velo- | 

cidades fenomenales, agrupando sus interruptores individuales de encendido! 

apagado en patrones que significan algo para nosotros. | 

En el mundo de la computación, datos es el término que se utiliza para 
describir la información representada por grupos de interruptores de encen- | 
didofapagado. A pesar de que las palabras daros e información suelen usarse 
indistintamente, existe una diferencia importante entre ellas. En sentido 
estricto, los daros consisten en números en bruto que las computadoras 
organizan para producir información. 

Puede considerar que los datos son hechos fuera de contexto, como las | 
lecras individuales de esta página. Si se ven individualmente, la mayoría de 
ellos no tienen mucho significado, o ninguno. Sin embargo, al agruparse, los 
datos conllevan significados especiales. Así como la marquesina de un teatro 
puede combinar miles de luces para formar las letras del nombre del espec- 
táculo que se presenta, una computadora puede agrupar datos sin significado 
en información útil, por ejemplo, hojas de cálculo, gráficas y reportes. 


OBJETIVOS :: 


>> Explicar por qué las 
computadoras utilizan el 
sistema binario de numeración, 


>> Listar las dos partes principales 
del CPU y explicar la manera en 
que trabajan juntas. 


>> Listar los pasos que conforman 
un ciclo de máquina. 

>> Explicar la diferencia entre 
RAM y ROM. 


> Listar tres factores de hardware 
que afectan la velocidad del 
procesamiento. 


| 
| 
| 
| 
simnet” 
| 
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FIGURA 5A.1 


Estos unos y ceros representan una 
oración en el sistema binano de 
numeración. El sistema decimal utiliza 
diez símbolos y múltiples digitos para los 
humeros que son superiores a 9 


D100 1000 
0110 0101 
0111 0010 
0110 0101 
6010 0000 
a 0110 0001 
T 0111 0010 
e 0110 0101 
0010 0000 
Ss 0111 0011 
0 0110 1111 
m 0110 1101 
e 0110 0101 
0010 0000 
w 0111 0111 
D 0110 1111 
r 0111 0010 
d 
$ 


onaz 


0110 0100 
0111 0011 
. 0010 1110 


FIGURA 5A.2 


El valor decimal 1325 separado en 
posiciones de miles, cientos, decenas y 
unidades 
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La forma en que las computadoras representan datos 


Desde que somos pequeños, nos introducimos en el concepto de números y conteo, 
Los niños en edad maternal aprenden rápido que pueden tomar dos galletas, una en 
cada mano. Los niños en edad preescolar comienzan a contar con base dos y cin- 
co. Invariablemente, utilizamos el sistema decima) de numeración. Nuestro sistema 
numérico está basado en diez, muy probáblemente debido a que tenemos diez dedos. 
Un sistema de numeración es simplemente una forma de contar. Existen muchos sis- 
temas de numeración distintos. Piense en los relojes: tienen 24 horas, cada una com- 
puesta de 60 minutos. Cada minuto tiene 60 segundos. Cuando medimos el tiempo 
en una carrera, contamos los segundos y minutos. 

Las computadoras, al igual que los relojes, tienen su propio sistema de numera- 
ción, el sistema binario. 


Sistemas de numeración 

Para una computadora, todas las cosas son números. Los números son números; las 
letras y signos de puntuación son números; los sonidos e imágenes son números, 
Incluso las mismas instrucciones de las computadoras son números. Cuando ve letras 
del alfabeto en la pantalla de una computadora, sólo está viendo una de las formas en 
que la computadora representa números. Por ejemplo, considere la siguiente línea: 


Here are some words. 


Es posible que la considere una cadena de caracteres alfabéricos, pero para una compu- 
tadora se ven como las cadenas de unos y ceros que se muestran en la figura 54.1. 
Los datos de computadoras se ven especialmente extraños debido a que las perso- 
nas normalmente utilizan la base 10 para representar números. El sistema decimal de 
numeración (deci significa “10” en latín) se nombra base 10 porque hay disponibles 
10 símbolos: 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9. Cuando necesita representar una cantidad 
mayor a 9, debe emplear dos símbolos, por ejem- 
plo, en 9 + 1 = 10. Cada símbolo del número se 
llama dígito, de manera que 10 es un número de 
dos dígitos. Para crear todos los números de dos 
dígitos (10-99) en el sistema decimal de nume- 
ración, debe utilizar todos los pares posibles de 
los 10 símbolos del sistema. Después de todos los 
— Diez simbolos 90, los números de dos digitos se han creado, y 
diferentes en luego puede comenzar a utilizar números de tres 
eL sstama digitos (100-999) y así en adelante. Este patrón 
decimal y á RS 9: q 
puede continuar indefinidamente utilizando úni- 
camente los 10 símbolos con los que empezó. 
A medida que los números comienzan a ser 
más largos, el concepto de la ubicación comienza 
a ser importante. Considere el número 1325. En 
este número están representados cuatro ubica- 
ciones: los miles, cientos, decenas y dígitos. Por 
tanto, existe un 1 en el lugar de los miles, un 3 
Las cifras en el lugar de los cientos, un 2 en el lugar de las 
superiores a decenas y un 5 en el lugar de los dígitos, La figu- 
10 digito ES ra 5A.2 ilustra el valor de la ubicación. 
100 digito más de un a 
digita Sin embargo, en una computadora todos 
> > los datos están representados por el estado de los 
interruptores electrónicos de la computadora. 
Un interruptor sólo tiene dos estados posi- 
1325 bles (encendido y apagado) de manera que 
sólo puede representar dos valores numéricos. 
=1* 1000 + 3*100+2*10+5*3 Para una computadora, cuando un interrup- 
tor está apagado, entonces representa un 0; 


md =ó 
">El 


ES 
E 


cuando está encendido, representa un 1 (véase la 


figura 5A.3). Debido a que sólo existen dos valo- a 

res, se dice que las computadoras funcionan con =D 
base 2, lo cual también se conoce como el sistema PENDIDO j= 1 

binario de numeración (bi significa “2” en latín). \ 


Cuando la computadora necesita represen- 
rar una cantidad mayor que 1, hace lo mismo 
que usted tiene que hacer para representar una cantidad mayor a 9: utiliza dos (o 
más) dígitos. Cuando sólo se trabajan con 2 dígitos, existen mucho menos pares de 
dos dígitos que en el sistema decimal. El sistema binario sólo tiene dos pares de dos 
digitos. Una vez que estos pares se han utilizado, se crean cuatro pares de tres dígitos. 
Para familiarizarse con el sistema binario de numeración, véase la tabla SA. 1. 

Al examinar la tabla 5A.1 se vuelven evidentes algunas tendencias. Primera tendencia: 
observe que todos los números nones en el sistema decimal tienen un 1 como su último 
dígito binario, Segunda tendencia: el patrón se repite. Considere los primeros cuatro digi- 
tos: O, 1, 10, 11. Los números de tres dígitos repiten el patrón en orden con un 1 (para 
rellenar los ceros) colocado al principio. Lo mismo se aplica para los ocho números de 
cuatro dígitos. Simplemente repiten los ocho patrones anteriores en orden, colocando un 
1 (para rellenar los ceros) al principio. Este patrón se repite indefinidamente. 


Bits y bytes 

Cuando se habla de datos computarizados, el valor representado por el estado de 
cada interruptor (si el interruptor está en encendido o apagado) se conoce como un 
bit (una combinación de las palabras en inglés binary digit). Un bit es la unidad de 
datos más pequeña posible que una computadora puede reconoces y utilizar. Para 
representar cualquier cosa que tenga significado (en otras palabras, para expresar 
información), la computadora utiliza grupos de bits. 

Un grupo de ocho bits se conoce como un byte (véase la figura 54.4). La mitad 
de un byte se conoce como nibble. Con un byte, la computadora puede representar 
uno de 256 símbolos o caracteres distintos debido a que los ocho 1 y 0 en un byte 
se pueden combinar de 256 maneras distintas. El valor 256 es más que el número 
de símbolos; es el número de patrones de O y 1 que se pueden crear utilizando ocho 
bits. Este número se puede obtener haciendo un cálculo: existen dos estados posibles 
en un interruptor, encendido y apagado. En un byte existen ocho interruptores. Para 
calcular el número de patrones, se eleva dos al número de bits: 2% = 256. La tabla 
5A.2 muestra las primeras nueve potencias de 2. 

El byte es una unidad extremadamente importante debido a que existen suficien- 
tes combinaciones diferentes de 8 bits para representar todos los caracteres de un 
teclado, incluyendo todas las letras (mayúsculas y minúsculas), números, signos de 
puntuación y otros símbolos. Si vuelve a ver la figura 3A.1, notará que cada uno 
de los caracteres (o letras) en la frase Here are some words están representados por 
un byte (8 bits) de daros. 


Códigos de texto 

Los primeros programadores se dieron cuenta de que necesitaban un código de texto 

estándar con el cual estuvieran de acuerdo todos ellos. En este sistema, los números 

binarios representaban a las letras del alfabeto, signos de puntuación y otros símbo- 

los. Este sistema de código estándar le permitiría a cualquier programador o progra- 

ma utilizar las mismas combinaciones de números para representar las mismas piezas 

individuales de datos. Los cuatro sistemas de código de texto más populares que se 

han inventado son los siguientes: 

>» EBCDIC. El nombre EBCDIC (que se pronuncia EB-si-dic) quiere decir Código 
ampliado de intercambio de caracteres decimales cadificados en binario. 
EBCDIC es un código de 8 bits que define 256 simbolos. EBCDIC sigue utili- 
zándose en sistemas IBM mainframe y de rango medio, pero se encuentra esca- 
samente en las computadoras personales. 


FIGURA 5A.3 


Los lugares en el sistema decim: 
de numeración. Dentro de una 
computadora, los datos están 
representados por el estado de 
interruptores electrónicos Si un 


al 


interruptor esta encendido representa un 


1. si está apagado, representa u: 


AE 


e 


"CEN LÍNEA — 


Visite http: //wwsw.mhhe.com/ 
peternorton para obtener más 

información sobre los sistemas 

de numeración. 
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Numeración con base 10 y 2 


Base 10 Base 2 
0 0 
1 1 
2 10 
3 11 
4 100 
5 101 
6 110 
7 111 
8 1000 
9 1001 

10 1010 
11 1011 
12 1100 
13 1101 
14 1110 
15 1111 
16 10000 
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** FIGURA 5A.4 8 bits = 1 byte 
| Un byte está compuesto por 8 bits. Un s E side 7 
4 ES l e » ASCH. El nombre ASCII (que se pronuncia AS-ki) representa al Código estándar 
nibble está formado por 4 bits. A e e ] o a 
estadounidense para el intercambio de información. Actualmente, el conjunto 


h gos ASCII. ASCH es un código de 8 bits que especifica caracteres para valores 
Potencias de 2 que van del 0 al 127. 


» ASCII extendido. ASCH extendido es un código de 8 bits que especifica los 
1 
| 


TABLA S5A2 de caracteres ASCII es por mucho el que se utiliza con mayor frecuencia en 
| computadoras de todos los tipos. La tabla 5A.3 muestra los primeros 127 códi- 
Ñ 
j 
| 


Potencia de 2 Valor caracteres que van de los valores del 128 al 255. Los primeros 40 símbolos 
0 1 representan pronunciaciones y puntuaciones especiales. Los símbolos restantes 
son simbolos gráficos. 
» Unicode. El Estándar de codificación de caracteres mundiales Unicode propor- 
4 ciona hasta 4 bytes (32 bits) para representar cada letra, número o símbolo. Con 
el uso de 4 bytes, se pueden crear suficientes códigos Unicode para representar 
8 más de 4 billones de caracteres o símbolos distintos. Este total es suficiente para 
16 todos los caracteres y símbolos únicos en el mundo, incluyendo a los vastos con- 
juntos de caracteres de los idiomas chino, coreano y japonés, además de los que 
se encuentran en los textos que ahora son clásicos e históricos. Además de todas 
64 las letras en el mundo, en Unicode también se representan símbolos matemáticos 
y científicos, Una ventaja principal que tiene Unicode en comparación con otros 
128 sistemas de códigos de texto es su compatibilidad con los códigos ASCII. Los 
256 primeros 256 códigos en Unicode son idénticos a los primeros 256 códigos que 
| utilizan los sistemas ASCII y ASCII extendido. 
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: La forma en que las computadoras procesan datos 
simnet” 


Dos componentes controlan el procesamiento en las computadoras: la unidad central 
de procesamiento o CPU y la memoria. Ambos componentes se encuentran en la tar- 


petemortan para oblener más 
información sobre los códigos 
de texto. 


ss FIGURA 54.5 


.  Disposilivos de procesamiento 
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TABLA 5A.3 | 


Códigos ASCII 
Código Equivalente 
ASCII decimal 
0000 0000 0 
0000 0001 1 
0000 0010 2 
0000 0011 3 
0000 0100 4 
0000 0101 5 
0000 0110 6 
0000 0111 $ 
0000 1000 B 
0000 1001 9 
0000 1010 10 
0000 1011 1 
0000 1100 12 
0000 1101 13 
0000 1110 14 
0000 1111 15 
0001 0000 16 
0001 0001 17 
0001 0010 18 
0001 0011 19 
0001 0100 20 
0001 0101 21 
0001 0110 22 
0001 0111 23 
0001 1000 24 
0001 1001 25 
0001 1010 26 
0001 1011 21 
0001 1100 28 
0001 1101 29 
0001 1110 30 
0001 1111 31 
0010 0000 32 
0010 0001 33 
0010 0010 34 
0010 0011 35 
0010 0100 36 
0010 0101 3 
0010 0110 38 
0010 0111 39 
0010 1000 40 
0010 1001 41 
0010 1010 42 


Carórter 

Nulo 

Inicio de encabezado 
Inicio de texto 

Fin de texto 

Fin de transmisión 
Solicitud 
Reconocimiento 
Alarma 

Retroceso 

Tabulador horizontal 
Salto de linea 
Tabulador vertical 
Salto de página 
Retorno de catro 
Desplazamiento fuera 


Desplazamiento dentro 


Escape de vinculo de datos 


Control de dispositivo 1 
Control de dispositivo 2 
Control de dispositivo 3 
Control de dispositivo 4 


Reconocimiento negativo 


Acción sincrónica 


Fin de bloque transmitido 


Cancelar 

Fin de medio 
Sustituto 

Escape 

Separador de archivos 
Separador de grupos 
Separador de registros 
Separador de unidades 


Espacio en blanco 
Ú 


Código 
ASCI? 
0010 1011 
0010 1100 
0010 1101 
0010 1110 
0010 1111 
0011 0000 
0011 0001 
0011 0010 
0011 0011 
0011 0100 
0011 0101 
0011 0110 
0011 0111 
0011 1000 
0011 1001 
0011 1010 
0011 1011 
0011 1100 
0011 1101 
0011 1110 
0011 1111 
0100 0000 
0100 0001 
0100 0010 
0100 0011 
0100 0100 
0100 0101 
0100 0110 
0100 0111 
0100 1000 
0100 1001 
0100 1010 
0100 1011 
0100 1100 
0100 1101 
0100 1110 
0100 1111 
0101 0000 
0101 0001 
0101 0010 
0101 0011 
10101 0100 
0101 0101 


Equivalente 
decimal 
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Carácter 


+ 


DO donas ly mo 


z uU =r nmana > Ò 


pe 


Código 
ASCII 
0101 0110 
0101 0111 
0101 1000 
0101 1001 
0101 1010 
0101 1011 
0101 1100 
0101 1101 
0101 1110 
0101 1111 
0110 0000 
0110 0001 
0110 0010 
0110 0011 
0110 0100 
0110 0101 
0110 0110 
0110 0111 
0110 1000 
0110 1001 
0110 1010 
0110 1011 
0110 1100 
0310 1101 
0110 1110 
0110 1111 
0111 0000 
0111 0001 
0111 0010 
0113 0011 
0111 0100 
0113 0101 
0111 0110 
0111 0111 
0111 1000 
0111 1001 
0111 1010 
0111 1011 
0111 1100 
0111 1101 
0111 1110 
0111 1113 


Equivalente 
decimal 


86 
87 
BB 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
100 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
315 
116 
17 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 


Carácter 


~o e 


Eliminar 


o borrar 
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LA 54.4 


Operaciones realizadas por la unidad aritmética lógica 


El CPU 


El CPU es el “cerebro” de la computadora, el lugar en donde se manipulan los datos, 
En los sistemas de computación más grandes, por ejemplo, las supercomputadoras y los 
mainframes, las tareas de procesamiento pueden controlarse por múltiples chips de pro- 
cesamiento. (Algunos sistemas de computación poderosos utilizan cientos o incluso miles 
de unidades de procesamiento separadas.) En las microcomputadoras normales, el CPU 
está en una sola unidad llamada microprocesador. Sin importar su diseño, rodos los CPU 
tienen al menos dos partes básicas: la unidad de control y la unidad aritmética lógica. 


La unidad de control 


Todos los recursos de la computadora están controlados por la unidad de control, 
Puede considerar que ésta es un policía de tránsito dirigiendo el flujo de datos a 
través del CPU, además del flujo hacia otros dispositivos y desde ellos. La unidad de 
control es el centro lógico de la computadora. 

Las instrucciones del CPU para levar a cabo comandos están integradas en la uni- 
dad de control, Las instrucciones, o conjunto de instrucciones, listan todas las opera- 
ciones que el CPU puede realizar. Cada instrucción del conjunto de instrucciones está 
expresada en microcódipo: un conjunto de instrucciones básicas que le dicen al CPU 
la forma en que debe ejecutar las operaciones más complejas, 


La unidad aritmética lógica 


Debido a que todos los datos de una computadora están almacenados como núme- 
ros, gran parte del procesamiento que se lleva a cabo involucra la comparación de 
números o la realización de operaciones matemáticas. Además de establecer secuen- 
cias ordenadas y modificar esas secuencias, la compuradora puede realizar dos tipos 
de operaciones: operaciones aritméticas y operaciones lógicas. Las operaciones arit- 
méticas incluyen sumas, restas, multiplicaciones y divisiones. Las operaciones lógicas 
incluyen comparaciones, por ejemplo, determinar si un número es igual a, más gran- 
de que, o menor que otro número. Además, cada operación lógica tiene un opuesto, 
Por ejemplo, además de “igual a” existe “diferente de”. La tabla 5A.4 muestra los 
símbolos de todas las operaciones aritméticas y lógicas. 

Muchas instrucciones que lleva a cabo la unidad de control involucran simplemen- 
te el movimiento de datos de un lugar a otro; de la memoria al dispositivo de almace- 
namiento; desde la memoria a la impresora; y así en adelante. Sin embargo, cuando 
la unidad de control encuentra una instrucción que involucra a la aritmética o lógica, 
envía esa instrucción al segundo componente del CPU: la unidad aritmética lógica, o 
ALU (por sus siglas en inglés). La ALU en realidad lleva a cabo las operaciones arit- 
méticas y lógicas que describimos anteriormente. 

La ALU incluye un grupo de registros, ubicaciones de memoria de alta velocidad 
que están integradas directamente en el CPU y se utilizan para alojar los daros que se 
están procesando en ese momento. Por ejemplo, puede considerar al registro como 
a un bloc de notas. La ALU utilizará al registro para alojar los daros que se están 

utilizando en ese momento para un cálculo. Por 


ejemplo, la unidad de control puede cargar dos 
números de la memoria en los registros de la ALU. 
Luego, puede decirle a la ALU que divida los dos 


Operaciones aritméticas Operaciones lógicas números (una operación arirmética) o compruebe 
+ sumar =, + igual a, distinto de que los números son iguales (una operación lógi- 
ca). La respuesta a este cálculo se almacenará en 
— restar >, + mayor que, no mayor que otro registro antes de ser enviado al CPU. 
x multiplicar <, £ menor que, no menor que g ts 
aia dE e Ciclos de máquina 
-+ dividir >, += mayor o igual que, no mayor E ; ba 
f Pi ai que i Cada vez que el CPU ejecuta una instrucción, rea- 
liza una serie de pasos. Las series completas de 
A elevar a una potencia S, $ menor o igual que, pasos se conocen como un ciclo de máquina. Un 
no menor ni igual que ciclo de máquina puede ser dividido en dos ciclos 
más pequeños: el ciclo de instrucciones y el ciclo 
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A 


de ejecución. En el inicio del ciclo de máquina (es decir, durante RAM 


clo de į A CPU] bod Bus del sistema Unidad de controli 
el ciclo de instrucciones), e eva a ca EN os pasos: l Reproducción | Reproducción del sonido | Instrucción 1 
1. Recolectar. Antes de que el CPU pueda ejecutar alguna ins- | de sonido ca se rr a trayos Instrucción 2 
el bus al 


trucción, la unidad de control debe recuperar (o recolectar) 
un comando o datos desde la memoria de la computadora. Pasos 
2, Decodificar. Antes de que se pueda ejecutar un comando, la 1. La reproducción del sonido se envía de la RAM al CPU 


| 
1 
| 
Instrucción 3 
unidad de control debe separar (o decodificar) el comandoen 2. La unidad de control divide el comando en un conjunto | 


inserucciones que corresponden a aquellas que pertenecen al de instrucciones que el CPU puede controlar | 

conjunto de instrucciones del CPU. La figura 5A.6 muestra la FIGURA 5A.6 Rje 

forma en que el CPU reproduce un sonido. AA 
En este punto, el CPU está listo para comenzar el ciclo de ejecución: La segmentacion y decodificación de una 


1. Ejecutar. Cuando el comando es ejecutado, el CPU lleva a cabo las instrucciones en PPStrucción para reproducir un sonido 
orden al convertirlas en microcódigo. 

2. Almacenar. Es posible que el CPU necesite almacenar los resul- 
tados de una instrucción en la memoria (pero no siempre es 
necesaria está condición). La figura 5A.7 muestra el resultado 
del sonido que se reproduce, 


Unidad de control 


Instrucción 1; 
instrucción 2 | 
Instrucción 3 


RAM Bus del sistema 


Reproducción | El CPU le dice a la tarjeta 
del sonido de sonido que reproduzca 
el sonido 


A pesar de que el proceso es complejo, la computadora lo pue- 
de llevar a cabo con una velocidad increíble, traduciendo millo- 
nes de instrucciones cada segundo. De hecho, el desempeño del 


Pasos 
1. La unidad de control ejecuta 1-3 
2. El comando se envía a través 


Tarjeta 
CPU se mide a menudo en millones de instrucciones por segundo del bus del sistema a la tarjeta de sonido 
(MIPS). Los CPU más nuevos se pueden medir en billones de ins- de sonido 
trucciones por segundo (BIPS). 

A pesar de que la mayoría de los microprocesadores ejecutan 
instrucciones rápidamente, los más nuevos pueden hacerlo aún más rápido median- FIGURA 54.7 si 


mie 


tc un proceso llamado segmentación (o procesamiento en paralelo). En el procesa- 
miento paralelo, la unidad de control comienza un nuevo ciclo de máquina (es decis, El ciclo de ejecucion reproduce el sonido 
comienza a ejecutar una instrucción nueva) antes de que el ciclo haya terminado. 
Las ejecuciones se llevan a cabo en etapas: cuando la primera instrucción termina la 
etapa de “recolección”, pasa a la etapa de “decodificación” y entonces se puede reco- 
lectar otra instrucción nueva. Ayuda considerar a la segmentación como una línea 
de ensamblaje. Cada instrucción se divide en varias partes. Una vez que se lleva a 
cabo la primera parte de una instrucción, se pasa a la segunda parte. Debido a que el | 
primer paso en la línea está en espera, la segmentación inicia un primer paso nuevo. | 
Mediante el uso de esta técnica, algunos microprocesadores nuevos pueden ejecutar | 
hasta 20 instrucciones en forma simultánea. 

Los sistemas operativos modernos permiten la ejecución de muchos programas, es —_ 1 700, o 
decir, son multitareas. Es probable que se requiera que el CPU realice tareas para más de EN LINEA 
un programa. Para hacer que esto funcione, el sistema operativo y el CPU crean threads. 
Un thread es una instrucción de un programa. El CPU ejecutará un thread de un progra- 
ma a la vez. Puesto que el CPU puede ejecutar cada uno rápidamente, el usuario piensa 
que los programas se ejecutan al mismo tiempo. Los procesadores más nuevos propor 
cionan hyperthreading, lo que permite ejecutar varios threads al mismo tiempo. maquina 


Visite http://www.mhhe.cor/ 
peternorton para obtener más 
Información sobre los ciclos de 


Memoria 


I 
| 
| 
El CPU contiene las instrucciones básicas necesarias para hacer operar a la compu- | 
tadora, pero no puede almacenar programas completos o conjuntos grandes de datos | 
de manera permanente. El CPU necesita tener millones (o incluso miles de millones, | 
en algunas computadoras} de bytes de espacio para leer o escribir programas y datos 
rápidamente mientras se están utilizando. Esta. área se conoce como memorja y con- | 
siste en chips que están en la tarjeta madre o en una pequeña tarjeta de circuitos que | 
está insertada en la tarjeta madre. Esta memoria electrónica le permite al CPU alma- | 
cenar y recuperar datos rápidamente. / 
Existen dos tipos de memoria integrada: permanente y no permanente (véase la | 
figura 5A.8). Algunos chips de memoria retienen los datos que alojan, incluso cuan- 
do la computadora está apagada. Este tipo dermemoria permanente se conoce como 
no volátil. Otros chips (de hecho, la mayor parte de la memoria de una microcompu- 
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1E FIGURA 54.8 


El CPU está conectado a dos tipos de 
memoria: RAM, la cual es volátil, y ROM, 
la cual es no voláti!. 


—— A] 


Samisk ZA 


512v 


CompactFlash? 


| 


ije FIGURA 5A.9 


Una tarjeta CompactFlash de 512 MB 
para una cámara digital 


LOTE e 
| EN LINEA 
Visite http:/www.mhhe.com/ 
peternorion para obtener más 
informacion sobre la memoria 
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ROM (no volátil) 


Tarjeta madre 


tadora) pierden su contenido cuando se suspende el suministro de energía eléctrica a 
la computadora. Este tipo de memoria no permanente se conoce como volátil. 


Memoria no volátil 

Los chips de memoria no volátil alojan datos incluso cuando la computadora está 
desconectada. De hecho, colocar datos de forma permanente dentro de este tipo de 
memoria se conoce como “quemar los datos” y normalmente se hace en la fábrica, 
Durante su uso normal, los datos dentro de estos chips sólo se leen y utilizan (no se 
modifican); por ranto, esta memoria se llama memoria de sólo lectura (ROM, por 
sus siglas en inglés). Específicamente, los chips que no pueden modificarse se conocen 
como memoria programable de sólo lectura (PROM, por sus siglas en inglés). Los 
chips PROM se encuentran normalmente en las unidades de disco duro y las impre- 
soras. Contienen las instrucciones que hacen funcionar a los dispositivos. Una vez 
que se establecen, estas instrucciones no necesitan cambiarse. 

Cuando una computadora se enciende, necesita saber por dónde empezar. La 
ROM contiene un conjunto de instrucciones de inicio, conocidas como el sistema 
básico de entrada y salida (BIOS, por sus siglas en inglés) de una computadora. Ade- 
más de iniciar una computadora, el BIOS contiene otro conjunto de rutinas, las cua- 
les aseguran que el sistema funcione adecuadamente y que todos los dispositivos de 
hardware estén presentes. Esta rutina se conoce como prueba automática de encendi- 
do (POST, por sus siglas en inglés). 


Memoria flash 

La memoria flash es un tipo especial de memoria no volátil, Se utiliza frecuentemente 
en dispositivos digitales portátiles para almacenamiento. Las cámaras digitales, repro- 
ductores MP3 portátiles, dispositivos de almacenamiento “llaveros” USB y consolas 
de juegos utilizan memoria flash. Ésta funciona utilizando interruptores para alma- 
cenar los valores binarios que forman los datos. Por tanto, en una cámara con una 
tarjeta flash, la imagen se almacena en la tarjeta al activar o desactivar millones de 
interruptores. A menos que ocurra algo catastrófico a la tarjeta, la imagen se almace- 
na indefinidamente. La figura 5A.9 muestra una tarjeta de memoria flash tipica. 


Memoria volátil 

La memoria volátil requiere de energía eléctrica para almacenar datos. La memoria 
volátil de una computadora se conoce como memoria de acceso aleatorio (RAM, por 
sus siglas en inglés). Cuando las personas hablan de la memoria de una computadora 
en relación con las microcomputadoras, normalmente se refieren a la RAM. El traba- 
jo de la RAM es alojar programas y datos mientras se están utilizando. Físicamente, 
la RAM consiste en chips que están sobre una pequeña tarjera de circuitos (véase la 
figura 5A.10). Los módulos sencillos de memoria en línea (SIMM, por sus siglas en 
inglés) y los módulos dobles de memoria en linca (DIMM, por sus siglas en inglés) se 
utilizan en las computadoras de escritorio, mientras que los chips de perfil pequeño 
DIMM (SO-DIMM, por sus siglas en inglés) se utilizan en computadoras laptop. 


La RAM está diseñada para ser inmediatamente accesible para el CPU o para 
los programas. La palabra “aleatorio” en la RAM implica que cualquier parte de la 
RAM puede ser accesible en cualquier momento. Esto ayuda a que la RAM sea muy 
rápida. Sin las capacidades aleatorias de la RAM, la computadora sería muy lenta. 


Una computadora no necesita 
buscar en toda su memoria cada 
vez que tiene que encontrar datos, 
debido a que el CPU utiliza una 
dirección de memoria para alma- 
cenar y recuperar cada fragmento 
de datos (véase la figura 5A.11). 
Una dirección de memoria es un 
número que indica una ubicación 
en los chips de memoria, de la mis- 
ma manera en que el número de 
una oficina postal indica una ranu- 
ra en la cual se puede colocar el 
correo. Las direcciones de memo- 
ria empiezan en cero y aumentan 
hasta llegar a uno menos que el 
número de bytes de la memoria 
que tiene la computadora, 

La RAM no sólo se utiliza en 
conjunto con el CPU de la compu- 
tadora. La RAM se puede encon- 
trar en distintos lugares de un 
sistema de computación. Por ejem- 
plo, la mayoría de las tarjetas de 
video y sonido nuevas tienen su 
propia RAM integrada (véase la 
figura 5A.12), al igual que muchos 
tipos de impresoras. 


10011101100001001111101100101 


ka Pal 
A e) 2. 


01001100 


Factores que afectan la velocidad de procesamiento 


El diseño de un CPU determina su velocidad básica, pero otros factores pueden hacer 
que los chips que están diseñados para cierta velocidad funcionen aún más rápido. Ya 
ha visto algunos de estos factores, por ejemplo, los registros del CPU y la memoria. 
En esta sección, verá de qué manera otros factores (por ejemplo, caché de memoria, 
velocidad del reloj y el bus de daros) afectan la velocidad de una computadora. La 
figura 54.13 muestra la forma en que pueden estar colocados estos componentes en 
la tarjeta madre de una computadora. 


Registros 


Los registros de las primeras PC podían alojar dos bytes (16 bits) cada uno. La mayo- 
ría de los CPU que se venden en la actualidad, tanto para computadoras PC como 
Macintosh, tienen registros de 32 bits, Muchas de las PC más nuevas, además de las 
minicomputadoras y estaciones de trabajo de alto nivel, tienen registros de 64 bits. 


Chips de memoria. 


O 1 Favor de enviar los datos al número de ranura 


FIGURA 54.11 me 


Para solicitar un byte de datos, el CPU 
envia una direccion de memoria a la 
RAM. 


FIGURA 5A.12 


Los chips de memoria se pueden 
encontrar en muchas partes de un 
sistema de computación, por ejemplo, en 
esta tarjeta de video 


Morras 1 
EN LINEA | 

Visite http://www.mhhe.cam/ 

petemorton para obtener mås 

nformación sobre las velocidades 

de procesamiento. 
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A discusión 


Cyborgs entre nosotros: tecnología para ponerse i 


Cyborg: la combinación del hombre y la máquina, organismo 
y circuitos. Aunque no se trate de Robocop, los cyborg reales 
son algo más que ciencia ficción de los medios. Representan 
una realidad para las miles de personas que utilizan una 
nueva generación de dispositivos de computación que se 
pueden llevar con uno mismo haciendo que la interacción 
íntima entre humanos y máquinas sea posible, 

El término computadora para ponerse se refiere a un sis- 
tema de computación inalámbrico que se lleva en el cuerpo del 
usuario, ya sea dentro de una mochila, un cinturón o en una 
prenda de vestir, como una chamarra o chaleco. Algunos son 
tan pequeños que caben en el bolsillo de la camisa del usuario 
o tienen monitores que están integrados en los anteojos. 

Las computadoras para ponerse están diseñadas especi- 
ficamente para operaciones móviles y, principalmente, sin 
el uso de las manos, y a menudo tienen pantallas que se 


montan sobre la cabeza y software de reconocimiento de 
voz. La mayor variación de las PC para ponerse es que siem- 
pre están encendidas y accesibles. Así, este nuevo marco de 
trabajo computacional difiere de las otras tecnologías ina- 
lámbricas existentes, por ejemplo, las computadoras laptop 
o los asistentes digitales personales. 

Esta caracteristica de “siempre estar listos” es el verda- 
dero sello de los dispositivos que se ponen. A diferencia de 
otras computadoras personales o dispositivos hondheld, una 
computadora que se pone se integra al espacio personal del 
usuario, prácticamente convirtiéndose en parte de él. Esto 
nos conduce a una nueva forma de sinergia entre el humano 
y la computadora, implementada mediante la adaptación a 
largo plazo y la constancia del uso de la interfaz entre el 
usuario y la computadora. A través del tiempo, el usuario 
se adaptará a la computadora hasta el punto en que ya no 


El tamaño de los registros, el cual en ocasiones se conoce como tamaño 
de palabra, indica la cantidad de datos con la cual puede trabajar la 
computadora en un momento. Mientras más grande sea el tamaño 
de la palabra, más rápido procesará la computadora un conjun- 

to de datos. Ocasionalmente, escuchará a personas referirse a 
“procesadores de 32 bits” o “procesadores de 64 bits” o 


incluso "computadoras de 64 bits”. Esta terminología 
se refiere al tamaño de los registros del procesador. 
> Si todos los demás factores se mantienen igual, un 
CPU con registros de 32 bits puede procesar datos 


dos veces más rápido que uno que tiene registros de 16 bits. 


=° FIGURA 54.13 


La memoria y el poder cde cómputo 


La cantidad de memoria RAM en una computadora puede tener un efecto profundo 
en el poder de la computadora. Más RAM significa que la computadora puede utilizar 
programas más grandes y poderosos y esos programas pueden acceder a archivos de 


Dispositivos que afectan la velocidad de 
procesamiento 


AUTOEVALUACIÓN :: 


Encierre en un círculo la respuesta correcta de cada pregunta. 


1. El CPU de una computadora consiste en millones de pequeños interruptores llama- 
dos 


a. bits 
2. Base 2 es otro nombre del 


a. sistema binario 
de numeración 


b. transistores c. registro 


b. sistema hexadecimal c, sistema 
de numeración decimal de numeración 
3, puede representar más de 65 536 caracleres o simbolos diferentes. 
a. ASCII b. ASCI extendido c. Unicode 
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datos más grandes. 

Más RAM también puede hacer 
que la computadora sea más rápi- 
da. La computadora no tiene que 
cargar, necesariamente un progra- 
ma entero en la memoria para eje- 
curarlo. Sin embargo, mientras más 
grande sea la porción del programa 
que entre en la memoria, más rápida 
será la ejecución del programa. Por 
ejemplo, para ejecutar Windows la 
computadora normalmente no nece- 
sita cargar todos sus archivos en la 
memoria para poder funcionar ade- 
cuadamente; sólo carga las partes 
más esenciales en la memoria. 


sienta que se trata de identidades separadas. A menudo tas 
usuarios reportan que se sienten incómodos (incluso “des- 
nudos”) sin sus dispositivos. 

Además, a diferencia de otros dispositivos portátiles, las 
PC que se ponen son computadoras con todas las capacidades 
que ofrecen las funciones tradicionales de una computadora 
de escritorio o mainframe. 

Una compañía muy importante en el campo de las PC 
para ponerse es Hitachi. La unidad PC para ponerse de Hita- 
chi es pequeña y lo suficientemente ligera como para lle- 
varse en un bolsillo, Incluye una pantalla que se monta 
sobre la cabeza y le proporciona al usuario la ilusión de que 
tiene un monitor de 13 pulgadas frente a él. Los usuarios 
operan la computadora mediante un pequeño mouse óptico 
de bolsillo. 

La PC para ponerse de Hitachi ejecuta el sistema opera- 
tivo Windows CE de Microsoft y contiene un procesador RISC 


Hitachi de 128 MHz y 32 MB de RAM. También incluye una 
tarjeta flash y una ranura USB, De acuerdo con la compañía, 
la unidad mide 140 x 90 x 26 milímetros y todo el dispo- 
sitivo pesa 500 gramos. Á pesar de que aún se encuentran 
en la etapa de desarrollo, muchos expertos piensan que las 
PC para ponerse algún dia superarán a las tecnologías como 
las de los teléfonos celulares y los PDA, y ofrecen la pro- 
mesa de mejorar la calidad de vida cotidiana de sus usuarios 


cyborg. 


Cuando la computadora necesita r 
acceder a otras partes de un sistema ope- P 
rativo o un programa en el disco duro, = 
puede liberar o intercambiar hacia fuera 
las partes no esenciales de la RAM al dis- 
co duro. Después la computadora puede 
cargar, o intercambiar hacia adentro, 
el código del programa o los datos que 
necesita. Á pesar de que éste es un método 
efectivo para administrar una cantidad 
limitada de memoria, el desempeño del 
sistema de computación es más lento 
debido a que el CPU, memoria y disco 
duro están continuamente ocupados con 
el proceso de intercambio. El intercam- 
bio de contenido que no se utiliza entre 


7 MB copiados 
desde el disco 
duro a la RAM en 


pan 
Con más RAM disponible, = i 
mayor parte del sistema L7 i 
operativo puede ser cargado © == A 

a desde el disco duro durante E xg 
el inicio. YAA 


16 MB copiados 
desde el disco 
duro a la RAM en 
el inicio del sistema 


Si se carga mayor parte del 
sistema operativo en la RAM, 
entonces habrá menos 


Ñ GA 

3 E ==, necesidad de hacer 

E RAM yel ae Suro pe conneg aa xi Intercambios cuando la 

memoria virtual. Como se muestra en la Í computadora esté 

figura 54.14, si su PC tiene 128 MB de Necesidad funcionando. Pq 
s z E ` de mucho je poco 

RAM (o más), observará una diferen id eta 


cia enorme en la rapidez con la cual se 
ejecuta Windows, debido a que el CPU 
necesitará intercambiar las instrucciones 
del programa entre la RAM y el disco 
duro con mucho menor frecuencia. 

Si compra un sistema de computación 
nuevo, probablemente incluirá al menos 
256 MB de RAM. Microsoft sugiere 256 


MB como la configuración mínima recomendable para Windows XP, Si planea utilizar 
juegos con muchas imágenes o desarrollar imágenes complejas, necesitará más RAM. 
El costo de actualizar la memoria de una compuradora es muy bajo, de manera que 
la actualización de la memoria RAM es la forma más sencilla y más efectiva en costo 


El disco duro es mucho más 
lento que la RAM, por tanta 
menor intercambio crea una 
computadora más rápida. 


128 MB RAM 
RÁPIDA 


FIGURA 54,14 


La manera en que la RAM afecta la 
velocidad. 
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de conseguir que su computadora sea más rápida. Vea el consejo de productividad 
“¿Necesita más RAM?” que se encuentra más adelante en este capítulo. 


El reloj interno de las computadoras 


Todas las computadoras tienen un reloj del sistema, pero estar a tiempo con el día no 
es el propósito principal del reloj. Al igual que la mayoría de los relojes de muñeca 
modernos, el reloj es controlado por un cristal de cuarzo. Cuando se le aplica elec- 
tricidad, las moléculas en el cristal vibran millones de veces por segundo, con una 
velocidad que nunca cambia. La velocidad de las vibraciones está determinada por 
el grosor del cristal. La computadora utiliza las vibraciones del cuarzo del reloj del 
sistema para marcar el tiempo de sus operaciones de procesamiento. 

A través de los años, los relojes del sistema se han vuelto constantemente más rápi- 
dos. Por ejemplo, las primeras PC operaban a 4.77 megahertz. El Hertz (Hz) es una 
medida de ciclos por segundo. Megahertz (MHz) significa “millones de ciclos por 
segundo”. Gigahertz (GHz) significa “miles de millones de ciclos por segundo”. 

La velocidad de operación de la computadora está ligada a la velocidad del reloj 
del sistema. Por ejemplo, si la velocidad del reloj de una computadora es 800 MHz, 
quiere decir que hace 800 millones de “tics” por segundo. Un ciclo de reloj es un solo 
tic, v el tiempo que se toma para hacer que un transistor se apague y vuelva a encen- 
der. Un procesador puede ejecutar una instrucción dentro de un número determinado 
de ciclos de reloj. A medida que aumenta la velocidad del reloj del sistema, también 
lo hace la cantidad de instrucciones que puede realizar cada segundo. 

Actualmente son comunes las velocidades de reloj de 1 GHz y más altas, y además 
las velocidades del procesador están creciendo con rapidez. Cuando se estaba escri- 
biendo este libro, las velocidades del procesador habían sobrepasado los 3 GHz. 

El bus 
Un bus es una ruta entre los componentes de una computadora. Existen dos buses 
principales en una computadora: el bus interno (o del sistema) y el bus externo (o de 
expansión). El bus del sistema reside en la rarjeta madre y conecta al CPU con otros 
dispositivos que se alojan en la tarjeta madre. Un bus de expansión conecta disposi- 
tivos externos, como el teclado, mouse, módem, impresora y otros, con el CPU. Los 
cables de las unidades de disco y otros dispositivos internos se conectan al bus. El bus 
del sistema tiene dos partes: el bus de datos y el bus de direcciones 


() Por favor, enviar los datos al número de ranura (véase la figura SA.15). 
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i FIGURA 54.15 
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El bus del sistema incluye un bus de 
direcciones y un bus de datos. El bus 
de direcciones va del CPU a la RAM, 

El bus de datos conecta al CPU con la 
memoria, y con lodos los dispositivos de 
almacenanuento, de entrada/salida y de 
comunicaciones que están conectados 
con la tarjeta madre. 
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El bus de datos 


== El bus de datos es una ruta eléctrica que conecta al CPU, memoria y 
Y los otros dispositivos de hardware en la tarjeta madre. En realidad, 
el bus es un conjunto de cables paralelos. El número de cables en el 
bus afecta la velocidad con la cual pueden viajar los datos entre los 
componentes de hardware, de la misma manera en que el número de 
carriles de una vía rápida afecta el tiempo en que las personas pue- 
den llegar a 5u destino. Debido a que cada cable puede transportar 
1 bir de datos por vez, un bus de 8 cables puede mover 8 bits por 
vez, lo cual es un byte completo (véase la figura 54.16). Un bus de 
16 bits puede transferir 2 bytes y un bus de 32 bits puede transferir 
4 bytes por vez. Los modelos más nuevos de computadoras tienen un bus de datos de 
64 bits, conocido como bus frontal, el cual transfiere 8 bytes por vez. 

Al igual que el procesador, la velocidad del bus se mide en megahertz (MHz) debido 
a que cuenta con su propia velocidad de reloj. Como se imaginará, mientras más rápida 
sea la velocidad del reloj, más rápido podrá transferir datos entre las partes de la compu- 
tadora. La mayoría de las PC actuales tienen una velocidad de bus de 100 MHz o 133 
MHz, pero las velocidades de 800 MHz y más altas se están volviendo más comunes. 

La velocidad del bus está directamente vinculada a la velocidad del CPU. Todos 
los procesadores utilizan un multiplicador para hacer que el CPU vaya más rápido. 
Ésta es la manera en que funciona: piense en un bus de sistema que se ejecuta a 
400 MHz y que soporta un procesador de 1.6 GHz. Lo más rápido que el CPU puede 


\ 


comunicarse con los dispositivos externos es 400 MHz. Sin embargo, 
internamente, el procesador se ejecuta a 1.6 GHz o cuatro veces la 
velocidad del bus. El multiplicador en este sistema es cuatro. Debido 

a que el procesador es mucho más rápido que el bus, el procesador =Æ 
pasa la mayor parte del tiempo en estado de espera. 


Bus de 16 bits 


El bus de direcciones pompa 


El bus de direcciones es un conjunto de cables similar al del bus 
de datos (véase la figura 54.17). El bus de direcciones sólo conecta 


al CPU y la RAM, además sólo transporta direcciones de memoria. (Recuerde, cada Bus de 32 hits 
4 bytes a la vez 


byte de la RAM está asociado con un número que es su dirección de memoria.) 


Estándares de bus 


Los bus de las PC están diseñados para coincidir con las capacidades de los dispositi- 
vos que están conectados a ellas. Cuando los CPU sólo pueden enviar y recibir 1 byre 
de datos a la vez, no tiene sentido conectarlos a un bus que puede transportar más 
datos. No obstante, a medida que la tecnología de los microprocesadores mejora, se 
han creado chips que pueden enviar y recibir más datos por vez, además los diseños 
mejorados de bus crearon rutas más amplias a través de las cuales pueden fluir los 
datos, Entre las recnologías de bus comunes se incluyen: 

>» El bus arquitectura estándar de la industria (ISA, por sus siglas en inglés) es un 
bus de daros de 16 bits. Después de su lanzamiento, a mediados de los ochenta, 
ISA se convirtió en el estándar industrial de facto y aún se utiliza en muchas 
computadoras para conectar dispositivos más lentos al CPU (por ejemplo, 
módems y dispositivos de entrada). 

» La tecnología bus local se desarrolló para conectar dispositivos más rápi- 
dos con el CPU, Un bus local es un sistema interno que se extiende 
entre los componentes de la tarjeta madre. Actualmente, la mayo- 
ría de los sistemas utilizan algún tipo de tecnología de bus local 
y están acoplados con uno o más tipos de bus de expansión. 

» El bus interconexión de componentes periféricos (PCI, 
por sus siglas en inglés) es un tipo de bus local diseña- 
do por Intel para facilitar la integración de nuevos 
tipos de datos, por ejemplo, de audio, video e 
imágenes, 

>» El bus puerto de aceleración de gráficos 
(AGP, por sus siglas en inglés) incor- 
pora una arquitectura especial que le 
permite a la tarjera de video tener acce- 
so a la RAM del sistema directamente, incremen- 
tando enormemente la velocidad del desempeño gráfico. El 
estándar AGP ha llevado al desarrollo de muchos tipos de tarjetas ace- 
leradoras de video que soportan imágenes 3-D y de video de movimiento pleno. 
A pesar de que AGP aumenta el desempeño gráfico, no se puede utilizar en todas 
las PC. El sistema debe utilizar un conjunto de chips que proporcionen soporte 
para el estándar AGP. La mayoría de las computadoras nuevas incluye capacida- 
des gráficas AGP además de un bus de sistema PCI y un bus de expansión. 

> El bus serial universal (USB, por sus siglas en inglés) es un bus relarivamente 
nuevo que se encuentra en todas las computadoras modernas. A diferencia del 
PCI y del AGP, cl USB es un bus de intercambio rápido; lo cual significa que un 
usuario puede conectar y luego desconectar un dispositivo USB sin afectar a la 
computadora. USB soporra hasta 127 disposirivos, ya sea conectados en cade- 
na o en un concentrador. Cuando se conectan en cadena, cada dispositivo está 
conectado al disposicivo anterior y posterior de la línea. El último dispositivo 
termina la cadena. Los teclados y ratones de Apple utilizan una cadena USB. El 
concentrador permite que múltiples dispositivos se conecten en una unidad. La 
figura 5A.18 muestra un teclado y mouse USB de Macintosh. 


Tarjeta madre 


Bus de 64 bits 
8 bytes a la vez 


FIGURA 54.16 sa 


Con un bus más amplio, la computadora 
puede transterir más datos en el mismo 
lapso o la misma cantidad de datos en 
menos liempo 


FIGURA 54.17 ju 


Las solicitudes de datos se envían 
del CPU a la RAM a través daf bus de 
direcciones. La solicitud consiste en 
una direccion de memoria. Los datos 
segresan al CPU a través del bus de 
datos. 


Procesamiento de datos 197 


|: FIGURA 54.18 


| 
| 
I 


Un teclado y raton USB para Macintosh. 


FIGURA 54.19 


Una PC Card 


TABLA 54.5 


Especificaciones de desempeño de los buses comunes 


>» Los puertos IEEE 1394 (FireWire) anteriormente sólo se 
encontraban en las computadoras Macintosh, pero actual- 
mente son cada día más comunes en las PC compatibles 
con 1BM. FireWire se utiliza para conectar dispositivos de 
video, por ejemplo, cámaras y cámaras de video. Muchas 
conexiones de televisión digital también utilizan FireWire. 
El bus PC Card se utiliza únicamente en las computadoras 
laptop. Al igual que USE, el bus PC Card es de intercambio 
rápido. Una PC Card tiene el tamaño aproximado de una 
pila de cuatro tarjetas de crédito. Los usos comunes de la 
PC Card incluye tarjetas WiFi, tarjetas de red y módems 
externos. Para la seguridad de las laptops se pueden com- 
prar examinadores de huellas digitales y otros sistemas bio- 
métricos de seguridad. La forma más actual de las PC Card 
se conoce como CardBus y principalmente es una extensión 
externa de un bus PCI interno. La figura 5A.19 muestra 
una tarjeta de interfaz de red en la forma de una PC Card. 


Tradicionalmente, el desempeño de los buses de una computadora se medía por la 
cantidad de bits que podían transferir a la vez. Por tanto, los buses de 64 bits más 
nuevos normalmente se consideran los más rápidos en el mercado. Sin embargo, hoy 
en día los buses también se evalúan de acuerdo con sus velocidades de transferencia 
de datos (la cantidad de datos que pueden transferir en un segundo), este desempeño 
a menudo se mide en megahertz (MHz) o gigahertz (GHz). Los hertz miden el núme- 
ro de veces que una onda eléctrica pasa sobre un punto fijo en el bus, Mientras más 
alto sea el número será mayor la cantidad de datos que se puedan transferir. La tabla 
SA.5 enumera las especificaciones de desempeño de los huses comunes. 


Memoria caché 


Mover los datos entre la RAM y los registros del CPU es una de las operaciones más 
consumidoras de tiempo que un CPU debe realizar, debido simplemente a que la RAM es 
mucho más lenta que el CPU. Una solución parcial a este problema es incluir un caché de 
memoria en el CPU. Un caché de memoria es similar a la RAM, excepto por que es extre- 
madamente rápido en comparación con la memoria normal y se utiliza de forma distinta. 

La figura 54.20 muestra la forma en que trabaja la memoria caché junto con el CPU 
y la RAM. Cuando un programa se está ejecutando y el CPU necesita leer datos o ins- 
trucciones de programa desde la RAM, el CPU primero comprueba si los datos están en 
el caché de memoria. Si Jos datos no están ahí, el CPU Fee los datos desde la RAM y los 
coloca en sus registros, pero también carga una copia de los datos en el caché de memo- 
ria. La siguiente vez que el CPU necesita los mismos datos, los encuentra en el caché de 
memoria y se ahorra el tiempo necesario para cargar los datos desde la RAM. 
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Tipo de bus Velocidad de 

rápido Ancho (bits) transferencia Intercambio 
AGP 8 32 2.1 GHz No 
FireWire 32 400 MHz Si 

ISA 16 8.33 MHz No 

PC Card 32 33 MHz Sí 

PCI 32 33 MHz No 

USB 2.0 32 480 MHz Sí 

Capitulo 5 


El caché está presente en varias partes de una computadora. La mayoría de las 
unidades de disco duro y tarjetas de red tienen un caché para acelerar el acceso de 
daros. Sin el caché, su computadora sería un dispositivo mucho más lento. 

Desde finales de los años ochenta, la mayoría de los CPU para PC tenían un caché 
de memoria integrado. Este caché residente en el CPU a menudo se conoce como 
caché de nivel 1 (L1), Actualmente, muchos CPU tienen hasta 256 KB de caché inte- 
grado. 

Para añadir más velocidad a los CPU modernos, se añade un caché adicional a los 
CPU. Este caché se conoce como caché de nivel 2 (L2). Este caché normalmente se 
encuentra en la tarjeta madre. Sin embargo, Intel y AMD descubrieron que colocar cl 
caché L2 en el CPU aumenta enormemente la respuesta del CPU. Muchas de las PC 
que se venden hoy en día tienen 512 KB o 1024 KB de caché de memoria en la tarjeta 
madre; los sistemas de nivel más alto pueden tener hasta 2 MB de caché L2. 

Además del caché de memoria que se integra en el CPU, también se puede añadir 
caché a la tarjeta madre. Este caché residente en la tarjeta madre, actualmente se 
conoce como caché de nivel 3 (L3). El caché de nivel 3 se utiliza en computadoras de 
muy alto nivel. No es necesario que rodas las computadoras tengan caché L3. 

Los tres cachés funcionan como un asistente de mecánico. Primero, el mecáni- 
co prepara una caja con todas las herramientas que puede necesitar para el trabajo 
actual. Muy probablemente, estas herramientas sólo son una parte de su juego de 
herramientas completo. El mecánico se desliza debajo del carro y uriliza una llave 
para intentar quitar una tuerca. El caché L2, al notar que el mecánico utiliza la llave, 
se imagina que también utilizará aceite para aflojar la tuerca o las pinzas para quitar 
una rondana. El caché L2 intenta predecir lo que necesitará el mecánico y recoge esos 
elementos de la caja. En ocasiones, el mecánico termina con la llave y pide las pin- 
zas. El caché Lt sostiene la llave en caso de que el mecánico la vuelva a necesitar. El 
caché L2 sostiene las herramientas que podrían ser necesarias enseguida. De nuevo, 
el mecánico necesitará la llave una vez más. Entonces, el caché L1 puede darle la llave 
al mecánico para que termine el trabajo. El proceso se hace más rápido debido a que el 
mecánico no tiene que detenerse y dirigirse a la caja de herramientas para alcanzar la 
herramienta necesaria. 

Los caché L1, L2 y L3 aceleran el trabajo del CPU aunque sea de formas distintas. 
El caché L1 conserva instrucciones que se han ejecutado recientemente. El caché L2 
aloja las instrucciones que probablemente se utilizarán enseguida. El caché L3 con- 
tiene muchas de las instrucciones posible. En todos los casos, el CPU puede acceder 
a la memoria caché de manera más rápida, dando como resultado una ejecución más 
rápida del programa. 


FIGURA 54.20 als 


El caché acelera el procesamiento al 
almacenar datos o instrucciones que se 
utilizan frecuentemente en su memoria 
de alta velocidad. Aquí se muestra 

el caché externo (Nivel 2), aunque la 
mayoria de las computadoras también 
cuenta con circuitos de memoria que 
estan integrados directamente al CPU 


“TEN LÍNEA — 
Visite http: //www.mhhe,com/ 
peternorton para obtener mas 


información sobre tas tecnologías 
de bus. 
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Consejo s 


opre produ 


Es probable que haya escuchado “cientos de veces: las 
actualizaciones de RAM son baratas, fáciles y rápidas; una 
manera ideal para mejorar el desempeño de su PC. ¿Pero 
realmente es tan sencillo y poco costoso como dicen tos 
expertos? 

Pues bien, sí y no. Una variedad de factores determinan 
qué tan costoso o difícil puede ser la actualización de la 
RAM, además otros factores determinan si a final de cuen- 
tas eso le beneficiará o no. Peso no tenga duda: si su compu- 
tadora es más lenta de lo que espera, la adición de RAM 
debe proporcionarte un empujón. Si su PC es relativamente 
nueva (digamos, no más vieja que tres años) es posible que 
deba considerar la instalación de más memoria RAM antes 
de cambiar el sistema por uno nuevo. El aumento en el des- 
empeño puede hacer que prefiera conservar esa PC antigua 
un poco más de tiempo. 

Si su PC tiene más de dos años y cada vez se siente 
menos feliz de su desempeño, entonces es posible que sea 
el momento de pensar sobre la actualización de la memoria. 
Si este enfoque le parece demasiado simplista para tomar 
una decisión, pregúntese lo siguiente: 
>» ¿Su PC tiene menos de 128 MB de RAM? 
>» ¿Normalmente ejecuta más de una aplicación a la vez? 


vetividad 


¿Necesita más RAM? 


> 


Y 


¿Está utilizando una de las versiones más nuevas de Win- 
dows, por ejemplo, Windows Me, 2000 o XP? 

¿El sistema disminuye notablemente su desempeño 
durante una sesión larga de trabajo con la computado- 
ra, en especial cuando abre y cierra múltiples programas 
o utiliza Internet? 

¿Necesita reiniciar el sistema frecuentemente? 

¿Alguna vez aparecen mensajes que dicen “memoria 
insuficiente” cuando intenta ejecutar un programa o 
cargar un archivo? 

>» ¿La luz de su disco duro parece parpadear la mayor parte 
del tiempo? 


> 


Y 


> 
> 


Y Y 


"j" 


Si contesta a más de una de estas preguntas, entonces 
es AEE una buena idea actualizar la RAM. 

La decisión de actualizar la RAM no requiere de un título 
en ciencias en computación y no es necesario que haga 
mucho esfuerzo. Debe basar su decisión sobre actualizar la 
RAM en su satisfacción con el desempeño de su computado- 
ra. Debe comparar el costo y beneficios probables de una 
actualización de la RAM con el costa de una actualización 
más extensa (por ejemplo, reemplazar el procesador, tarjeta 
madre y disco duro) o simplemente la compra de un sistema 
nuevo. 
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La decisión de actualizar ta RAM ofrece dos ventajas 
grandes, Primero, es menos costosa que casi cualquier otra 
actualización que pueda hacer. Segundo, incluso si la actua- 
lización no mejora bastante el desempeño de su compu- 
tadora, seguramente tampoco causará ningún daño. 

No debe esperar que la actualización de la RAM acelere su 
sistema de la misma manera en que lo haría un procesador 
nuevo. De hecho, los expertos dicen que no existe ninguna 
razón para poner más de 512 MB de RAM en la mayoría de 
las computadoras personales. Dependiendo de los tipos 
de aplicaciones que utilice, es posible que la memoria adi- 
cional ni siquiera sea utilizada, debido a que Windows asig- 
na una cierta cantidad de memoria para sí mismo y para 
cada aplicación que se ejecuta. 

Por otro lado, si su PC tiene poca RAM, no será capaz de 
ejecutar productos actuales de software de manera muy efi- 
ciente. Por ejemplo, actualmente se considera que el mini- 
mo práctico para una PC que ejecuta Windows 98 o Me debe 
ser 64 MB y, para ejecutar Windaws 2000 o XP, el minimo 
es 128 MB. Estos requerimientos le darán a la PC suficiente 
memoria para cargar los componentes del sistema operativo 
esenciales y un par de aplicaciones. Sin embargo, para ir 
más allá de eso, el sistema tiene que emplear el disco duro 


Una actualizacion de fa memona RAM puede ser la lorma mas rapida, 
poco costosa y fácil de mejorar el desempeño de su PC. 


como fuente de “memoria virtual”, requiriendo que el disco 
duro y la RAM ocupen tiempo intercambiando datos de un 
lado a otro según sea necesario. Este proceso reduce enor- 
memente el desempeño. 

Si es realista, la única manera de responder a este 
problema es hacer la actualización. Existen buenas pro- 
babilidades de que al menos note alguna mejora en el com- 
portamiento de su sistema, 
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PRODUCTIVIDAD 


Revisión 


Resumen :: >» Los datos de computadora se reducen a números binarios debido a que el procesa- 
miento de la computadora es realizado por transistores que sólo tienen dos estados 
posibles: encendido y apagado. 

» El sistema binario de numeración funciona de la misma manera que el sistema decimal, 
excepto porque sólo tiene dos simbolos disponibles (0 y 1) en lugar de diez (0, 1, 2, 
3, 6,5, 6, 7, 8 y 9). 

>» Una sola unidad de datos se conoce como bit; 8 bits forman 1 byte. 

>» En el conjunto de código de texto más común, ASCII, cada carácter consiste en 1 byte 
de datos, En el conjunto de códigos de texto Unicode, cada carácter consiste en hasta 
4 bytes de datos. 

>» El procesamiento de una microcomputadora se lleva a cabo en la unidad de proce- 
samiento central, cuyas dos partes principales son la unidad de control y la unidad 
aritmética lógica (ALU). 

>» Dentro del CPU se recuperan instrucciones de programa y se traducen con la ayuda de 
un conjunto de instrucciones internas y el micracódigo que las acompaña. 

>» El CPU sigue una serie de pasos para cada instrucción que lleva a cabo. Esta serie 
de pasos se conoce como el ciclo de máquina, Al utilizar una técnica conocida como 
segmentación, muchos CPU pueden procesar más de una instrucción a la vez. 

>» La manipulación real de los datos se lleva a cabo en la ALU, la cual está conectada a 
los registros que contienen los datos y las instrucciones de programa mientras se están 
procesando. 

>» La memoria de acceso aleatorio (RAM) es volátil (temporal). Los programas y los datos 
se pueden escribir en la RAM, y leer desde ella, de acuerdo con las necesidades. 

>» La memoria de sólo lectura (ROM) es no volátil (o permanente). Contiene instrucciones 
que dirigen a la computadora cuando es encendida por primera vez. 

>» El CPU accede a cada ubicación de la memoria al emplear un número único llamado 
dirección de memoria. 

» El tamaño de los registros, también conacido como el tamaño de palabra, determina 
la cantidad de datos con los que puede trabajar la computadora a la vez. 

>» La cantidad de RAM puede afectar la velocidad debido a que el CPU puede alojar una 
mayor parte del programa activo y datos en la memoria, la cual es más rápida que el 
espacio de almacenamiento del disco duro. 

» El reloj del sistema de la computadora establece la rapidez del CPU al utilizar un cristal 
de cuarzo que vibra, Mientras más rápido sea el reloj, más instrucciones podrá procesar 
el CPU por segundo. 

>» El bus del sistema tiene dos partes (el bus de datos y el bus de direcciones) y ambas 
están localizadas en la tarjeta madre, 

>» El ancho del bus de datas determina la cantidad de bits que se pueden transmitir a la 
vez entre el CPU y otros dispositivos. 

>» Los dispositivos periféricos pueden conectarse al CPU por medio de un bus de expansión. 

>» El caché de memoria es un tipo de memoria de alta velocidad que contiene los datos 
e instrucciones más recientes que han sido cargados en el CPU. La cantidad de caché 
de memoria tiene un impacto tremendo en la velocidad de la computadora. 


Términos importantes :: 


almacenar, 191 bit, 187 bus de datos, 196 
ASCII extendido, 188 bus, 196 bus de direcciones, 
billones de instrucciones por segundo bus arquitectura estándar 197 

(BIPS), 191 de la industria (15A),197 bus frontal, 196 
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hus interconexión de componentes 
periféricos (PCI), 197 

bus local, 197 

bus puerto de aceleración de gráficos 
(AGP), 197 

bus serial universal (USB), 197 

caché de memoria, 198 

caché de nivel 1 (11), 199 

caché de nivel 2 (L2), 199 

caché de nivel 3 (13), 199 

ciclo de ejecución, 190 

ciclo de instrucción, 190 

ciclo de máquina, 190 

ciclo de reloj, 196 

Código ampliado de intercambio de 
caracteres decimales codificados 
en binario (EBCDIC), 187 

código de texto, 187 

Código estándar estadounidense para 
el intercambio de información 
(ASCII), 188 

conjunto de instrucciones, 190 

decodificador, 191 

dirección de memoria, 193 


A e a: 
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ejecutar, 191 

Estándar de codificación de caracteres 
mundiales Unicode, 188 

gigahertz (GHz) 196 

hertz (Hz), 196 

hyperthreading, 191 

IEEE 1394 (FireWire), 198 

intercambio hacia adentro, 195 

intercambio hacia fuera, 195 

megahertz (MHz), 196 

memoria de sólo lectura (ROM), 
192 

memoria flash, 192 

memoria programable de sólo lectura 
(PROM), 192 

memoria virtual, 195 

microcódigo, 190 

millones de instrucciones por segundo 
(MIPS), 191 

máduto doble de memoria en linea 
(DIMM), 192 

módulo sencillo de memoria en linea 
(SIMM), 192 

multitareas, 191 


Prueba de términos importantes :: 


no volátil, 191 

operación aritmética, 190 

operación lógica, 190 

PC Card, 198 

perfil pequeño DIMM (SO-DIMM), 192 

prueba automática de encendido 
(POST), 192 

recolectar, 191 

registro, 190 

reloj del sistema, 196 

segmentación, 191 

sistema básico de entrada y salida 
(BIOS), 192 

sistema binario de numeración, 187 

sistema decimal de numeración, 186 

tamaño de palabra, 194 

thread, 191 

transistor, 185 

unidad aritmética lógica (ALU), 190 

unidad de control, 190 

velocidad de transferencia de datos, 
198 

velocidad del reloj, 196 

volátil, 192 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en "Términos importantes”, en el espacio en blanco, 


2, El término 


i. Las personas utilizan el sistema 
de numeración. 


de numeración, pero las computadoras emplean el sistema 


es una combinación de las palabras en inglés binary digit. 


3. El sistema de código de texto que se utiliza más en las computadoras personales es el 


4. Las instrucciones integradas en el procesador se almacenan como 


3. o son ubicaciones de memoria de alta velocidad que están integradas directamente en el CPU, las 
cuales contienen los datos que están siendo procesados. 


6. El 
7. Las cámaras digitales utilizan 


8. La computadora utiliza 
ma o datos hacia el disco duro. 


9. Un 
10. El 


se ejecuta cuando el sistema inicia y verifica que el hardware está trabajando. 


para almacenar imágenes en tarjetas removibles. 


cuando se queda sin RAM, intercambiando las instrucciones de un progra- 


es una porción de un programa de computadora que se ejecuta en un CPU, 


contiene la lista de todos los comandos que entiende un CPU. 


Procesamiento de datos 203 


saals ZA Revisión 


Opción múltiple ;: | 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Elestándar_______— promete proporcionar suficientes caracteres para cubrir todos las idiomas del mundo. 
a. ASCII b. Unicode c. RAM d. EBCDIC 
2. puede estar integrada(o) directamente en un CPU o ubicada(o) en la tarjeta madre. 
a. RAM b. paralelo c. caché de memoria d. flash 
3. El CPU utiliza un(a) ————— para almacenar y recuperar cada fragmento de datos en la memoria. 
a. unidad de control b. caché c. dirección de memoria d. POST 


4. La computadora puede mover datos e instrucciones entre el dispositivo de almacenamiento y la memoria, según las 
necesidades, en un proceso llamado 


a. intercambio b. volatilidad c. ejecución en paralelo d. compensación 
5. La velocidad de un bus está directamente vinculada a la velocidad del ____— de una computadora. 
a. RAM b. CPU c ROM d. DIMM 
6. Una laptop muy probablemente utiliza chips de memoria ? 
a. DIMM b. SO-DIMM c. SIPP d. SIMM 
7. La memoria que pierde los datos cuando se corta ia energia eléctrica se considera como memoria 
a. volátil b. estática c dinámica d. actualizada 
8. El acrónimo — significa billones de operaciones por segundo. 
a. GB bh. MHz c. KHz d. GHz 


9. Un CPU que sigue una serie de pasos para llevar a cabo una instrucción está utilizando la tecnología de 
a. threading b. segmentación c. caché d., multitareas 


10, Este caché contiene los datos o instrucciones que se utilizaron más recientemente. 
a. L1 b. L2 c. 13 d. L4 
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Pregunias de revisión :; 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1, 


2. 


DC 0 N A ln A N 


¿Cuál es la diferencia entre los datos y la información? 


¿Cuántos caracteres o símbolos pueden representarse por un byte de 8 bits? 


. ¿Qué significa el "tamaño de palabra”? 

. ¿Cuál es la diferencia entre las operaciones aritméticas y las operaciones lógicas? 
. ¿Qué es un bus de datos? 

. Describa la forma en que funciona la memoria virtual. 

. ¿Cuál es la diferencia entre el caché L1 y el caché L2? 

. Describa el papel del reloj del sistema de una computadora. 

. ¿Por qué el CPU a menudo está en estado de espera? 


10. 


¿Por qué es tan importante tener un código de texto estándar? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. 


mn 


Utitizando la lista de caracteres ASCII de la tabla 5A.3, cree una oración utilizando códigos de texto ASCII. Cam- 

pruebe que la oración incluya al menos seis palabras y forme una oración completa. Intercambie su oración ASCII 
con un compañero de clase, luego traduzca la oración a caracteres alfabéticos. Tome el tiempo. ¿Cuánto le llevó la 
traducción de la oración? ¿Qué le dice esto con respecto a la velocidad de un procesador de computadora? 


. Compare a ASCII y EBCDIC. Cree una tabla que liste los valores ASCII y los valores correspondientes EBCDIC. Deter- 


mine una fórmula matemática para traducir de un código a otro. 


Procesamiento de datos 


=A Revisión 


205 


Los CPU 
modernos 


OBJETIVOS :: 


>> 


Nombrar las dos familias de 
CPU más conocidas. 


Diferenciar los procesadores 
que se utilizan en Macintosh e 


IBM de los compatibles con PC. 


Definir los términos CISC y 
RISC. 


Identificar una ventaja del uso 
de múltiples procesadores en 
una computadora. 


Identificar cuatro conexiones 
que se utilizan para conectar 
dispositivos a una PC. 


Panorama general: análisis a fondo de la computadora 


La mayor parte de las personas piensan que las computadoras deben ser 
dispositivos extremadamente complicados, debido a las sorprendentes tareas 
que realizan. Hasta cierto punto, esto es verdad. Como aprenderá posterior- 
mente en este libro, mientras se observa más de cerca el funcionamiento de 
una computadora, éste se vuelve más complejo. 

Pero al igual que cualquier otra máquina, una computadora es un con- 
junto de partes, las cuales están divididas en categorías de acuerdo con los 
tipos de trabajo que realizan. A pesar de que existen muchísimas varia- 
ciones en las partes mismas, sólo existen algunas cuantas categorías prin- 
cipales. Si aprende sobre esas familias de componentes de computadoras 
y sus funciones básicas, habrá perfeccionado su entendimiento de algunos 
de los conceptos más importantes en computación. Como verá más adelante, 
los conceptos son sencillos y fáciles de entender. 

Esta lección le ofrece una mirada rápida al interior de una computadora 
de escritorio estándar y lo introducirá al conocimiento de sus partes más 
importantes. Conocerá la manera en que estos componentes trabajan en 
conjunto y le permiten interactuar con el sistema. También descubrirá la 
importancia del software, sin el cual la computadora no podría hacer nada. 
Por último, comprobará que el usuario es (al menos en la mayoría de los 
casos) una parte esencial de un sistema de cómputo completo. 


Una mirada al interior del procesador 


Ya ha visto la manera en que una PC procesa y mueve datos. Para la mayoría 
de las personas, el gran misterio de la PC es lo que sucede en sus circuitos. 
¿Cómo puede esta caja de circuitos, cables y otras partes (la mayo- 
ría de las cuales ni siquiera se mueven) realizar su trabajo? 

El desempeño de un procesador (incluso su capa- 
cidad de funcionar) está gobernado por su diseño 
interno, o arquitectura. La arquitectura de un chip 
determina en dónde están localizadas y conectadas sus 
partes, la manera en que se conecta con otras partes de la 
computadora y muchas cosas más. También derermina 
la ruta que toma la electricidad (en la forma de electrones que 
se mueven) a medida que avanza dentro del procesador, encen- 
diendo y apagando sus transistores. Hoy en día, se utilizan muchos 
tipos de arquitecturas de chip y cada familia de procesadores para PC está 
basada en su propia y única arquitectura. 

De hecho, los procesadores se distinguen por su arquitectura (véase la figura 
5B.1). Los procesadores de las computadoras compatibles con IBM y las compu- 
tadoras Macintosh tienen una arquitectura tan distinta que ni siquiera pueden ejecu- 
tar el mismo software; los sistemas operativos y programas deben estar escritos para 
ser ejecutados en cada arquitectura específica de procesador para cumplir con sus 
requerimientos. 

La arquitectura de un procesador determina la cantidad de transistores que tiene y, 
por tanto, el poder del procesador (véase la figura 5B.2). En pocas palabras, mientras 
más transistores tenga el procesador, será más poderoso. Los primeros procesadores 
tenían unos cuantos miles de transistores. Los procesadores de las PC actuales con- 
tienen decenas de millones. En las estaciones de trabajo y computadoras servidor más 
poderosas, un procesador puede contener cientos de millones de transistores. Cuando 
una computadora está configurada para trabajar con múltiples procesadores, en rea- 
lidad puede contener miles de millones de transistores. 

Un procesador incluye muchas otras características que afectan su desempeño. Por 
ejemplo, el desempeño de un procesador se ve afectado por la cantidad de bits de datos 
que puede procesar a la vez. Actualmente, casi todos los procesadores estándar para 
PC mueven datos en fragmentos de 32 bits; éstos son llamados “procesadores de 32 
bits”. En el 2003, la compañía American Micro Devices (AMD) lanzó al 
mercado una nueva generación de procesadores para PC de escritorio que 
puede manejar 64 bits de datos. (Las estaciones de trabajo de alto nivel y 
muchos sistemas de minicomputadoras han utilizado procesadores de 64 
bits desde aproximadamente hace una década.) 


Procesadores de microcomputadoras 


Durante dos décadas posteriores al nacimiento de las computadoras perso- 
nales, el competidor más grande en el mercado de CPU para PC fue Intel 
Corporation. Este dominio comenzó a cambiar en 1998, cuando distintos 
fabricantes importantes de computadoras comenzaron a ofrecer sistemas de 
precios bajos que utilizaban chips hechos por AMD y otros fabricantes 
de chips. Al principio, estos microprocesadores ofrecían menos desempeño 
por un precio más bajo. Sin embargo, esa situación ha cambiado a medida 
que AMD mejora las capacidades de sus productos, Actualmente, los chips de Intel y 
AMD compiten de cara a cara no sólo en el desempeño, sino que también en precio. 
Intel y AMD no son los únicos fabricantes de procesadores. Motorola, también cono- 
cido como Freescale fabrica los procesadores que utilizan las computadoras Macintosh 
incluyendo la G4. Además, continúan haciendo chips para dispositivos de comunicacio- 
nes. La Macintosh G5 más nueva incluye un chip fabricado por IBM. Muchas otras com- 
pañías se especializan en procesadores para estaciones de trabajo, minicomputadoras, 
dispositivos handheld, circuitos electrónicos para, automóviles y aparatos de cocina. 


FIGURA 5B.1 


Los distintos procesadores tenen 
diferentes arquitecturas. En algunos 
casos, las arquitecturas son tan 
ditesentes que los procesadores no 
pueden ejecutar el mismo software. Por 
esta razón, el software debe ser escrito 
especialmente para las PC que usan 
Windows, para las Macintosh y para las 
estaciones de trabajo 


FIGURA 5B.2 puta 


Los transistores son parte importante 
de cualquier procesador Mientras más 
transistores tenga el procesador, mas 
poderoso será 
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Visite http://www.mhhe, 
com/peternorton para oblener 
más información sobre la linea de 
procesadores de Intel. 


¿+ FIGURA 58.3 


El pnmer microprocesador de Inlel, el 
4004 


me FIGURA 5B.4 
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Los procesadores Pentium 4, Xeon e 
Itanium 2, 


ñ IIA 
EN LINEA 
Visie http://vwww.mhhe, 
com/peternorton para obtener 
más informacion sobre la línea de 
procesadores de AMD 
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Conforme lea las secciones siguientes, recuerde que las especificaciones del des- 
empeño y las características pueden cambiar rápidamente. Los fabricantes de chips 
hacen mejoras continuas a sus productos; como resultado, los procesadores más 
populares actualmente operan a velocidades por arriba de los 3 GHz y continúan 
incrementando su velocidad todos los meses. Al refinar continuamente los diseños 
de sus chips y procesos de producción, los fabricantes de chips siempre encuentran 
nuevas maneras de añadir más transistores a los chips. 


Procesadores intel 


Intel es históricamente el proveedor líder de chips para PC. En 1971, Intel inventó el 
microprocesador (la ampliamente conocida computadora en un chip) con el modelo 
4004 (véase la figura 5B.3). Este invento condujo a 
la creación de las primeras microcomputadoras que 
comenzaron a aparecer en 1975. A pesar de esto, el 
éxito de Intel en este mercado no estuvo garantiza- 
do sino hasta 1981 cuando IBM lanzó al mercado 
su primera PC IBM, la cual estaba basada en un 
microprocesador de Intel. 
En la tabla 5B,1, se muestra una lista de los chips 
Intel actuales (véase la figura 5B.4), junto con sus 
velocidades de reloj y canti- 
dad de transistores, 


Procesadores 
Advanced Micro 
Devices (AMD) 


En 1998, Advanced Micro 
Devices (AMD) surgió como 
el principal competidor ante 
el dominio de Intel dentro del 
mercado de las PC compati- 
bles con IBM. Hasta entonces 
los procesadores AMD se encontraban en computadoras con desempeño y precio más 
bajos, para el hogar y negocios pequeños, que se vendían en menos de 1 000 dólares. 
Con el lanzamiento de las series de procesadores K6 y Athlon, AMD comprobó que 
podía competir, característica por característica, con muchos de los productos más 
exitosos de Intel. Incluso, AMD comenzó una nueva carrera para obtener el procesa- 
dor más rápido para PC, 

En la tabla 5B.2 se muestra una lista de los chips AMD actuales (véase la figura 
5B.5), sus velocidades de reloj y la cantidad de transistores que tienen. 


Los procesadores Intel actuales 


Velocidad Cantidad 
Modelo Uso principal del reloj de transistores 
Itanium 2 Servidor 1.3 GHz y más 410 millones 
Pentium 4 PC 1.4 GHz y más 42-55 millones 


Pentium ITI Xeon 
Pentium II 


Estación de trabajo 700 MHz y más 
650 MHz y más 


500 MHz y más 


42-55 millones 
PC para presupuestos 
Budget PC 


28-44 millones 


Celeron 28-44 millones 


Los procesadores AMD que se utilizan en las computadoras personates actuales 


Modelo Velocidad de reloj Número de transistores | E AA 
Athlon FX 64 2.2 GHz y más 105.9 millones 

Athlon XP 2.2 GHz y más 54,3 millones 

| Opteron para servidores 1.4 GHz y más 106 millones MINAS > 
Athlon 1.0 GHz y más 37 millones i . 

l Duron 600 MHz y más 25 millones | 


FIGURA 5B.5 
Procesadores Freescale 


La compañía Freescale Semiconductor Inc., una subsidia- 
ria de Motorola Inc., cuenta con más de 50 años de his- 
toria en microelectrónica. Como mencionamos antes, las 
computadoras Macintosh de Apple 
utilizan procesadores Freescale. Estos 
procesadores rambién fueron los favo- 
ritos entre las compañías que fabri- 
caban computadoras más grandes 
basadas en UNIX. 

A través de los años, Freescale ha 
ofrecido dos arquitecturas de proce- 
sador que se utilizan en las compu- 
tadoras Macintosh. La primera se 
conoce como la familia 680x0. Un 
nuevo tipo de procesadar, desarro- 
llado por Freescale, Apple e IBM, ha 
reemplazado a esta familia de proce- 
sadores. Esta nueva arquitectura de 
procesador llamada PowerPC, repre- FIGURA 5B.6 se 
senta la base de todas las compu- riscos | 


Los procesadores Athlon y Duron. 


tadoras nuevas que hace Apple. Los procesadores MPC74xx de Freescale se pueden Ampliación del procesador MC680x0 y 
encontrar en las computadoras G4 de Apple. Los procesadores PowerPC de Freescale el MPC7447A Power PC de Freescale 
también son ideales para implementar el sistema operativo Linux, el cual está ganan- Semiconductor | 
do más popularidad entre los usuarios de equipos de escritorio. 


Procesadores 1BM 


Además de trabajar junto con Apple y Freescale en la línea 
PowerPC, IBM fabrica los CPU para mainframe y estacio- 
nes de trabajo de alto desempeño. En 2003, IBM se asoció 
con Apple y lanzó al mercado el G5 (véase la figura 5B.7), 
anunciado como el “procesador más rápido que haya existi- 
do”. Á pesar de que la mayoría de los chips nuevos cumplen 
con afirmación, el G5 en realidad lo entregaba. El GS ofrece 
el poder verdadero de una estación de trabajo al costo de 
un sistema de escritorio estándar. Como demostración, los 
estudios Pixar recibieron varias computadoras equipadas 
con procesadores G5, con las cuales se creó la película Bus- 
cando a Nemo de Disney/Pixar. Las producciones anteriores 
de Pixar, incluyendo Toy Story requirieron estaciones de tra- 
bajo de alto nivel. 


FIGURA 5B.7 sF 


Et procesador G5 de IBM/Apple 
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¿Qué es un chip de computadora? 


A lo largo de este libro (y en cualquier otra información que 
lea sobre computadoras), encontrará referencias a los chips. 
Los procesadores residen en chips, al igual que la memoria 
y otros tipos de circuitos de cómputo. Pero, ¿qué significa 
esto? ¿Qué es un chip de computadora? 

Para entender la forma en que funciona un chip, tiene 
que pensar en pequeño... muy, muy pequeño. Esto se debe 
a que los transistores, circuitos y conexiones que hay en un 
chip de computadora son tan pequeños que en ocasiones 
sus dimensiones se miden en términas de átomos en lugar 
de milimetros o pulgadas. 

La mayoría de los chips de computadoras se crean en 
láminas muy delgadas, hechas casi completamente de sili- 
cón. (El silicón es un mineral que se purifica y refina para 
utilizarse en los chips. También se utiliza en muchos otros 
productos.) Es posible que algunas otros chips se fabriquen 
con otros materiales como distintos tipos de plástico, pero 
los chips que normalmente se encuentran en las compu- 
tadoras personales son fabricados can silicón. 


La fabricación de un chip 


Los transistores y circuitos tienen la forma de pequeños 
canales en la superficie de un chip, lo cual significa que 
deben grabarse sobre el silicón. Para hacer esta, los fabri- 


cantes de chips utilizan un proceso llamado fotolitografía 
para grabar fisicamente las pequeñas guías y Marcas que 
conforman los circuitos del chip. En el primer paso de este 
proceso, la superficie de la lámina de silicón se cubre con 
una sustancia pegajosa llamada foto resina, la cual es sen- 
sible a ciertos tipos de luz. 

Después, un patrón de cristal (llamado pantalla) se colo- 
ca sobre la lámina. Este patrón está marcado con las líneas 
precisas en donde cada transistar y circuito reposarán sobre 
la superficie del chip. Después, el fabricante hace pasar 
luz ultravioleta a través del patrón; las líneas oscuras de 
éste hacen una “pantalla” de luz sobre la lámina de silicón, 
protegiéndola. La foto resina expuesta reacciona a la luz 
que llega hasta ella y suaviza el silicón que está debajo; el 
silicón expuesto se lava, dejando un patrón de trazos finos 
sobre su superficie. 

Más tarde el fabricante recubre la superficie con iones. 
Este recubrimiento cambia la forma en que el silicón con- 
duce electricidad, se vuelve más eficiente para transpor- 
tar electrones a través de sus circuitos. (El movimiento de 
electrones representa a los 1s y Os binarios que conforman 
los datos de la computadora.) Debido a que los electrones 
son tan pequeños, los circuitos del chip pueden ser muy 
delgados. 


Comparación de procesadores 


La mayoría de las personas que no están relacionadas con las computadoras sólo 
toman en cuenta la velocidad del reloj para comparar dos procesadores. Ésta es una 
buena comparación, pero es parecida a sólo comparar los coches por la velocidad 
más alta que alcanzan. Existen muchas características de un coche que son tan impor- 
tantes como la velocidad que alcanzan. Cuando se comparan procesadores entran en 
juego muchos factores, El caché más grande y las velocidades más rápidas del bus del 
sistema indican procesadores más poderosos. La tabla 5B.3 compara tres procesado- 
res para sistemas de escritorio poderosos. 


Especificaciones del desempeño del CPU 


Especificación 
Cantidad de registros 
Tamaño de palabra 


Velacidad del bus 
frontal o del sistema 


Caché L1 
Caché L2 


AMD Athlon 64 FX Intel Pentium IV PowerMac G5 


16 16 80 

64 bits 32 bits 54 bits 
1.6 GHz 800 MHz 1 GHz 
128 KB nd nd 

1 024 KB 512 512 
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En el siguiente paso del proceso, los átomos del metal 
(como aluminio o cobre) se colocan en los canales grabados 
sobre la superficie de la lámina. Estas conexiones conduci- 
rán los electrones que transiten por el chip. 


Demasiados transistores en muy 
poco espacio 


Los procesos de fabricación actuales son tan precisos que 
pueden integrar millones de transistores en un solo chip, el 
cual no es mucho más grande que el pulgar de una persona. 
Una forma de conseguir esto es mediante el grabado de la 
superficie del chip en capas separadas, apilando literalmen- 
te grupos de circuitos, uno sobre otra. 

Otro método es colocar esos circuitos más cerca uno del 
otro. Actualmente, los fabricantes de chips pueden colo- 
car transistores tan cerca, que están separados por menos 
de una micra (una micra es una millonésima de un metro). 

Las tecnologías de producción están refinándose constan- 
temente. Los procesadores populares para PC contienen en 
la actualidad decenas de millones de transistores; dentro 
de unos años, un solo chip de procesador podría contener 
miles de millones de transistores. 


Los diseños de los chips evolucionan constantemente, haciendo que 
los procesadores cada tha sean más rapidos y poderosos. 
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Procesadores RISC Pe 3 B 
AUTOEVALUACIÓN :: 


Los procesadores de las PC compatibles con 


IBM son procesadores con la tecnología Encierre en un circulo la respuesta correcta de cada pregunta. 
computación de conjunto complejo de ins- . A 
trucciones (CISC, por sus siglas en inglés). 1. El procesador ltanium 2 tene —— de transistores. 
El conjunto de instrucciones de estos CPU es a. 45 millones b. 105.9 millones c. 410 millones 
| grande y generalmente contiene de 200 a 300 2. Los procesadores Athlon y Duron son fabricados por 
IMSTrucciones. 
Otra teoría del diseño-de microprocesado- a. intel b. AMD e. Freescale 
res sostiene que cuando el conjunto de ins- 3. Un trabajo en conjunto por parte de IBM, Freescale y Apple produjo el procesador 
trucciones para el CPU se mantiene pequeño y 
| simple, cada instrucción se realizará en mucho a. G4 b. G5 c G6 


menos tiempo, y esto permite que el procesa- — 

dor lleve a cabo más instrucciones al mismo 
| tiempo. Los CPU que se diseñan de acuerdo con esta teoría se llaman procesadores de 
| computación de conjunto reducido de instrucciones (RISC, por sus siglas en inglés). Los 
conjuntos de instrucciones RISC son considerablemente más pequeños que los que se uti- 
| lizar en los procesadores CISC. El diseño RISC, el cual se utiliza ahora en el procesador 
PowerPC pero que se implementó por primera vez a mediados de los años ochenta, da 
como resultado un procesador más rápido y menos costoso. 


| Procesamiento paralelo 


Otra escuela de pensamiento sobre cómo producir computadoras PC más rápidas 
| considera construirlas con más de un procesador. Se dice que este tipo de sistema 
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es multiprocesador (MP). El resultado es un sistema que puede manejar un flujo de 
daros mucho más grande, realizar más tareas en un periodo más corto y ocuparse 
de las exigencias de muchos dispositivos de entrada y salida a la vez. Una forma 
especial de MP que utiliza una cantidad par de procesadores se conoce como multi. 
procesamiento simétrico (SMP, por sus siglas en inglés). La ventaja del SMP es que 
la cantidad de procesadores está limitada a una potencia de dos. Esta limitación en la 
cantidad de procesadores hace que sea más fácil diseñar sistemas. 

El procesamiento paralelo no es un concepto nuevo en el mundo de las minicompu- 
tadoras, mainframes y supercomputadoras. Los fabricantes han desarrollado computado- 
ras que tienen cientos e incluso miles de microprocesadores, sistemas que se conocen como 
computadoras con procesamiento paralelo masivo (MPP, por sus siglas en inglés). 

En el otro extremo del panorama, actualmente existen versiones con múltiples 
procesadores de computadoras PC y normalmente se utilizan como servidores de red, 
computadoras anfitrión de Internet y estaciones de trabajo aisladas. De hecho, las 
generaciones recientes de microprocesadores para computadoras PC estándar incor- 
poran una porción de procesamiento paralelo al utilizar tecnologías de segmentación 
para ejecutar más de una instrucción a la vez, 


Extensión del poder de procesamiento a otros dispositivos 


Ya ha aprendido que todos los componentes de una computadora están ligados al 
CPU de una computadora por medio de un bus. Cuando necesita añadir un nuevo 
dispositivo de hardware a su computadora, necesita saber la forma de conectarlo al 
bus. En algunos casos, puede conectar el dispositivo en una ranura existente O puerto 
en la parte trasera de la computadora. La mayoría de las computadoras tienen varios 
tipos de puertos, cada uno con diferentes capacidades y usos. Las computadoras más 
antiguas sólo incluyen tres o cuatro tipos distintos de puertos, pero los nuevos siste- 
mas proporcionan una amplia variedad de puer- 
tos especializados. Cuando un puerto necesario 
no esté disponible, deberá instalar una tarjeta de 
circuitos que incluya el puerto requerido. 


Puertos de computadoras estándar 


Todas las computadoras modernas incluyen el 
mismo conjunto básico de puertos. Estos puertos 
le permiten conectar dispositivos comunes a su 
computadora; sin ellos, su computadora no inicia- 
ría correctamente y, si lograra hacerlo, no podría 
interactuar con el software del sistema. 

La figura 5$B.8 muestra la parte trasera de una 
computadora nueva. Contiene varios puertos que 
tienen códigos de colores. Á primera vista, esta 
imagen puede ser abrumadora, sin embargo, debe 
recordar que la mayoría de los conectores sólo 
encajan en el lugar al que pertenecen y un error 
nunca es catastrófico. Los puertos que se utilizan 
más comúnmente son: 


>» Puertos del mouse y del teclado. Aceptan 
los conectores del teclado y del mouse. El 
del mouse siempre es el puerto más alto. Si 
comete un error y conecta el mouse en el 
puerto del teclado, la computadora no inicia- 
rá correctamente. 

>» Dos puertos USB. Estos puertos aceptan 
todo tipo de dispositivos incluyendo cámaras 
y mandos de juego. 


» Puerto serial. Los puertos seriales se conectan a módems externos, 

» Puerto paralelo. Los usos más comunes de este puerto son para conectar impre- 
soras antiguas a la computadora. 

» Puertos de audio. Normalmente existen tres puertos de audio en las compu- 
tadoras modernas. El puerto verde para la bocina se utiliza para los audífonos 
o bocinas del sistema de escritorio, En el puerto rosado se puede conectar un 
micrófono pequeño. La salida amarrilla está diseñada para aficionados al audio 
con el fin de conectar sus computadoras a un sistema estereofónico normal. Las 
personas que juegan mucho con las PC o ven películas en la computadora pue- 
den emplear esta opción. 

» Puerto de red. Este puerto permite que la computadora se conecte a una red o 
utilice una conexión a Internet de alta velocidad. Aprenderá más sobre el trabajo 
en red en el capítulo 9, “Redes”. 

» Puerto del módem. El módem conecta a la computadora con una línea telefó- 
nica. El uso más común de un módem es el acceso a Internet. Aprendió otros 
aspectos sobre Internet en el capítulo 2, “Presentación de internet”. 

» Puerto del monitor. La mayoría de los monitores se conectan al puerto de tres 
filas que aparece en el lado derecho de la imagen. Éste se puede encontrar ya sea 


mediante el puerto serie o con las tarjetas de expansión. Otras opciones para el 
monitor pueden incluir conexiones a una televisión. 


Puertos seriales y paralelos 


Los componentes internos de una PC se comunican a través del bus de datos, el cual 
consiste en cables desplegados de forma paralela. De manera similar, una interfaz 
paralela es una conexión de ocho o más cables, a través de los cuales fluyen bits de 
datos de manera simultánea. La mayoría de los buses de computadoras transfieren 
32 bits simultáneamente. Sin embargo, la interfaz paralela estándar para dispositivos 
externos como impresoras, normalmente transfieren ocho bits (un byte) a la vez a 
través de ocho cables separados. 

Con una interfaz serial se transmite un bit de datos a través de un solo cable (sin 
embargo, la interfaz incluye cables adicionales para los bits que controlan el flujo de 
datos). Dentro de la computadora, un chip llamado transmisor-receptor asíncrono 
universal (UART, por sus siglas en inglés) convierte los datos paralelos del bus en 
datos seriales que fluyen a través de un cable serial, La figura 58.9 muestra la forma 
en que los datos fluyen sobre una interfaz serial de nueve agujas. 
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Como se imaginará, una interfaz paralela puede manejar un volumen de datos 
más grande que una interfaz serial, debido a que a través de una interfaz paralela 
puede transmitir más de un bit de datos simultáneamente. La figura 5B,10 muestra la 
manera en que transitan los datos a través de una interfaz paralela. 


Puertos de expansión especializados 


Además del conjunto estándar de puertos de expansión, muchas computadoras PC 
incluyen puertos especializados. Estos puertos permiten la conexión de dispositivos 
especiales, lo cual extiende el bus de la computadora de una manera excelente. 


SCSI 


La interfaz de sistemas pequeños de computación (SCSI, por sus siglas en inglés) 
toma un enfoque diferente al de los puertos paralelos y seriales estándar. En lugar 
de forzar al usuario a insertar múltiples tarjetas en las ranuras de expansión de la _ 
computadora, un solo adaptador SCSI extiende el bus fuera de la computadora por 
medio de un cable. Por tanto, SCSI es como un cable de extensión para el bus de 
datos. De la misma forma en que conecta un cable de extensión en otro para alargar 
un circuito, puede conectar un dispositivo SCSI a otro para formar una cadena, como 
se muestra en la figura 5$B,11. Cuando los dispositivos se agrupan de esta manera y se 
conectan a un solo puerto, el arreglo se conoce como “cadena en serie”. Muchos dis- 
positivos utilizan la interfaz SCSI. Los discos duros rápidos de alto nivel suelen tener 
interfaces SCSI, al igual que los escáner, unidades de cinta magnética y dispositivos 
de almacenamiento óptico, como las unidades de CD-ROM. 


USB 


El estándar bus serial universal (USB) se ha convertido en la conexión externa más 
popular para las PC (tanto en sistemas compatibles con IBM como Macintosh). USB 
tiene varias características que lo han llevado a obtener su popularidad. Primero, es 
| un bus de intercambio rápido; esto significa que los usuarios pueden intercambiar 
dispositivos USB sin tener que reiniciar la PC. Una segunda característica es su facili- 
dad de uso. Por último, el USB soporta hasta 127 dispositivos conectados en cadena. 
Hoy en día, la mayoría de las computadoras nuevas incluye al menos cuatro puertos 
USB y a menudo dos de ellos se encuentran en la parte frontal de la PC. 
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Al igual que el estándar USB, el estándar IEEE 1394 (FireWire) extiende el bus de 
la computadora a muchos dispositivos periféricos a través de un solo puerto. Sin 
embargo, debido a que la tecnología compatible con IEEE 1394 es tan costosa, no 
se espera que se convierta en la tecnologia de bus dominante; no obstante, es posible 
que obtenga una aceptación amplia como un estándar para conectar video y otros 
dispositivos de salida masiva de datos al bus del sistema. 


Interfaz digital de instrumento musical (MIDI) 


La interfaz digital de instrumento musical (MIDI, por sus siglas en inglés) ha esta- 
do en función desde principios de los años ochenta, cuando un grupo de fabricantes 
de instrumentos musicales desarrolló la tecnología para permitir que los instrumentos 
electrónicos se comunicaran. Desde entonces, MIDI se ha adaptado a la computadora 
personal. Muchas tarjetas de sonido son compatibles con MIDI e incluyen un puerto 
MIDI especial. Mediante el uso del puerto MIDI, puede conectar una amplia variedad 
de instrumentos musicales y otros dispositivos controlados por MID] a la compu- 
tadora. Los sistemas MIDI se utilizan ampliamente en la grabación e interpretación 
de música para controlar las configuraciones de sintetizadores electrónicos, baterías, 
sistemas de luz, amplificadores y más. 


Ranuras y tarjetas de expansión 


Las PC están diseñadas de manera que los usuarios puedan adaptar, o configurar, las 
máquinas de acuerdo con sus necesidades particulares. Las tarjeras madre de las PC 
tienen dos o más ranuras de expansión vacías, las cuales son extensiones del bus de la 
computadora que proporcionan una forma de agregar componentes nuevos a la compu- 
tadora. Las ranuras aceptan tarjetas de expansión, también llamadas tarjetas adapta- 
doras o, en ocasiones, simplemente tarjetas, La figura 5B.12 muestra la instalación de 
una tarjeta de expansión en una PC. La tarjeta se inserta en la tarjeta madre (la tarjeta 
principal del sistema a la cual se conectan el CPU, la memoria y otros componentes). 
Las tarjeras adaptadoras que sirven para funcionar como vías de entrada y salida 
de información proporcionan un puerto a través del cual se pueden conectar dis- 
positivos y acruar como traductoras 
entre el bus y el dispositivo. Algu- 
nas tarjetas adapradoras también 
realizan una parte importante del 
procesamiento de datos. Por ejem- 
plo, una tarjeta controladora de 
video es aquella que proporciona un 
puerto en la parte trasera de la PC, 
al cual se puede conectar el moni- 
tor. También contiene y administra 
la memoria de video y realiza el 
procesamiento que se requiere para 
desplegar imágenes en el monitor. 
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Las computadoras en su profesión 


Los sistemas telefónicos basados en'computadoras fueron 
tan revolucionarios en 1996, que pocas compañias se inte- 
resaron en ellos. Ese rechazo hizo que el trabajo de Mike 
Plumer como agente de ventas de AltiGen Communications, 
en Fremont, California, una fábrica de sistemas telefónicos 
basados en servidores, fuera bastante desafiante. “Estába- 
mos pidiendo a las compañías que compraran algo que ni 
siquiera sabían que existía”, recuerda Plumer, el director 
general de ventas de la compañía. 

Plumer afrontó los primeros retos encontrando a otros 
representantes de ventas que tuvieran una buena combina- 
ción de conocimientos técnicos y de negocios para que se 
unieran a él y “tocando tas puertas de muchas compañías” 
para encontrar aquellas que estuvieran dispuestas a com- 
prar los innovadores productos de AltiGen. 

Como cualquier otra tecnología nueva, los productos de 
AltiGen na fueron los únicos durante mucho tiempo debido 
a que otras compañías comenzaron a producir sistemas tele- 
fónicos basados en servidores. Plumer, un licenciado en rela- 
ciones públicas graduado en la Universidad Estatal de lowa, 
continúa administrando las ventas de la compañia y al mismo 
tiempo supervisa una fuerza de ventas de 14 personas. Su día 
tipico comienza con el traslado desde su hogar al trabajo (el 
tiempo que utiliza para planear el día). Cuando llega a la ofi- 
cina hace llamadas a sus representantes de ventas de campo 
y gerentes para obtener una “revisión de la situación”, 


Además de vender y supervisar a los agentes de ventas de 
AltiGen, Plumer también contrala muchas otras tareas. Por 
ejemplo, cuando las compañías de telecomunicaciones realizan 
una visita para el entrenamiento en ventas, es probable que le 
toque dirigir una presentación de una hora sobre el tema “Voz 
a través de IP y redes”, Este tipo de variedad hace que el tra- 
bajo sea interesante, afirma Plumer, quien disfruta de vender 
sistemas que varían su precio de 20 000 a 150 000 dólares. 

“Este tipo de ventas requieren de interacción no sólo 
con el personal técnico de la compañía, sino también con 
las personas que toman decisiones en los niveles más altos 
—dice Plumer. Uno debe ser capaz de relacionarse con las 
personas del nivel de toma de decisiones y al mismo tiempo 
desarrollar las aptitudes técnicas necesarias para ayudarlas 
a tomar tales decisiones.” Plumer pronostica que las opor- 
tunidades futuras en el campo de las ventas en TI serán 
“muy buenas”, basándose en el hecho de que todas las 
compañías de alta tecnología necesitan personal de ven- 
tas productivo para que puedan colocar sus productos en el 
mercado pública, 


Los profesionales de ventas en computación como Plu- 
mer ofrecen una amplia variedad de productos y servicios, 
Aqui presentamos sólo algunos de ellos: 


» Ventas de hardware para PC. Este campo incluye las 
computadoras personales: computadoras de escritorio, 


Profesional de ventas en computación | 


Entre los dispositivos similares se incluyen las rarjeras de sonido, módems internos o 
fax/módems y tarjetas de interfaz de red. 


PC Card 


m FIGURA 5B.13 
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Otro tipo de tarjeta de expansión es la PC Card (inicialmente se conoció como una 
tarjeta de memoria de computadora personal de la Asociación Internacional, o PCM- 
CIA). Es un dispositivo pequeño que tiene aproximadamente el tamaño de una tar- 
jeta de crédito (véase la figura 5B.13). Este dispositivo inicialmente se diseñó para 
utilizarse con las computadoras laprop y otros tipos de computadoras que son dema- 
siado pequeñas para aceptar tarjetas estándar de expansión. Una PC Card se puede 
insertar dentro de una ranura en la parte posterior o lateral de una computadora 
laptop. También existen adaptadoras de PC Card para computadoras de escritorio 
que les permiten aceptar PC Card. Incluso algunos tipos de cámaras digitales acep- 
tan PC Card que almacenan fotografías digitales. Las PC Card se utilizan para una 
amplia variedad de propósitos y pueden contener módems, tarjetas de red, memoria 
e incluso unidades de disco duro con todas las funciones. 


Las pequeñas PC card proporcionan 
memona, espacio de almacenamiento, 
comunicaciones y otras capacidades 
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portátiles, servidores de red, computadoras de red y 
computadoras handheld. 

» Ventas de hardware a empresas. El término empresa 
normalmente se refiere a una “compañía grande” y a 
menudo éstas tienen necesidades de cómputo de alto 
nivel y especializadas. 

>» Ventas de hardware especializado. Prácticamente 
cualquier tipo de organización cuenta con algún tipo de 
necesidad de hardware especializado, como impresoras 
de color de alta calidad, subsistemas de almacenamien- 
to, sistemas de respaldo y otros periféricos. 

» Ventas de equipo de telecomunicaciones. Las tec- 
notogías de telecomunicaciones y computación van de 
la mano y actualmente las empresas tienen una amplia 
necesidad de ambas. 


>» Ventas de software. Esta industria se extiende más allá Handbook, edición 2004-2005 del Bureau of Labor Statis- 
de la venta de sistemas operativos y procesadores de tics las ganancias anuales promedio de los representantes 
texto; el software empresarial incluye sistemas masivos de ventas en el campo de las computadoras y servicios de 

de bases de datos, software de administración de red,  procesamientos de datos era de 55 740 dólares. Además 
herramientas de extracción de datos y otros paquetes de sus salarios, los representantes de ventas normalmente 
poderosos y costosos. reciben reembolsos por los gastos de transportación, comi- 
das, hoteles y entretenimiento de clientes. 


A los profesionales en ventas se les compensa en muchas 
formas distintas; pueden tener un salario fijo, comisiones, 
bonos, reparto de utilidades, opción de compra de acciones 
y otras recompensas. De acuerdo con el Occupational Outlook 


Existen tres categorías de tecnologías de PC Card: tipo 1, tipo H y tipo IH. Normal- 
mente, los distintos tipos están definidos por su propósito. Por ejemplo, las tarjeras 
tipo 1 normalmente contienen memoria, las tipo H se utilizan como adaptadoras de 
red y las tipo IH generalmente alojan pequeñas unidades de disco duro. Las PC Card 
tipo I son las más delgadas y son las que tienen menos usos. Las PC Card tipo IH 
son las de mayor espesor y permiten que los desarrolladores integren dispositivos 
de almacenamiento de disco en un armazón del tamaño de una tarjeta de crédito. 
Algunos adaptadores para PC Card pueden alojar múltiples tarjetas, expandiendo 
enormemente las capacidades de las computadoras pequeñas. 


Plug and Play 


Con la introducción de Windows 95, las PC basadas en Intel comenzaron a admitir el 
estándar Plug and Play, facilitando la instalación de hardware a través de un puerto 
existente o ranura de expansión. Utilizando hardware compatible con el estándar Plug 
and Play de Windows, el sistema operativo puede detectar un componente nueva de 
manera automática, revisar la disponibilidad de los programas controladores exis- 
tentes que podrán dirigir al nuevo dispositivo y cargar los archivos necesarios. En 
algunos casos, Windows le pedirá que instale los archivos necesarios desde un disco. 
Dependiendo de la manera en que se conecte el nuevo dispositivo, es posible que este 
proceso requiera del reinicio del sistema para que la nueva configuración de hardware 
tome efecto. Aún así, este proceso es mucho más sencillo que el necesario antes de la 
aparición de la tecnología Plug and Play, el cual generalmente obligaba al usuario a 
resolver manualmente los conflictos entre el nuevo hardware y otros componentes. 
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Resumen :; >» La arquitectura de un procesador, o diseño interno, dicta su función y desempeño. 

>» Una clave para el desempeño del procesador es la cantidad de transistores que con- 
tiene. Los diseñadores de chips constantemente buscan formas nuevas de colocar más 
transistores en los chips de los microprocesadores. Los procesadores para PC actuales 
contienen decenas de millones de transistores. 

>» Intel fabricó los procesadores que se utilizaron en las primeras computadoras per- 
sonales IBM, Actualmente, los procesadores para PC de Intel más populares son tos 
Pentium 4, Pentium 111 Xeon, Pentium III y Celeron. Un procesador Intel más nuevo, 
el Itanium, es un procesador de 64 bits que se emplea en las estaciones de trabajo y 
servidores de red de alto desempeño. 

>» Advanced Micro Devices (AMD) inicialmente fabricó procesadares de desempeño bajo 
para computadoras PC de bajo costo, actualmente crea procesadores de alto desempe- 
ño que compiten directamente con Intel. Los procesadores para PC más populares de 
AMD son el Athlon y el Duron. 

» Freescale fabrica procesadores que se utilizan en las computadoras antiguas Macintosh 
de Apple; sus procesadores más populares son los de ta familia PowerPC. Freescale tam- 
bién crea procesadores para otros tipos de dispositivos de computación, por ejemplo, 
los de minicomputadoras y estaciones de trabajo. 

>» Los procesadores que fabrica IBM se utilizan en una variedad de entornos. Los proce- 

sadores IBM se pueden encontrar en muchos modelos de mainframe. Recientemente, 

IBM se asoció a Freescale y Apple para desarrollar el procesador G5. 

La mayoría de los procesadores que se utilizan en las computadoras personales están 

basados en ta tecnología de computación de conjunto complejo de instrucciones (CISC). 

Los procesadores PowerPC y procesadores que se emplean en muchos otros tipos de 

computadoras, están basados en la tecnología de computación de conjunto reducido 

de instrucciones (RISC). Debido a que contienen un conjunto de instrucciones más 
pequeño, los procesadores RISC suelen ser más rápidos que los procesadores CISC. 

> Un sistema de procesamiento en paralelo contiene el poder de múltiples procesadores en 
un solo sistema, permitiéndole repartir las tareas de procesamiento. En un sistema de 
procesamiento paralelo masivo (MPP) se utilizan muchos procesadores. Algunos sistemas 
MPP utilizan miles de procesadores al mismo tiempo. 

>» Los dispositivos externos, como los que se utilizan para la entrada y salida de infor- 
mación, están conectados al sistema mediante puertos que están en la parte trasera o 
frontal de una computadora. 

>» La mayoría de las computadoras incluyen un puerto serial y un puerto paralelo. Un 
puerto serial transmite un bit de datos al mismo tiempo; un puerto paralelo transmite 
un byte (ocho bits) de datos al mismo tiempo. 

» Cuando la computadora no cuenta con el tipo de puerto adecuado para un dispositivo 
externo (a cuando todos los puertos disponibles están en uso), se puede instalar una 
tarjeta de expansión en una de las ranuras de expansión vacías de la PC. 

>» La tecnología de bus, por ejemplo, la interfaz de sistemas pequeños de computación 
(SCSI), bus serial universal (USB) e IEEE 1394 (FireWire) le permiten al usuario conec- 
tar muchos dispositivos a través de un solo puerto. 


> 


Y 


Oo —_—_  ___Q______ a €z>_z——=—=—=+41414 A q q q q _— o —> 


218 Capítulo 5 
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instrucciones (CISC), 215 (MIDI), 215 ranura de expansión, 215 
computación de conjunto reducido de interfaz paralela, 213 tarjeta, 215 
instrucciones (RISC), 211 interfaz serial, 213 tarjeta adaptadora, 215 
configurar, 215 multiprocesador (MP), 212 tarjeta de expansión, 215 
Freescale, 209 multiprocesamiento simétrico (SMP),  transmisor-receptor asincrono univer- 
IBM, 209 212 sal (UART), 213 
Intel, 208 


Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


1. El diseño interno de un procesador se conoce como 


AN son los fabricantes líderes de procesadores para computadoras personales 
compatibles con IBM. 

3. Cuando uma PC, está adaptándola para que satisfaga de la forma más adecuada sus necesidades. 

4. Con una interfaz, los bits de datos se transmiten uno a la vez a través de un solo cable. 

5. El permite que los instrumentos musicales y computadoras se comuniquen uno con otro. 

6. El_____ permite que los dispositivos se conecten en una cadena en serie. 

7. Los puertos ______- —— pueden transmitir 8 bytes al mismo tiempo. 

8. En los procesadores los conjuntos de instrucciones son grandes, normalmente contienen entre 200 
y 300 instrucciones. 

9. Una de expansión se inserta en una computadora para proporcionar conectividad o funcionalidad 


adicional. 


10. Se dice que un sistema que emplea un número par de procesadores es 
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Revisión 


Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración. 


1. Se dice que un sistema de computación que utiliza múltiples procesadores utiliza una tecnología de 
a. procesamiento paralelo b, RISC Cc. Caché d. Zip 
2. FireWire es otro nombre de la interfaz a 
a. paralela b. IEEE 1394 c. dispositivo d. USB 
3. El procesador _________ se emplea en las computadoras Macintosh de Apple. 
a. Celeron b. Athlon c. ThinkPad d. PowerPC 
4. Mientras más —— __ tenga un procesador, más poderoso será. 
a. micras b. transistores c. conexiones d. neuronas 
5, El conjunto de instrucciones para un procesador normalmente contiene entre 200 y 300 instrucciones, 
a. CISC b. SMP c. RISC d. IBM 
6, Puede conectar un instrumento electrónico a su computadora a través del puerto 
a. PS2 b, USB c HDX d. MIDI 
7. Es posible que las impresoras antiguas se tengan que conectar a través de la interfaz 
a. COM b. paralela c. de módem d. de red 
8. Su línea telefónica se conecta al ________ de la computadora. 
a. PS2 b. USB c módem d, red 
9. El puerto de audio verde se utiliza para conectar el (la) 
a. micrófono b. bocina c. equipo estereofónico d. guitarra 
10. ¿Cuál de las siguientes cantidades de procesadores no pueden formar parte de un sistema SMP? 


a. 4 b. 6 c.8 d. 16 
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. Describa el propósito de las ranuras de expansión en una PC. 


F ió y A | ' r 
Jaelan AB Revisión 
[] 
_— 
Preguntas de revisión :: 
Con sus palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas: 


. ¿Cuál es la principal diferencia entre un procesador RISC y un procesador CISC? 
. ¿Por qué es importante la arquitectura de un procesador? 

. ¿Cuáles son las ventajas del procesamiento paralelo? 

. ¿Cuál es el propósito de UART? 

. Nombre cinco procesadores que actualmente ofrece Intel Corporation. 

+ Nombre cinco procesadores que actualmente ofrece AMD. 


. Los procesadores Athlon 64 FX de AMD, Pentium 4 de Intel y G5 de PowerMac son los más poderosos en la actualidad 
para las PC. ¿Cuáles son los tamaños de palabra de estos tres procesadores? 


. ¿Por qué se puede afirmar que la generación más reciente de computadoras PC incorporan parcialmente el procesa- 
miento paralelo, a pesar de que sólo cuenten con un procesador? 


10. ¿Qué es una “cadena en serie”? | 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 
1. Para ver información sobre los componentes de su computadora lleve a cabo estos pasos: 


a. Abra ta ventana Control Panel. (Los pasos para abrir el Panel de control varían dependiendo de la versión de 
Windows que utilice. En caso de que necesite ayuda, pidala a su profesor.) En la ventana Control Panel haga 
doble clic en el ícono System. 

En el cuadro de diálogo System Properties, seleccione el separador Hardware y luego abra ta ventana Device 
Manager para ver la lista de categorías de dispositivos que están conectados a su sistema. Cuando una categoria | 
está precedida por un signo de más (+), haga clic en este simbolo para desplegar todos los dispositivos de esta 
categoria. 

Para leer sobre un dispositivo, haga clic con el botón derecho del mouse sobre su nombre y luego haga clic en 
Properties. Aparecerá un cuadro de diálogo desplegando la información sobre el dispositivo seleccionado. Tenga 
cuidado: no realice ningún cambio. 

d. Revise las propiedades de las unidades de disco, puertos y dispositivos del sistema. 

e. — Cierre todas las ventanas de los cuadros de diálogo abiertos; después cierre la ventana del Control Panel. 


wW [e] ~~ a un A w M a 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. Conexión. Mientras su profesor observa, apague su computadora y monitos y des- 
conéctelos de las fuentes de energía eléctrica. Después realice los pasos siguientes: 


a. Muévase hacia la parte trasera de su computadora e inspeccione todos los 
cables que están conectados a ella. ¿Qué dispositivos están conectados a su 
computadora y por medio de qué cables? ¿Qué puerto está conectado a cada 
dispositivo? Haga una gráfica de estas conexiones. 

b. Desenchufe cada conexión. Después de que todos los estudiantes hayan des- 
conectado los dispositivos de las computadoras, cambie de lugar con alguien 
más y vuelva a conectar todos los dispositivos de esa computadora. ¿El siste- 
ma del otro estudiante tiene las mismas conexiones que el suyo? Si no es así, 
¿puede volver a conectar todos sus dispositivos correctamente? 


c. Regrese a su PC. Utilice su gráfica para comprobar si su sistema ha vuelto 
a ser conectado de manera correcta. En caso de que no, corrija todos los 
errores de conexión. Cuando esté seguro de que todos los dispositivos estén 
enchufados en los puertos adecuados, vuelva a conectar la PC y el monitor a 
la corriente eléctrica. Encienda la PC y compruebe que todo esté funcionando 
correctamente. 

2. Observe cómo crecen los archivos. Es posible que el concepto de bits y bytes de 
parezcan poco importantes hasta que comience a crear archivos en su compu- 
tadora. Es entonces cuando comienza a entender qué tanta memoria y espacio de 
almacenamiento consumen sus archivos (en bytes, desde luego). Cree un archivo 
en Notepad, guárdelo en el disco duro, y para aumentar el tamaño del archivo y 
observar cómo crece lleve a cabo los siguientes pasos: 


a. Inicie Notepad. Los pasos que deba tomar para iniciarlo varían de acuerdo 
con la versión de Windows que utilice. Si necesita ayuda, pida indicaciones a 
su profesor. 

b. Escriba dos o tres párrafos cortos de texto. Cuando termine, haga clic en el 
menú File y luego haga clic en el comando Save As. 

c. En el cuadro de diálogo Save As, seleccione una unidad y carpeta en la cual 
se guardará el archivo nuevo, y asigne al archivo un nombre corto que pueda 
recordar fácilmente, por ejemplo, TAMAÑO-TEXTO.TXT. 

d. Mientras se ejecuta Notepad, inicie el Explorador de Windows. En caso de 
que necesite ayuda, pida indicaciones a su profesor. 

e. Navegue hasta la unidad y carpeta en la cual guardó su archivo de Notepad. 
Cuando encuentre el archivo, busque su tamaño en la columna Size y escriba 
el tamaño en un papel. Cierre la ventana del Explorador. 

f. Regrese a la ventana Notepad y añada dos o tres párrafos adicionales de tex- 
ro. Luego haga clic en el menú File y haga clic en el comando Save para volver 
a guardar el archivo con el mismo nombre. 

9. Abra el Explorador de Windows y busque el tamaño del archivo una vez más. 
¿Ha cambiado? ¿Por cuánto? 

3. Aprenda más sobre Unicode. El sistema de código de texto Unicode se convertirá 
en el sistema aceptado universalmente en los siguientes años. Todos los sistemas 
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operativos, programas de aplicación, datos y arquitecturas de hardware han 


comenzado a ser compatibles con él. Por esta razón, debe aprender todo lo que 
pueda sobre Unicode y la forma en que puede afectar la computación en el futuro. 
Visite el sitio Unicode Consortium Web en la dirección http://www.unicode.org. 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su profesor, discuta las siguientes preguntas en 


clase o por grupos. 


1. ¿Piensa que el intercambio internacional de datos que proporciona el conjunto de 
caracteres Unicode es un objetivo que vale la pena para la tecnología en computación? 
¿Encuentra algún beneficio en la implementación extendida de Unicode? 


2. ¿Por qué las personas comúnmente se refieren al CPU como al “cerebro” de la 
computadora? ¿Piensa que es una buena idea utilizar este término para describir 


el CPU? ¿Por qué? 


Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (como, Internet, libros, revistas y artículos 
de periódico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes 


Temas: 


» La historia de la familia de procesadores Pentium. 


» Los usos de los sistemas de computación con procesamiento paralelo en las 


empresas. 


» Los estándares de bus USB y FireWire y su efecto potencial en el fururo de las 


computadoras. 


Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su profesor. 


Las computadoras son cada vez más poderosas. Muchas 
personas consideran que esta capacidad es una fuente 
de beneficios ilimitados, pero otros la ven como una 
amenaza. Con esta reflexión en mente, discuta las 
siguientes cuestiones en clase. 


1. A medida que la tecnología avanza, el procesa- 
miento se vuelve más rápido. Se puede argumentar 
que la tecnología en computación ha hecho que las 
personas sean menos pacientes de lo que eran una 
década atrás. ¿Está de acuerdo con esto? Si es el 
caso, ¿lo ve como un beneficio de nuestro progreso 
tecnológico o como una desventaja? ¿Deberíamos 
contener nuestra urgencia de acelerar nuestro ritmo 
de vida? Prepárese para explicar su posición. 

[l 


2. No sólo las computadoras están alcanzando veto- 


cidades más altas, sino que también constante- 
mente se están volviendo exponencialmente más 
poderosas. Por ejemplo, muchas personas piensan 
que en la siguiente década se desarrollará la inte- 
ligencia artificial hasta el punto de que las compu- 
tadoras comiencen a razonar (analizando hechos, 
resolviendo problemas y, quizá, incluso tomando 
decisiones). ¿Las personas cederán aunque sea un 
poco de control a las computadoras? Si piensa eso, 
¿qué tipo de decisiones permitiremos que hagan 
por nosotros? ¿En qué riesgos incurrimos al permi- 
tir que las computadoras se vuelvan lo suficiente- 
mente “inteligentes” como para resolver problemas 
o, a final de cuentas, pensar? 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :: 


Este capítulo contiene las lecciones siguientes: 


Lección 6A: 
Tipos de dispositivos 
de almacenamiento 


>» 


>» 
>» 
» 


Categorias de los dispositivos 
de almacenamiento 


Dispositivos de almacenamiento magnéticos 
Dispositivas ópticos de almacenamiento 


Dispositivos de almacenamiento de estado 
sólido 


Lección 68; 
Medición y mejora del desempeño 
de una unidad 


>» 
>> 
D 
> 


Tiempo promedio de acceso 

Velocidad de transferencia de datos 
Optimización del desempeño del disco 
Estándares de interfases de unidades 


Almacenamiento 
de datos 


Panorama general: una necesidad en crecimiento constante 


Las primeras computadoras personales proporcionaban muy poco espacio 

para almacenar datos. Algunas PC ni siquiera incluían unidades de disco duro. A 

En lugar de esto, almacenaban programas y datos en cintas de audio estándar. Ti OS de 

Algunas PC incluían una o dos unidades de disquetes. Cuando los primeros D 

discos duros para PC entraron en escena, éstos sólo almacenaban 10 MB de di o d 

datos. Aún así, en comparación con un disquete (el cual en ese entonces tenía ISDOS TIVOS E 

una capacidad de sólo 512 KB), 10 MB parecían ser una cantidad infinita de ' 

spacio almacenamiento 
En contraste, incluso las PC de costo más bajo actuales incluyen discos 

duros con capacidades de 40 GB, 80 GB o más. Puede encontrar con facili- 

dad una unidad de disco duro que contenga 180 GB de datos por menos de 

200 dólares. Estas unidades grandes pueden transferir datos a velocidades 

asombrosas, lo cual es igual de importante, y muchas de ellas son externas 

{esto significa que se pueden conectar a cualquier computadora a través de 

un puerto USB o FireWire). Además de las unidades de disquetes y de disco 

duro, los usuarios de computadoras actuales pueden seleccionar entre una 

amplia variedad de dispositivos de almacenamiento, desde los disposirivos 

de “llavero” que almacenan cientos de megabytes hasta los discos de video 

digital, los cuales hacen que sea fácil transferir varios gigabytes de datos. 
Esta lección examina los principales tipos de almacenamiento que se 

encuentran en las computadoras personales actuales. Aprenderá la manera 

en que cada tipo de almacenamiento guarda y maneja datos, 


OBJETIVOS :: 


>> Listar cuatro tipos de medios 
de almacenamiento magnético 
que se utilizan comúnmente en 
las PC, 


> Explicar la forma en que los 
datos se almacenan en la 
superficie de un disco 
magnético. 

> Listar siete tipos de dispositivos 
de almacenamiento óptico que 
se pueden utilizar con las PC. 


» Explicar la manera en que 
los datos se almacenan en la 
superficie de un disco óptico. 


>5 Nombrar tres tipos de 


dispositivos de almacenamiento 
de estado sólido. 


Visite hitp://www.mhhe.com/ 
peternorton para obtener mayor 
información sobre los dispositivos 
de almacenamiento utilizados en 
las computadoras personales 


ii FIGURA 64.1 


Los dispositivos de almacenamiento 
comunes en las PC actuales 


~ EN LÍNEA 


Viste http://www.mhhe.com/ 
petemorton para obtener mayor 
iniormación sobre los disposilivos 
de almacenamiento magneticos y 
su operación 
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Categorías de los dispositivos de almacenamiento 


El propósito de los dispositivos de almacenamiento es alojar datos (incluso cuando 
la computadora está apagada) de manera que éstos puedan urilizarse siempre que se 
necesiten. El almacenamiento se relaciona con dos procesos; 


>» Escritura o registro de datos para que más tarde se puedan encontrar y utilizar. 


>» Lectura de datos almacenados para luego transferirlos a la memoria de la compu- 
tadora. 


Los materiales físicos en donde se almacenan 
los datos se conocen como medios de almace- 
namiento. Los componentes de hardware que 
escriben en los medios de almacenamiento y 
leen datos de ellos se conocen como dispositi- 
vos de almacenamiento (véase la figura 64.1). 
Por ejemplo, un disquete es un medio de alma- 
cenamiento; una unidad de disquetes es un dis- 
positivo de almacenamiento. 

Las dos principales categorías de tecnolo- 
gías de almacenamiento que se utilizan en la 
actualidad son el almacenamiento magnético 
y el almacenamiento óptico, Á pesar de que la 
mayoría de los dispositivos y medios de alma- 
cenamiento emplean una tecnología o la otra, 
algunos utilizan ambas. Una tercera categoría de almacenamiento (almacenamiento de 
estado sólido) se utiliza cada vez con mayor frecuencia en los sistemas de computación, 
pero normalmente es más común en los dispositivos como las cámaras digitales y repro- 
ductores de medios. 

Casi todas las PC nuevas incluyen una unidad de discos flexibles y una unidad 
de disco duro integradas, como se muestran en la figura 64.1. Algunos fabricantes de 
PC ahora venden computadoras sin unidades de disquete integradas, a pesar de que 
pueden añadirse al sistema. La mayoría de las PC nuevas también tienen una unidad 
de CD-ROM o DVD-ROM, Por un precio un poco mayor, muchos consumidores 
reemplazan la unidad óptica con una unidad que les permite grabar daros en un disco 
óptico. Otra característica común en las PC nuevas es una unidad integrada para 
discos flexibles removibles de alta capacidad. 


Unidad CD-ROM 
(0 DVD) 


Unidad de discas 
flexibles 


Unidad de discos 
flexibles de alta 
capacidad 


Dispositivos de almacenamiento magnéticos 


Debido a que todos ellos urilizan el mismo medio (el material en el cual se almace- 
nan los datos), las unidades de disquete, las de disco duro, las de discos flexibles de 
alta capacidad y las de cinta magnética utilizan técnicas similares para escribir y leer 
datos. Las superficies de los disquetes, discos duros, discos flexibles de alta capacidad 
y cintas magnéticas están cubiertas con un material magnéticamente sensible, como el 
óxido de hierro, que reacciona a un campo magnético (véase la figura 64.2). 

Los disquetes contienen un disco delgado, normalmente hecho de plástico. Este 
disco es flexible, por lo cual recibe el nombre que tiene. Un disquete almacena datos 
en ambos lados de su disco (enumerados como lado 0 yilado 1), y cada lado tiene 
su propia cabeza de lectura/escritura. Los discos flexibles de alta capacidad también 
contienen un solo disco, pero su formato les permite almacenar muchos más datos 
que uno normal, como verá más tarde. Los discos duros usualmente contienen múl- 
tiples discos, los cuales se conocen como platos debido a que están hechos de un 
material rígido como el aluminio. 


La forma en que los datos se almacenan en un disco 


Es posible que recuerde de sus proyectos de ciencia escolares que se puede utilizar un 
imán para crear otro. Por ejemplo, puede hacer un imán al tomar una barra de hierro 
y tallarla en una dirección con un imán. La barra de hierro se convierte en un imán, 


debido a que sus moléculas de hierro se alinean 
en una dirección. Por tanto, la barra de hierro se 
polariza; es decir, sus extremos tienen una polari- 
dad magnética opuesta. 

También puede crear un imán al utilizar la 
corriente eléctrica para polarizar una barra de hie- 
rro, como se muestra en la figura 6A.3. El proceso 
da como resultado un electroimán; usted puede 
controlar la polaridad y fuerza de un electroimán 
al modificar la dirección y fuerza de la corriente 
eléctrica. 

Los dispositivos de almacenamiento magnético uti- 
lizan un principio similar para almacenar datos. De la 
misma manera en que un transistor puede represen- 
tar datos binarios al estar “encendido” o “apagado”, 
la orientación del campo magnético se puede utilizar 
para representar datos. Un imán tiene una ventaja 
importante en comparación con un transistor, es decir, 
puede representar “encendido” y “apagado” sin la 
necesidad de una fuente de electricidad continua. 

Las superficies de discos y cintas magnéticas 
están cubiertas por millones de pequeñas partículas 
de hierro con el fin de que se puedan almacenar 
datos en ellas. Cada una puede actuar como un 
imán, acogiendo un campo magnético cuando se 
expone a un electroimán. Las cabezas de lectura! 


escritura de una unidad de disco o cinta magnética contienen electroimanes que gene- 
ran campos magnéticos en el hierro del medio de almacenamiento cuando la cabeza 
pasa sobre el disco o cinta. Como se muestra en la figura 64.4, las cabezas de lec- 


FIGURA 6A.2 


nu 
5. 


Todos los medios magnéticos tienen un 
recubrimiento especial que les permite 
almacenar datos 


Las superficies están 
cubiertas con un recubrimiento 
magnético especiat. 


turalescricura graban cadenas de 1 y 0 al alternar la dirección de la corriente en los 


electroimanes. 


Para leer daros de una superficie magnética, el proceso se invierte. La cabeza de 
escritura/lectura pasa sobre el disco o cinta cuando no fluye corriente eléctrica a través 
del electroimán. La cabeza no posee carga, pero el medio de almacenamiento está cubierto 
de campos magnéticos, los cuales representan bits de datos. El medio de almacenamiento 


carga al imán en la cabeza, lo cual ocasiona que fluya una pequeña corriente a través de la 


Ofra forma de hacer un imán es envolver 
una bobina de cables alrededor de una 
barra de hierro y enviar una corriente 
eléctrica a través de fa bobina, esto 
produce un electroimán. 


Barra de hierro 


Si invierte la dirección de la 
corriente, la polaridad del imán 
también se invierte. 


FIGURA 61.3 k 


La forma en aue un electrorman crea un 
campo en una superticia magnética 


Corriente 


Si coloca el electroimán sobre 
una superficie magnética como la 
de la capa de un disco flexible... 


Corriente 


SUPERFICIE MAGNÉTICA — >, 


„€l polo del electroimán induce 
un campo magnético en la 
superficie del disco. 


p 
asp 
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| 


| re A . a 
z: FIGURA 6A.4 Dirección de ta corriente Electroimán 


a” | 
| Una cabeza de lectura/escrilura 
grabando datos en la superficie de un 
disco magnético. 


Particulas de hierro 


cabeza en una dirección o la otra, dependiendo de la polaridad del campo. La unidad de 
disco o cinta percibe la dirección del flujo cuando el medio de almacenamiento es recorri- 
do por la cabeza y los datos se envían de la cabeza de escritura/lectura a la memoria. 


| 
Y eean La forma en que los datos están 
i "EN LÍNEA organizados en un disco magnético 
Visite httpi//www.mhhe.com/ Antes de que la computadora pueda utilizar un disco magnético para almacenar 
datos, la superficie del disco debe estar magnéticamente diseñada, de manera que 
petemorton para obtener mayor l d irdi A if bre ellas i 
| e a computadora pueda ir directamente a un punto específico sobre ella sin tener que 
información sobre el formateode buscar en todos los daros. (Debido a que las cabezas de la unidad de disco magnético 
| pueden dirigirse directamente a cualquier punto de la superficie del disco para leer 
o escribir datos, los dispositivos de almacenamiento magnético también entran en 
! la categoría de dispositivos de almacenamiento de acceso aleatorio.) El proceso de 
asignar un disco se conoce como formato o inicialización. 
Cuando compra disquetes nuevos o discos flexibles de alta capacidad, es muy pro- 
¿le FIGURA 6A.5 bable que estén formateados y listos para usarse en su computadora, En una compu- 
-———  tadora nueva, el disco duro integrado casi siempre está formateado y tiene software 
instalado. Sin embargo, cuando compra un disco duro nuevo, es posible que necesite 
aplicar el formato usted mismo, pero esto no es difícil de hacer. 
Es posible que encuentre útil volver a formatear los disquetes de vez en cuando, 
debido a que el proceso asegura que todos los datos existen- 


Formateo de un œsco flexible y un disco 
zıp fun disco flexible de alla capacidad: 


| ZELETA ma toma: tomeya Zp 100 (E: ME PENE ; 
> tes son eliminados del disco. Durante el proceso del forma- 
Capacty: Capacty: 


rms lr to, puede determinar si la superficie del disco tiene partes 


dañadas y puede copiar archivos importantes del sistema 
en el disco. Puede dar formato a un disquete utilizando los 
comandos del sistema operativo (véase la figura 64.5). 


Pistas y sectores 


Cuando da formato a un disco magnético, la unidad de dis- 
co crea un conjunto de anillos concéntricos, llamados pis- 
tas, en cada lado del disco. La cantidad de pistas requerida 
depende del tipo de disco. La mayoría de los disquetes tie- 
nen 80 pistas en cada lado. Un disco duro puede tener varios 
cientos de pistas en cada lado de cada plato. Cada pista es 
un círculo separado, como los círculos de un tiro al blanco. 
Las pistas están numeradas desde el circulo más a la orilla 
hasta el de más al centro, comenzando en cero, como se muestra en la figura 6A.6. 
En la siguiente etapa del formateo, las pistas se dividen en partes más pequeñas. 
Imagínese cortando un disco de la misma forma en que rebanaría un pastel, Como 
se muestra en la figura 6A.7, cada rebanada se cortaría a lo largo de todas las pistas 
del disco, dando como resultado pequeños segmentos llamados sectores. Los sectores 
almacenan físicamente los datos en el disco. En todos los disquetes y la mayoría de 
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los discos duros, un sector puede almacenar hasta 512 bytes (0.5 KB). Todos los sectores 
del disco están numerados en una secuencia larga, de forma que la computadora puede 
acceder a cada área pequeña del disco utilizando un número único. 

Un sector es la unidad más pequeña con la que cualquier unidad de disco magné- 
tico puede trabajar. La unidad puede leer o escribir sólo sectores completos. Cuando 
la computadora necesita cambiar un solo byte de un conjunto de 512, debe reescribir 
todo el sector. 

Si un disquete tiene 80 pistas en cada lado y cada una tiene 18 sectores, el disco 
tiene 1 440 sectores (80 X 18) por lado, para dar un toral de 2 880 sectores. Esta con- 
figuración es constante, independientemente de la longitud de la pista. La pista más 
a la orilla del disquete es más larga que la pista más al centro, sin embargo cada una 
se divide entre la misma cantidad de sectores. Sin importar el tamaño físico, todos 
los sectores del disquete contienen la misma cantidad de bytes, es decir, los sectores 
más cortos e internos tienen la misma cantidad de datos que los sectores más largos 
y externos. 

Desde luego, la asignación de sectores por pista de un disquere es un desperdicio de 
algún modo debido a que las pistas externas más largas podrían, en teoría, almacenar 
más datos que las pistas internas más cortas. Por esta razón, la mayoría de los discos 
duros asignan más sectores a las pistas más largas de la superficie del disco. A medida 
que se dirige hacia el centro del disco duro, cada pista subsiguiente tiene menos sec- 
tares, Este arreglo aprovecha la capacidad potencial del disco duro y permite que un 
disco duro rípico almacene datos de manera más eficiente que un disquete. Debido a 
que muchos discos duros asignan sectores de esta manera, su especificación de secto- 
res por pista suele expresarse como un promedio, Se dice que este tipo de discos duros 
tienen “un promedio de x sectores por pista”. 

Como aprenderá en el capítulo 7, “Uso de los sistemas operativos”, el sistema opc- 
rativo de la computadora (algunas veces con ayuda de los programas) es responsable 
de administrar todas las operaciones del disco en una computadora. Depende del 
sistema operativo determinar las ubicaciones precisas en donde los archivos estarán 
almacenados en la superficie de un disco. 


FIGURA 6A.6 


Las pistas son círculos concéntricos en 


la superficie de un disco. 


FIGURA 6A.7 


Los sectores de un disco, cada uno con 


un número Único 


Sectores 
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¿e FIGURA 6A.8 


Un listado de carpetas en Windows XP 


a todas las otras carpetas del disco. 


otras carpetas y archivos individuales. 
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La carpeta seleccionad: E : 
Las carpetas pueden contener contiene estos archivos. — :9TC5- Un clúster, por tanto, es simplemente un grupo de sectores 


La forma en que el sistema operativo 

encuentra datos en un disco 

El sistema operativo de una computadora puede localizar datos en un disco debido a 
que cada pista y sector está etiquetado y la ubicación de todos los datos se mantiene 
en un registro especial en el disco..La asignación de etiquetas a las pistas y sectores se 
conoce como formato lógico. 

Los distintos sistemas operativos pueden formatear discos de maneras diferentes, 
Cada método de formateo configura la superficie del disco de una manera distinta, 
dando como resultado un sistema de archivos diferente (un método lógico para admi- 
nistrar el almacenamiento de datos en la superficie de un disco). Un formato lógico 
que se utiliza comúnmente y se realiza por medio de Windows se conoce como siste- 
ma de archivos FAT debido a que se basa en una tabla estandarizada de asignación 
de archivos (FAT, por sus siglas en inglés) para dar seguimiento a las ubicaciones de 
los archivos en un disco. 

Cuando se aplica formato a un disquete utilizando el sistema de archivos FAT, se 
crean cuatro áreas en el disco. 
>» El sector de arranque contiene un programa que se ejecuta cuando inicia la compu- 

tadora por primera vez. Este programa determina si el disco tiene los componentes 
básicos que son necesarios para ejecutar el sistema operativo de manera correcta, 
Si el programa determina que los archivos necesarios están presentes y el disco 
tiene un formato válido, transfiere el control a uno de los programas del sistema 

operativo que continúa el proceso de inicio. Este proceso se llama hooteo, debido a 

que el programa de booteo hace que la computadora “se levante a sí misma por su 

secuencia de inicialización”. El registro de inicio también contiene la información 
que describe otras características del disco, por ejemplo, la cantidad de bytes por 
sector y la cantidad de sectores por pista; información que el sistema operarivo 
necesita para acceder al área de datos del disco. 

» La tabla de asignación de archivos (FAT) es un registro que contiene la ubica- 
ción de cada archivo y el estado de cada sector, Cuando escribe un archivo en 
un disco, el sistema operativo busca en la tabla FAT un árca libre, almacena el 
archivo y luego registra la identificación del archivo y su ubicación en la tabla 
FAT. Cuando un programa necesita localizar datos en el disco, el sistema opera- 
tivo revisa la tabla FAT para ver dónde se almacenan los datos. Durante el for- 
mato se crean dos copias de la tabla FAT; siempre se mantienen dos copias para 
asegurar que la información esté actualizada. 

>» La carpeta raíz es la “carpeta principal” de cualquier disco. Una carpeta (tam- 
bién conocida como directorio) es una herramienta para organizar archivos en 
un disco. Las carpetas pueden contener archivos u otras carpetas, de manera que 
es posible establecer un sistema jerárquico de carpetas en su computadora, de la 
misma forma en que puede tener carpetas dentro de otras en un archivero. La 
carpeta superior de cualquier disco se conoce como la raíz, pero también puede 
referirse a esta carpeta como la carpeta raíz o directorio raíz. Ésta es la carpe- 


La carpeta llamada C: es la raíz, contiene ra que contiene toda la información sobre todas las demás carpetas del disco. 


Cuando utiliza el sistema operativo para ver el contenido de una 
carpeta, éste lista la información específica sobre cada archivo de 
la carpeta, como su nombre, su tamaño, la hora y fecha en que 
se creó o la última vez que se modificó, además de otras carac- 
Mei | terísticas, La figura 6A.8 muestra un listado de carpeta típico en 


ATEN 


sanaw | un sistema Windows XP, 


paren | >» El área de datos es la parte del disco que permanece libre 


VUZD 1 Ja 
pa 


imaan an después del sector de inicio, la tabla FAT y la carpeta raíz 

VIII z y 

iaram ea que se han creado. Aquí es en donde en realidad se almace- 

iranian e ; 

nomna nan los archivos de datos o programas dentro del disco. 
Durante el formato lógico, el sistema operativo también agrupa 

sectores en unidades de almacenamiento que se conocen como clús- 


+ 


que el sistema operativo reconoce como una sola unidad. Un clús- 


ter es el espacio más pequeño en el que un sistema operativo puede asignar un solo 
archivo, y un clúster puede almacenar un archivo entero o parte de uno. Los clústeres 
varían de tamaño, dependiendo del tamaño y tipo del disco, y pueden estar entre 
4 sectores len los disquetes) hasta 64 sectores (en algunos discos duros). La utiliza- 
ción de los clústeres se registra en la tabla de asignación de archivos. 

En el ejemplo que se mostró anteriormente, puede ver los resultados del formateo 
de un disquete en una computadora que utiliza el sistema de archivos FAT. Los distin- 
ros sistemas operativos utilizan diferentes sistemas de archivos: | 
» Tabla de asignación de archivos (FAT). Este sistema de archivos, el cual también 

se conoce como FAT16, se utilizó en MS-DOS y representó la base de los pri- | 

meros sistemas operativos Windows. De hecho, todas las versiones de Windows | 

permiten el sistema FAT, a pesar de que ya no es el preferido puesto que las ver- 

siones más nuevas de sistemas de archivos ofrecen más seguridad y flexibilidad 

en la administración de archivos. | 
» FAT32, Se introdujo en Windows 95. FAT32 es una edición extendida del siste- | 

ma de archivos FAT original, el cual proporciona un mejor desempeño que FAT. 

Windows XP y 2000 siguen permitiendo el sistema FAT32, 

» Sistema de archivos de nueva tecnología (NTFS, por sus siglas en inglés). 

Introducido con Windows NT y la base de los sistemas operativos posteriores, 

NTFS fue un paso adelante de FAT, ya que ofrecía mejores características de 

seguridad y desempeño general. NTFS también permitió que las computadoras 

Windows utilizaran nombres de archivos largos (nombres de archivos más lar- | 

gos a ocho caracteres) por primera vez. 

» NTFS 5. Esta versión actualizada de NTFS se utiliza en Windows 2000 y XP. | 
» Sistema de archivos de alto desempeño (HPFS, por sus siglas en inglés). Este sis- | 


tema se diseñó para utilizarse con OS/2 de IBM. an 
ñ : A y ; ALTA? 
Otros sistemas operativos (como UNIX) e incluso algunos sistemas operativos de “EN LÍNEA ~ 


red (como, NetWare de Novell), utilizan sus propios sistemas de archivos. A pesar | 
de que cada sistema de archivos tiene características y capacidades distintas, todos — Visite http://www.mhhe.com/ =—— 
realizan las mismas operaciones básicas y permiten que los discos y el sistema opera-  peternorton para obtener mayor 
tivo de una computadora almacenen y administren datos de manera eficiente. información sobre los discos 


Disquetes (discos flexibles) tias 
La figura 64.9 muestra un disquete y una unidad de discos flexibles. La unidad inclu- 
ye un motor que hace girar al disco en un eje y las cabezas de lecrurafescritura que 
se pueden mover hacia cualquier punto de la superficie mientras el disco gira. Las 
cabezas pueden ir de un lugar a otro en la superficie del disco para encontrar algún 
fragmento de datos sin tener que recorrer todos los que están en medio. | 


FIGURA 6A.9 nj» 


MOTOR | CABEZA DEESCAMURA/LECTURA Sh Partes de un disquete y de una unidad 
Ue disquete. 
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Los disquetes giran cerca de 300 revoluciones por minuto. Por consiguiente, el 
tiempo más largo que se tarda en posicionar un punto del disquete bajo las cabezas 
de lectura/escritura es igual al tiempo requerido para que se cumpla una revolución, 

| cerca de 0.2 segundos. Lo más lejos que las cabezas se tienen que mover es desde el 
| centro del disquete hasta la orilla {o viceversa). Las cabezas se pueden mover desde 
| el centro hasta la orilla en menos tiempo, cerca de 0.17 segundos. Debido a que 
| ambas operaciones (hacer girar al disquete y mover las cabezas desde el centro hasta 
| la orilla) se llevan a cabo al mismo tiempo, el tiempo máximo para posicionar las 
i cabezas sobre una ubicación determinada del disquete (conocido como el tiempo 
' máximo de acceso) es el más grande de los dos periodos, 0.2 segundos (véase la figura 
| 64.10). 

Sin embargo, el tiempo máximo de acceso de los disquetes puede ser más largo, 
debido a que éstos no giran cuando no se están usando. Puede tomar cerca de 0,5 
segundos hacer girar al disco después de que está en un alto toral. 

Un disquete de 3.5 pulgadas, como se muestra en la figura 64.11, está aislado por 
una cubierta de plástico que tiene una persiana deslizable. Cuando el disco se inserta 
en la unidad, la persiana se desliza hacia atrás para descubrir la superficie del disco a 
la cabeza de lectura/escritura, 

La densidad del disco se mide por su capacidad (la cantidad de daros que se puede 
almacenar). Para determinar la densidad de un disco, debe multiplicar su cantidad 
total de sectores por la cantidad de sectores que cada sector puede contener. Para un 
disquere estándar la ecuación es la siguiente: 

2 880 sectores 
xX 512 bytes por sector 


1 474 560 bytes totales 


{ë FIGURA 6A.10 
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ën FIGURA 6A.11 Cubierta deslizable del orificio 
| Orificio de protección Orificio de alta capacidad 
| Un disquete de 3.5 pulgadas contra escritura 
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Discos duros 


Un disco duro incluye uno o más platos mon- 
tados en un eje central, en la forma de una pila 
de disquetes rígidos. Cada plato está cubierto 
por una capa magnética y la unidad entera está 
encerrada en una caja sellada. A diferencia de 
los disquetes, en donde el disco y la unidad están 
separados, el disco duro y la unidad forman un 
solo componente. Éste incluye el disco duro, el 
motor que hace girar a los platos y un conjunto 
de cabezas de lecturafescritura (véase la figura 
64.12). Debido a que no puede sustraer el disco 
de su unidad (a menos de que sea un disco duro removible o externo), los términos 
disco duro y unidad de disco duro se utilizan indistintamente. 

Los discos duros más pequeños que se ofrecen en la actualidad pueden almacenar 
varios cientos de megabaytes; los más grandes almacenan 200 GB o incluso más. La 
mayoría de las PC para consumidores normales incluyen discos de al menos 40 GB, 
sin embargo, las capacidades mínimas están cambiando constantemente. 

Los discos duros que se encuentran en la mayoría de las PC giran con una velocidad 
de 3 600, 7 200 o 10 000 revoluciones por minuto (rpm). Los discos duros de desem- 
peño muy alto que se encuentran en las estaciones de trabajo y servidores pueden girar 
tan rápido como 15 000 rpm. (Compare estas cifras con la velocidad a la que giran los 
disquetes, la cual es de 300 rpm.) La velocidad con la cual giran los discos es un factor 
importante en el desempeño general de la unidad. La alta velocidad de rotación de los dis- 
cos duros permite que se graben más daros en la superficie del disco. Esto se debe a que un 
disco que gira más rápido puede urilizar cargas magnéticas más pequeñas para crear flujo 
de corriente eléctrica en la cabeza de lectura/escritura. Las cabezas de la unidad también 
pueden utilizar una corriente eléctrica de baja densidad para grabar datos en el disco. 

Los discos duros agrupan datos de manera más cercana que los disquetes, pero 
también alojan más datos gracias a que normalmente incluyen múltiples platos. Para 
el sistema de computación, esta configuración significa que el disco tiene más de dos 
lados; lado 0, 1, 2, 3, 4 y así en adelante. Las unidades de disco duro de mayor capa- 
cidad pueden utilizar 12 o más platos. 

Al igual que los disquetes, los discos duros generalmente almacenan 512 bytes de 
datos en un sector, pero los discos duros pueden tener más sectores por pista; no son 
raros 54, 63, o incluso más sectores por pista. 


Discos magnéticos removibles de alta capacidad 


Los discos y unidades removibles de alta capacidad combinan la velocidad y la capa- 
cidad de un disco duro con la facilidad de manejo de un disquete. Una amplia varie- 
dad de dispositivos entra en esta categoría y cada dispositivo funciona con su propio 
medio de almacenamiento. Básicamente, existen dos tipos de discos magnéticos 
removibles de alta capacidad: 


» Discos flexibles de alta capacidad. Muchos fabricantes de computadoras añaden 
unidades de discos flexibles de alta capacidad integradas además de una unidad de 
disco flexible estándar. Puede añadir una unidad de discos flexibles de alta capaci- 
dad con facilidad a un sistema que aún no tiene uno. Estas unidades urilizan 
discos que tienen aproximadamente el mismo tamaño que un disquete de 
3.5 pulgadas pero tienen una capacidad mucho mayor que la de un 
disquete estándar. El sistema de discos flexibles de alta capacidad 
que se utiliza con mayor frecuencia es la unidad y discos zip, 
fabricados por Imation Corp. (véase la figura 64.13). 
Los discos zip tienen capacidades entre los 100 MB y 
750 MB. i 

» Discos duros de intercambio rápido, En la cima, 
en términos de precio y desempeño, están los discos 
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FIGURA 6A.13 
El sislema zip de lomega. 
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Respalde sus datos 


Hacer una copia de seguridad de sus datos simplemente 
significa hacer una copia de ellos, separados de la versión 
original del disco duro de su computadora. Puede hacer una 
copia de seguridad del disco entero, programas y todo lo 
demás, o puede hacer una copia de los archivos de datos. Si 
los datos originales se pierden, puede restablecerlos desde 
ta copia de seguridad, luego continuar con su trabajo con 
tan sólo una pequeña inconveniencia. Aquí hay algunos 
consejos que le ayudarán a iniciar una rutina periódica de 
respaldo. 


Seleccione el medio 


El medio de copia de seguridad más popular es el disco 
flexible, pero es posible que necesite docenas de ellos para 
hacer una copia de todos sus archivos de datos. Una unidad 
de cinta, un disco duro removibte, una unidad de CD-RW o 
de DVD-RW pueden ser una selección perfecta si el medio 
proporciona suficiente espacio de almacenamiento para 
hacer una copia de seguridad de su disco entero. Cuando 
seleccione su medio de copia de seguridad, la primera regla 
es comprobar que pueda almacenar todo lo que necesita 
copiar. También debe permitirle restablecer los datos y pro- 
gramas copiados con poco esfuerzo. Puede encontrar unida- 
des de cinta y unidades zip de capacidad media por tan sólo 
100 a 300 dólares. Los precios se incrementan de acuerdo 


con la velocidad y la capacidad: Los cartuchos de disco de 
alta capacidad como el sistema Peerless de lomega se pue- 
den conseguir desde 350 dótares por la unidad; los discos 
Peerless de 10 GB cuestan cerca de 150 dólares, mientras 
que los discos de 20 GB tienen un valor aproximado de 200 
dólares. 

Los servicios de copias de seguridad remotas son una 
tendencia que crece. Por una cuota, este tipo de servicio 
puede conectarse a su computadora de forma remota (a tra- 
vés de una conexión a Internet o de acceso telefónico) y 
hacer una copia de seguridad de sus datos en los servidores 
que tienen. Puede restablecer los datos de manera remota 
por medio de este tipo de sistema. 


Asegúrese de tener el software adecuado 


Para hacer una copia de seguridad del disco entero en un 
dispositivo de alta capacidad utilice el software de trans- 
ferencia de archivos que incluye el dispositivo. Es posible 
que su sistema operativo tenga una herramienta para hacer 
copias de seguridad que funcione con varios dispositivos, El 
aspecto más importante cuando se selecciona un software 
de copia de seguridad es que debe permitirle organizar sus 
copias, realizar copias parciales y restablecer los archivos 
seleccionados cuando sea necesario. 


—— Viste htip://www.mhhe.com/ 


duros de intercambio rápido, también conocidos como discos duros removibles. 
Estos discos se utilizan frecuentemente en estaciones de trabajo de alto nivel o 
servidores que requieren grandes cantidades de espacio de almacenamiento. Le 
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cinta incluya capacidades de galos 
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Unidades de cinta 


permiten al usuario quitar (sacar) un disco duro e insertar (intercambiar) otro 
mientras la computadora sigue encendida. Los discos duros de intercambio rápi- 
do son una especie de versión removible de discos duros normales. La cubierta 
removible incluye el disco, unidad y cabezas de lectura/escritura dentro de un 


Las unidades de cinta leen y escriben daros en la superficie de una cinta de la misma 
manera en que lo hace una grabadora de casetes de audio. La diferencia es que la 
unidad de cinta de una computadora escribe datos digitales y no análogos (unos y 
ceros discretos en lugar de señales detalladamente graduadas creadas por sonidos en 
una grabadora de audio). 


El mejor uso de las cintas de almacena- 
miento es para los daros que no utiliza con 
frecuencia, como copias de seguridad del 
contenido de su disco duro. Las empresas 
utilizan unidades de cinta para este propó- 
sito debido a que son poco costosas, con- 
fiables y tienen capacidades de hasta 200 
GB y más (véase la figura 64.14). 
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Su primera copia de seguridad debe ser com- 
pleta (todo lo que hay en su disco duro) y 
debe repetirse una vez a la semana. Después 
de eso puede hacer una serie de copias par- 
ciales de seguridad (ya sean incrementales: 
archivos que han cambiado desde la última 
fecha de copia parcial de seguridad, o dife- 
renciales: archivos que han cambiado desde la 
última copia de seguridad completa). 


Mantenga sus copias de 
seguridad en un lugar seguro 
Asegúrese de conservar sus discos o cintas en 


un lugar seguro. Los expertos sugieren man- 
tenerlos en algún lugar alejado de la compu- 


T io Mi Sa 


tadora. Si su computadora sufre algún daño o 
es robada, sus copias de seguridad no tendrán 
el mismo destino, Algunas organizaciones envían sus res- 
paldos a un lugar distante, como una oficina central, un 
almacén comercial, o los almacenan en una bóveda a prueba 
de desastres e incendios. Es probable que los usuarios del 
hogar prefieran guardar sus copias de seguridad en una caja 


Sin embargo, las cintas magnéticas 
son lentas cuando se trata de acceder a 
un conjunto de datos. Debido a que la 
cinta es una tira larga de material magné- 
tico, la unidad tiene que escribir datos en 
serie, un bit detrás del otro. Para encon- 
trar un fragmento de datos en una cinta, 
la unidad debe explorar todos los datos 2 
secuenciales hasta obtener los datos que 
desea, Por esta razón, las unidades de cin- 
ta se conocen como dispositivos de acceso 
secuencial, Localizan datos con una velo- 3 
cidad mucho menor que un dispositivo 
de almacenamiento de acceso aleatorio 
como un disco duro. 


1. Un disquete es un ejemplo de 
a. mediador 


. A diferencia de un transistor, un disco magnético puede almacenar datos sin la ne- 
cesidad de una fuente continua de 


a. electricidad 


a. energía 


a prueba de incendios. Las compañías suelen conservar tres 
o más juegos completos de copias de seguridad, todos ellos 
en diferentes ubicaciones. Es posible que ser tan prudentes 
parezca extremo, pero cuando están en juego registros muy 
importantes, las copias de seguridad de archivos son vitales 
para el bienestar de una empresa. 


AUTOEVALUACIÓN :: 


Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta. 


de almacenamiento. 


b. media c. medio 


b. RPM c. polaridad 


. Los distintos sistemas operativos ulihzan diferentes sistemas de 


b. archivos c. disco 


Dispositivos ópticos de almacenamiento 


Las alternativas más populares de los sistemas de almacenamiento magnético son los 
sistemas Ópticos, incluyendo al CD-ROM, al DVD-ROM y a sus variantes. Estos dispo- 
sitivos entran en la categoría de almacenamiento óptico porque almacenan datos en una 
superficie reflectora de manera que puede leerlos un rayo de luz láser. Un láser utiliza un 
rayo de luz angosto y concentrado que se enfoca y dirige con lentes, prismas y espejos. 
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| 

| Real Networks, inc., fabrica una variedad 
de programas que le permiten grabar 
y reproducir musica en su PC, Aquí, el 
reproductor RealOne Player se utiliza 
para reproducir el contenido de un CD 

| de audio 

| 


ue FIGURA 6A.16 


La lorma en que una unidad de CD-ROM 
lee datos de la superticie de un disco 
compacto 


CD-ROM 


El conocido disco compacto de audio es un medio popular de almacenamiento de 
música. Por otro lado, en el mundo de la computación, este medio se conoce como 
disco compacto de memoria de sólo lectura (CD-ROM). El CD-ROM utiliza la mis- 
ma tecnología que se emplea para producir los CD de música. Si su computadora tie- 
ne pna unidad de CD-ROM, una tarjeta de sonido y bocinas, usted puede reproducir 
los CD de audio en su PC (véase la figura 64,15). 

Una unidad de CD-ROM lee los datos digitales (ya sean datos de computación 
o de audio) de un disco que gira al enfocar un láser hacia la superficie del disco. 
Algunas áreas del disco reflejan la luz láser en un sensor y otras áreas dispersan la luz. 
Un reflejo del rayo láser en el sensor se interpreta como un 1 y la ausencia del reflejo 
se interpreta como un 0, 

Los datos se despliegan en un disco CD- 
ROM en un espiral largo, continuo. Los 
datos se almacenan en forma de zonas, 
es decir, áreas planas sobre la superficie 
de metal, y marcas, es decir, depresiones 
o huecos. Como se muestra en la figura 
64.16, una zona refleja la luz del láser en 
el sensor (indicando un bit de daros con 
valor de 1) y una marca disemina la luz 
(indicando un bit de datos con valor de 
0). Un disco compacto estándar puede 
almacenar 650 MB de datos o aproxi- 
madamente 70 minutos de audio. Sin 
embargo, una generación más nueva de 
discos compactos puede contener 700 
MB de datos u 80 minutos de audio. 

Comparadas con las unidades de dis- 
co duro, las unidades de CD-ROM son 
lentas. Una razón tiene que ver con la velocidad rotacional cambiante del disco. Al 
igual que una pista en un disco magnético, la de un disco óptico se divide en sectores. 
Sin embargo, los sectores se despliegan de manera diferente que en los discos magné- 
ticos (véase la figura 64.17), 
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Bit de zona =1 


Bit de marca = 0 


(S 


SECTORES EN UN DISCO MAGNÉTICO SECTORES EN UN CD-ROM 


Los sectores son más anchos cerca Los sectores forman un espiral continuo 
de la orilla que cerca del centro. y cada uno tiene el mismo ancho, 


Los sectores cercanos al centro del CD rodean mayor distancia alrededor del disco 
que los cercanos a la orilla. Para que la unidad pueda leer cada sector en el mismo 
lapso de tiempo, debe hacer girar al disco más rápido cuando lee los sectores cerca- 
nos al centro y más lento cuando lee los cercanos a la orilla. Cambiar la velocidad de 
rotación toma tiempo, el suficiente para afectar el desempeño general de la unidad 
de CD-ROM. 

Las primeras unidades de CD-ROM leían datos a 150 KBps (kilobytes por segundo) 
y se conocían como unidades de una sola velocidad. Actualmente, la velocidad de las 
unidades de CD-ROM se expresa en múltiplos de la velocidad de la unidad original: 
2x, 4x, 8x y así en adelante. Una unidad 2x lec datos con una velocidad de 300 KBps 
(2 X 150). Al momento de publicación de este libro la unidad de CD-ROM más rápida 
disponible tenía una velocidad de 75x, lo cual significa que puede leer datos con una 
velocidad de 11 250 KBps (o un poco más de 11 MBps). 


DVD-ROM 


Muchas de las PC actuales incluyen una unidad de disco de video digital (DVD- 
ROM) integrada en lugar de una unidad de CD-ROM estándar. El DVD-ROM es 
un medio de alta capacidad capaz de almacenar una película 

de larga duración en un solo disco del 
mismo tamaño que un CD. El DVD- 
ROM alcanza capacidades de almace- 
namiento tan altas al urilizar ambos 
tados del disco, tecnologías espe- 
ciales de compresión de datos y al A ia 
usar pistas extremadamente peque- q | 
ñas para almacenar datos. (Los dis- pe A s. 
cos compactos estándar almacenan MASAS 
datos en un solo lado del disco.) p b s 

La última generación de dis- 
cos DVD-ROM en realidad utiliza 
capas de pistas de datos, lo que en 
efecto duplica sus capacidades. El ! 
rayo láser del dispositivo puede 
leer datos de la primera capa y 
luego mirar a través de ella para 
leer datos de la segunda. 

Los DVD son parecidos a los CD 
(véase la figura 6A.18). Las unidades 
de DVD-ROM pueden reproducir dis- 
cos CD-ROM normales (véase la figura 
64.19). Un reproductor ligeramente dis- 
tinto, el reproductor de películas DVD, 
se conecta a la televisión y reproduce 
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disco magnético 
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FIGURA 64.18 3j 


Si su PC incluye una unidad DVD, 
podrá ver peliculas en la pantalla desu | 
computadora 
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FIGURA 6A.19 


ROM pueden leer video, audio y datos 


de discos DVD o CD. En los sistemas PC, 
las unidades DVD-ROM tienen la misma 
apanencia de las umdades de CD-ROM 
estándar 
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películas al igual que una videocasetera. El reproductor DVD también puede reproducir 
discos CD de audio además de muchos tipos de CD de datos, como discos de audio graba- 


dos en casa, discos CD de video y otros. 
Debido a que cada lado de un disco DVD-ROM estándar puede contener hasta 
4.7 GB, estos discos pueden contener hasta 9.4 GB de datos. Los discos DVD-ROM 


de doble capa pueden contener 17 GB de datos. 


Tecnologías ópticas de grabación 

Las últimas innovaciones en las tecnologías ópticas orientadas al consumidor le per- 
miten a los usuarios crear sus propios discos DVD, llenos de audio y video, música 
o datos de computadora. A continuación se presentan algunas tecnologías de CD y 
DVD “grabables”: 


» CD grabable, Una unidad de CD grabable (CD-R) le permite crear sus propios 
discos de datos o audio que pueden leerse en la mayoría de las unidades CD- 
ROM. La mayoría de los discos CD-R también pueden oírse en reproductores 
de CD de audio. Después de que la información se escribe en parte del disco gra- 
bable especial (llamado disco CD-R), esa información no puede modificarse. Sin 
embargo, con la mayoría de las unidades de CD-R, usted puede seguir grabando 
información en otras partes del disco hasta que esté lleno. 

» CDregrabable (CD-RW). Si utiliza una unidad de CD regrabable (CD-RW), 
puede grabar datos en discos compactos regrabables especiales (llamados discos 
CD-RW), y luego sobrescribirlos con datos nuevos. En otras palabras, puede 
modificar el contenido de un disco CD-RW al igual que se modifica un disquete. 
Los discos CD-RW tienen la misma capacidad que los discos compactos están- 
dar y en la mayoría de ellos se puede sobrescribir hasta 100 veces. No obstante, 
los discos CD-RW no se pueden reproducir en todas las unidades CD-ROM y la 
mayoría de los discos CD-RW no pueden almacenar datos de audio. 

» PhotoCD. Kodak desarrolló el sistema PhotoCD para almacenar fotografías digi- 
tales en un disco compacto grabable. Muchos establecimientos que se dedican a 
revelar fotografías tienen unidades de PhotoCD que pueden grabar sus foros en un 
CD. Luego puede poner el PhotoCD en la unidad de CD-ROM de su computadora 
(asumiendo que lee PhotoCD, ya que la mayoría lo hace) y ver las imágenes como 
se muestra en la figura 64.20. También las puede pegar en otros documentos. Con 
un PhotoCD, puede seguir añadiendo imágenes hasta que el disco esté lleno. Sin 
embargo, después de que una imagen se ha escrito en el disco, no puede eliminarse o 
modificarse. 

» DVD grabable (DVD-R), Después de que las PC comenzaron a integrar unidades 
de DVD-ROM en sus computadoras, no tomó mucho tiempo la demanda de los 
usuarios para que se fabricara un sistema de DVD grabable. El primero en salir 
fue llamado DVD grabable (DVD-R). Al igual que un CD-R, un disco de video 


digital grabable le permite almacenar 
datos en un disco de video digital gra- 
hable especial, utilizando una unidad 
especial. Una vez que graba datos en un 
disco DVD-R, no puede cambiarlos. 

» DVD-RAM. Es la tecnología Óptica más 
reciente en llegar a los consumidores, las 
sofisticadas unidades de DVD-RAM le 
permiten grabar, eliminar y volver a gra- 
bar datos en un disco especial. Utilizando 
software de edición de video, puede gra- 
bar sus propios videos digitalizados en 
un disco DVD-RAM y después repro- 
ducirlos en cualquier reproductor DVD, 
Las unidades DVD-RAM pueden leer 
discos DVD, DVD-R, CD-R, CD-RW y discos CD estándar. 


Dispositivos de almacenamiento de estado sólido 


Los dispositivos de almacenamiento de estado sólido son únicos entre los dispositi- 
vos de almacenamiento actuales porque no utilizan discos o cintas y no tienen partes 
movibles. El almacenamiento de estado sólido no es ni magnético ni óptico. En lugar 
de esta, depende de circuitos integrados para almacenar daros. Algunos dispositivos de 
almacenamiento de estado sólido son no volátiles, lo cual significa que pueden retener 
sus datos incluso cuando la energía eléctrica del sistema está apagada. Otros son voláti- 
les, lo cual quiere decir que requieren de una fuente constante de electricidad o perderá 
sus daros. La volatilidad del dispositivo depende del tipo de circuito de memoria que 
utilice. 

Byte por byte, el almacenamiento magnético u Óptico estándar es menos costoso 
y más confiable que el de estado sólido. Sin embargo, los dispositivos de almacena- 
miento de estado sólido tienen una gran ventaja en comparación con los de almace- 
namiento estándar: la velocidad. Los dispositivos de memoria pueden mover datos en 
mucho menos tiempo que cualquier dispositivo.de almacenamiento mecánico. Ésto 
se debe a que los dispositivos de estado sólido no utilizan partes movibles ya que 
cuentan de antemano con un almacenamiento electrónico de datos (el tipo que uriliza 
el CPU). A diferencia de los dispositivos estándar, los de estado sólido no necesitan 
mover una cabeza o sensor para encontrar los datos o convertirlos de un estado mag- 
nético u Óptico a la forma electrónica. 


Mamoría flash 


Como aprendió en el capítulo 5, la memoria flash es un tipo especial de chip de memo- 
ria que combina las mejores características de la RAM y ROM. Al igual que la RAM, 
la memoria flash le permite a un usuario o programa acceder a los datos de manera 
aleatoria, asimismo, le permite sobrescribir cualquier parte o todo su contenido en 
cualquier momento. De la misma forma que la ROM, la memoria flash no es volátil, 
por lo que los datos se retienen incluso cuando la energía eléctrica está apagada. 

La memoria flash tiene muchos usos, Por ejemplo, se utiliza con 
frecuencia en las cámaras digitales y reproductores multimedia, 
como los reproductores MP3. Un nuevo tipo de dispositivo de 
almacenamiento para las PC, llamado unidad de memoria 
flash, tiene el tamaño de una llave de automóvil (véase la 
figura 64.21). De hecho, muchos usuarios llevan consi- 
go una unidad de memoria flash en su llavero. Estos 
diminutos dispositivos normalmente se conectan 
a un puerto USB o FireWire de la computadora y 
pueden almacenar 256 MB o más de datos. 


FIGURA 6A.20 E 
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Mirar hacia atrás, moverse hacia delante 


Si existe alguna cualidad de una tecnología nueva que limita 
su adopción en el mundo reciente de la PC, es su compatibi- 
lidad retrospectiva. Como su nombre lo sugiere, esta compa- 
tibilidad implica que las tecnologias del futuro funcionen con 
las actuales. (De igual manera, la compatibilidad con produc- 
tos futuros significa que las tecnologías actuales trabajarán 
adecuadamente con las del mañana.) La compatibilidad re- 
trospectiva (BC, por sus siglas en inglés) es el punto donde 
la innovación tecnológica encuentra su economía. En pocas 
palabras: las personas comprarán nuevos productos cuando 
no tengan que tirar todos sus aparatos antiguos para pader 
utilizar los nuevos. Algunas veces, incluso una BC parcial no 
es suficiente. Las videocaseteras que admitian el avanzado 
formato de video SVHS podían reproducir cintas VHS tradicio- 
nales, pero las cintas SVHS de calidad más alta que grababan 
no se podían reproducir en videocaseteras VHS. Esto signifi- 
caba que los consumidores no podian compartir los videos 
caseros de SVHS con abuelos y primos a menos que toda la 
familia comprara aparatos SVHS. Nunca sucedió. 

Una vez que aprendieron esta lección y otras similares, 
los consorcios que definieron los distintos formatos para los 
discos compactos grabables consideraron la BC como una 
prioridad en su trabajo. ¿Cuál fue el resultado? Un CD-R de 
audio grabado en la unidad más rápida del mundo puede 
escucharse en un Discman original de Sony de 1984. Sin 
embargo, la importancia de la compatibilidad con los pro- 
ductos anteriores se interrumpió brevemente cuando muchas 
de las mismas compañías trabajaron para desarrollar el DVD 
grabable. Para ser justos, el problema no era simplemente 
que los fabricantes optaran por no considerar la BC. Aún no 
existía la tecnología para hacer discos DVD grabables poco 
costosos que funcionaran en las unidades DVD-ROM existen- 
tes y en los reproductores DVD para los hogares, No obstan- 


te, incluso en 2003 muchos fabricantes seguían suponiendo 
que a los compradores de las grabadoras de DVD, aún cos- 
tosas, no les importaría poder compartir sus videos caseros 
con abuelos y primos. ¿Esto le parece familiar? 

Con no menos de cinco contendientes principales para 
“coronarse por el formato DVD grabable”, el tema parecía tener 
pocas probabilidades de resolverse con rapidez. Entonces, los 
fabricantes de reproductores para el hogar se dieron cuenta 
de que podrian ofrecer la compatibilidad con cuatro de los 
cinco formatos sin ningún costo adicional. De hecho, el pre- 
cio de las unidades domésticas ha caído en picada. Ésta es 
la oferta y la demanda: haga que su praducto sea útil para la 
mayoría de las personas y venderá tantos que podrá bajar el 
precio. Los fabricantes de grabadoras DVD han seguido este 
esquema. Prácticamente todas las grabadoras DVD pueden 
escribir discos en cualquiera de los cuatro formatos. 

Es posible que éste haya sido el final de la carrera debido 
a dos factores, Primero, los discos DVD grabables no sólo 
sirven para video, se pueden usar para hacer respaldos de la 
PC, para transportar archivos y otras cosas. De manera que 
están sujetos a los mismos requerimientos que cualquier atro 
medio de almacenamiento para PC. En pocas palabras, estos 
discos siempre tienen una capacidad que crece, una mayor 
velocidad, un costa menor y BC. El segundo factor es que los 
discos DVD de video que se publican comercialmente tienen 
una capacidad de almacenamiento más alta que los graba- 
bles de la primera generación. Los consumidores no podían 
respaldar con facilidad las peliculas DVD que compraron, y 
las casas más pequeñas de producción de videos no podían 
producir DYD con las mismas características generales que 
los consumidores esperan de los productos comerciales. 

¿Por qué los discos comerciales tienen mayor capacidad? 
Porque utilizan dos capas de material grabable. El láser lee 


Tarjetas inteligentes 


» E RAPS iia 
@) EN LINEA 
—— Viile http:/www.mhhe.cam/ 
peternorian para oblener mayor 


informacion sobre las tarjetas 
inteligentes. 


240 Capitulo 6 


Aunque tiene la apariencia de una tarjeta de crédito normal, una tarjeta inteligente es un 
dispositivo con un potencial extraordinario (véase la figura 64.22). Las tarjetas inteligen- 
tes contienen un pequeño chip que almacena datos. Utilizando un dispositivo especial, 
llamado lector de tarjera inteligente, el usuario puede leer datos de la tarjeta y agregar 
datos nuevos o revisar los ya existentes. Algunas tarjetas inteligentes (llamadas tarjetas 
inteligentes intuitivas) también contienen su propio pequeño microprocesador y funcio- 
nan como una computadora. Á pesar de que aún no han alcanzado un uso extendido, 
se les han encontrado muchos usos. Por ejemplo, los horeles grandes actualmente le dan 
a los huéspedes una tarjeta inteligente en lugar de una llave; ésta no sólo le permite a los 
huéspedes tener acceso a sus propias habitaciones sino que también les permite cargar 
otros servicios y gastos a la tarjeta. Es posible que algún día las tarjeras inteligentes se 
utilicen para almacenar dinero en efectivo en forma digital, el cual podria utilizarse para 
hacer compras en tiendas o en línea (siempre y cuando el usuario cuente con un lector 
conectado a la PC). Las tarjetas inteligentes podrían almacenar el historial médico com- 
pleto de una persona, o se podrían utilizar como un sistema de identificación seguro. 


la segunda capa, completamente reflejante, al brillar a tra- 
vés de la primera, que es semireflectora y semitransparente. 
Los DVD de doble capa son económicos (un disco cuesta 
menos que dos) y son cómodos para los usuarios (no es 
necesario intercambiarlos). Naturalmente, los reproductores 
domésticos han reconocido las capas dobles durante años. 

Debido a que el concepto de capa doble ya existía, propor- 
cionó un objetivo a los consorcios de DVD para crear discos 
DVD grabables de alta capacidad: compatibilidad retrospec- 
tiva. Esto resultó ser difícil, pues los discos DVD comercia- 
les están hechos por medios completamente distintas que 
los DVD grabables. Los primeros en realidad están impresos 
mientras que la mayor parte de los últimos se basan en cam- 
bios de fase dentro de una capa cristalina, que simulan las 
pistas y zonas de un DVD impreso. De manera que cualquier 
sistema BC de doble capa tiene que funcionar de la mis- 
ma forma que los discos grabables existentes y de la misma 
manera que los discos comerciales. Los desarrolladores del, 
generalmente superior, formato DVD+RW fueron los prime- 
ros en tener éxito con las primeras unidades disponibles en 
2004. Su logro fue un éxito tanto técnico como político; la 
industria del cine ha intentado detener el desarrollo de la 
tecnología DVD debido al miedo de que las copias masivas 
de películas DVD destruyan su modelo de negocios. 


Sin embargo, llega el momento en que, dentro de cual- 
quier cadena tecnológica, la compatibilidad retrospectiva 
tiene demasiadas desventajas para ser efectiva o incluso 
razonable en costos. Esto ocurrió cuando el mercado acogió 
a los DVD en lugar de los CD con el fin de que pudiéramos 
contar con peliculas digitales de alta calidad y larga dura- 
ción en un solo disco. Es probable que las unidades láser 
Blu-Ray se conviertan en un éxito semejante debido a la BC. 


at Un grabador de discos Blu-Ray 


Anunciadas a finales de 2003, las unidades ópticas Blu-Ray 
utilizan un láser azul en lugar del tradicional láser rojo del 
DVD o el láser infrarrojo del CD. El láser azul produce una 
luz con una longitud de onda más corta que los otros, de 
forma que las pistas y zonas se pueden agrupar de forma 
más densa. Blu-Ray ofrece 23 GB de almacenamiento en 
un disco de 120 mm. Esto se traduce en 13 horas de video 
estándar (justo un poco más de dos horas del novedoso 
formato de video HDTV). Los avances planeados alcanzarán 
la capacidad de hasta 100 GB, to que permite a estos dis- 
positivos reemplazar a las videocaseteras y grabadoras de 
video personales basadas en discos. Debido a que requieren 
de un tipo de láser distinto, los discos Blu-Ray no podrán 
reproducirse en reproductores DVD existentes, Sin embargo, 
todos los tipos actuales de DVD y CD deberán reproducirse 
correctamente en las unidades Blu-Ray. 


FIGURA 64.22 
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Discos de estado sólido 


IATL e Un disco de estado sólido (SSD, por sus siglas en inglés) en realidad no es un disco 
EN LINEA (véase la figura 64.23), en su lugar, este dispositivo utiliza chips de memoria muy 
Visite http://wwww.mbhe.com/ rápidos, como el de RAM dinámica sincrónica (SDRAM, por sus siglas en inglés), 
peternorton para obtener mayor PAra almacenar datos. La SDRAM es mucho más rápida que la RAM estándar. Los 
sistemas SSD masivos pueden almacenar un terabyte o más. Un SSD puede ser una 
unidad aislada que se conecta con una computadora servidor, o una tarjeta que se 
inserta en una ranura de expansión del servidor. 

Los SSD están obteniendo popularidad entre las organizaciones grandes, las cuales 
necesitan un acceso instantáneo a daros que cambian constantemente. Como mencio- 
namos antes, los dispositivos de almacenamiento de estado sólido permiten un acceso 
a los datos mucho más rápido, incluso cuando otros usuarios los están observando 
y actualizando. Por esta razón, los SSD se utilizan principalmente para el almacena- 
miento en red en el nivel empresarial, de forma que los datos estén disponibles para 
una gran cantidad de usuarios al mismo tiempo. 

La mayor desventaja de los SSD basados en RAM, además de su elevado costo, 
es su volatilidad, ya que los circuitos RAM necesitan una fuente de energía cons- 
tante para almacenar datos, o de otra manera se perderían. Por esta razón muchos 
sistemas SSD incluyen baterías de respaldo integradas y un conjunto de discos duros 
que “reflejan” la memoria. Si la energía falla o un circuito se daña, el sistema puede 
continuar funcionando urilizando los datos de respaldo que se almacenaron en sus 


información sobre los discos de 
estado sólido. 


= FIGURA 64.23 


Los dispositivos de almacenamiento 
comunes en las PC actuales. discos duros. 
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Resumen :; 


Los dispositivos de almacenamiento comunes se pueden clasificar en las categorías de 
magnéticos, ópticos o de estado sólidos. 

Los medios de almacenamiento magnético más comunes san los disquetes, discos 
duros, discos flexibles de alta capacidad y cinta magnética. 

Los principales tipos de almacenamiento óptico son los discos compactos de memoria 
de sólo lectura (CD-ROM), discos de video digital de memoria de sólo lectura (DVD- 
ROM), CD grabable (CD-R), CD regragabie (CD-RW), DVD grabable (DVD-R), DVD-RAM y 
discos PhotoCD. 

Los dispositivos de almacenamiento magnético funcionan con la polarización de peque- 
ños fragmentos de hierro que están sobre el medio magnético. Las cabezas de lectura/ 
escritura contienen electroimanes que crean cargas magnéticas en el medio, 

Antes de que se pueda utilizar un disco magnético, debe estar formateado: un proceso 
que asigna la superficie del disco y crea pistas y sectores en donde pueden ser almace- 
nadas los datos. 

Los discos duros pueden almacenar más datos que los disquetes debido a que contienen 
más discos, hacen girar a los discos a mayor velocidad y pueden dividir las pistas en 
cantidades más grandes de sectores. 

Los discos duros removibles combinan una capacidad alta con la comodidad de los 
disquetes. 

Los discos flexibles de alta capacidad son un complemento popular en muchas compu- 
tadoras, Ofrecen capacidad de hasta 250 MB y la misma portabilidad que los disquetes 
estándar. 

Los sistemas de cinta magnética ofrecen un acceso lento a los datos; debido a sus gran- 
des capacidades y costos bajos, son un medio popular para hacer copias de seguridad. 
Los CD-ROM utilizan la misma tecnologia que un CD de música: un láser lee las zonas y 
marcas en la superficie del disco. 

Los discos CD-ROM estándar pueden almacenar hasta 650 MB, aunque los más nuevos 
pueden contener 700 MB, Una vez que los datos se escriben en el disco, no pueden 
modificarse. 

La tecnología DVD-ROM es una variación del CD-ROM estándar. Los DVD ofrecen capaci- 
dades de hasta 17 GB. 

Otras variaciones populares del CD-ROM son el CD grabable, CD regrabable y PhotoCD. 
Las variaciones populares del DVD-ROM son el DVD grabable y DVD-RAM. 

Los dispositivos de almacenamiento de estado sólido almacenan datos en circuitos 
de memoria en lugar de discos o cintas. Almacenan datos de forma electrónica, no de 
forma magnética u óptica. 

Los dispositivos de estado sólido pueden utilizar memoria volátil o no volátil, Entre los 
ejemplos de este tipo de dispositivos están la memoria flash, tarjetas inteligentes y 
discos de estado sólido. 
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AL Revisión | 


i 


LaS 


A? Revisión 


Términos importantes :: 


almacenamiento de estado sólido, 226 
almacenamiento magnético, 226 
almacenamiento óptico, 226 

área de datos, 230 

booteo, 230 

carpeta, 230 

carpeta raíz, 230 

clúster, 230 

densidad, 232 

directorio, 230 

disco de estado sólido (SSD), 242 
disco duro de intercambio rápido, 233 
disco flexible de alta capacidad, 233 


dispositivo de acceso secuencial, 235 

dispositivo de almacenamiento, 226 

dispositivo de almacenamiento de 
acceso aleatorio, 228 

DVD grabable (DVD-R), 238 

DVD-RAM, 239 

formato, 228 

formato lógico, 230 

inicializar, 228 

marca, 236 

medios de almacenamiento, 226 

PhotaCD, 238 

pista, 228 


Prueba de términos importantes :: 


polarizar, 227 

RAM dinámica sincrónica (SDRAM), 
242 

sector, 228 

sector de arranque, 230 

sistema de archivos, 230 

tabla de asignación de archivos (FAT), 
230 

tarjeta inteligente, 240 

tarjeta inteligente intuitiva, 240 

unidad de memoria flash, 239 

zona, 236 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


1. Los discos flexibles y compactos son ejemplos de__________, 


2. Debido a que un disco duro puede dirigirse directamente a cualquier fragmento de datos que esté almacenado en su 
superficie, se dice que es un dispositivo de almacenamiento E 


3. Cuando se aplica formato a un disco magnético, la unidad de disco crea un conjunto de anillos concéntricos llamados 
sobre su superficie, 


4. Un es un grupo de sectores, el cual es manipulado por el sistema operativo como una sola unidad 
de almacenamiento, 
Un. es un método lógico para administrar el almacenamiento de datos en la superficie de un disco, 
El —— _ de un disco magnético es la medida de su capacidad de almacenamiento. 


2x0 gy 


. Utilizando una unidad 
sobrescribir los datos. 


9. Un disco duro de 


10. La 
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. En la superficie de un disco óptico, los datos se almacenan como series de 


y 


puede escribir datos en un disco de video digital especial y luego eliminar o 


puede ser retirado y reemplazado mientras la computadora sigue funcionando, 


es la parte de un disco magnético que en realidad almacena datos y archivos de programa. 


\ 


A 


ACCION N Revisión 


Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. 


6 


10. 


Una esun ejemplo de un dispositivo de almacenamiento magnético. 
a. unidad de memoria flash b. unidad CD-ROM c. unidad de disco duro d. unidad óptica 
. Los disquetes giran aproximadamentea_______ revoluciones por minuto. 
a. 3 b. 30 c. 300 d. 3000 
< El — de un disco duro contiene un pequeño programa que se ejecuta cuando usted inicia la computadora. 
a. sector de inicio b. tabla de asignación c. sistema de archivos d. clúster de archivos 
de archivos 
. En una unidad de disca magnético, la cabeza de lectura/escritura genera enlas partículas de hierro 
que están sobre el medio de almacenamiento. 
a. magnetos polarizados b. pulsos electromagnéticos c. ondas magnéticas d. campos magnéticos 


. El proceso de asignar zonas a la superficie de un disco magnético se conoce como 


a. polarizar b. cargar c. formatear d. acceder 


Las pistas de un disco magnético están divididas en partes más pequeñas que se conocen como 


a. clústeres b. sectores c. bytes d. rebanadas 
Un(a) —————— es una herramienta para organizar los archivos de un disco, 
a. disco b. carpeta c. clúster d. registro 
. Una unidad CD-ROM de datos de un disco que gira al enfocar un(a) — sobre la superficie del disco. 
a. láser b. cabeza de c. campo magnético d. pista 
lectura/escritura 
. Cada lado de un disco DVD-ROM estándar puede contener hasta_______—— de datos. 
a. 4.7 GB b. 9.4 GB c. 17 GB d. 140 GB 
Las tarjetas inteligentes cuentan con su propio(a) 
a. cabeza de b. microprocesador c. láser d. unidad de memoria 
lectura/escrítura flash 
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Pregunias de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 
1. Liste cuatro tipos de dispositivos de almacenamiento magnético que se utilizan comúnmente con las PC. 
2. Liste siete tipos de dispositivos de almacenamiento óptico que se pueden utilizar con las PC. 
3. Nombre tres tipos de almacenamiento de estado sólido. 
4. ¿Por qué se dice que un disco duro es un dispositivo de almacenamiento aleatorio? 


5. Describa la forma en que la cabeza de lectura/escritura de una unidad de disco magnético puede pasar datos a la 
superficie de un disco y adquirirlos desde ella. 


6. ¿Cuál es el propósito del formateo de un disco magnético? 
7. ¿Cuál es la capacidad de almacenamiento de un disquete estándar? 


8. A pesar de que la cinta magnética puede almacenar una cantidad grande de datos, tiene una desventaja cuando se 
compara con otros medios de almacenamiento, por ejemplo, los discos duros. Describa esa desventaja. 


9. Describa ta función de las zonas y pistas en la superficie de un disco compacto. 


10. ¿De qué manera almacena datos un disco de estado sólido? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su profesor. 
1. Formatee un disquete en blanco: 
a. Asegúrese de que ta etiqueta de protección contra escritura esté cerrada. Coloque el disco en la unida de disquetes. 


b. Inicie el Windows Explorer (los pasos para iniciar el Windows Explorer dependen de la versión de Windows que 
utilice. Pida a su profesor indicaciones específicas). 


c Haga clic con el botón derecho del mouse en el ícono del disquete que está en el panel izquierdo. Haga clic en 
Format en el menú de contexto. 


d. En el cuadro de diálogo Format, seleccione una capacidad para el disco. Haga clic en ta opción Quick (Erase). 
Asegúrese que la opción Display Summary When Finished esté seleccionada. Haga clic en START. 


e. Haga clic en Cuose dos veces. Quite el disco de la unidad. Deje abierta la ventana del Explorer. 


2. Explore el contenido de su disco duro. En el panel izquierdo de la ventana del Explorer haga clic en el ícono del 
disco duro del sistema que está etiguetado con (C:). Observe la barra de estado que está en la parte inferior de la 
ventana. ¿Cuántos “objetos” (carpetas) están almacenados en el disco duro? ¿Qué cantidad de espacio libre está dis- 
ponible? Haga clic en varias carpetas y revise sus contenidos en el panel derecho. Cuando haya terminado, cierre la 
ventana del Explorer. 
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Panorama general: la necesidad de velocidad 


Un factor importante para medir el desempeño general de un sistema es la 
velocidad con la que operan las unidades de disca de la computadora. Las 


Se El a 3 ó ' tz 
mediciones del desempeño de una unidad generalmente se aplican al disco Medición 
duro de una computadora, pero también se pueden aplicar a otros tipos de | 


unidades. ar 
Cuando evalúe el desempeño de dispositivos de almacenamiento comunes, m o] Ol d del 


debe tener en mente dos mediciones comunes: el tiempo promedio de acceso y 


| 
la velocidad de transferencia de datos. En el caso de los dispositivos de acceso des e m De N 0 de | 
| 
| 
| 
| 
| 


aleatorio (todos los dispositivos de almacenamiento que hemos presentado, $ 
excepto las cintas magnéticas y los dispositivos de estado sólido), general- u na U nidad 
mente preferirá un tiempo de acceso bajo y una velocidad de transferencia de 
datos alta. 
Debido a que las unidades de cinta siempre son más lentas que otros tipos 
de dispositivos de almacenamiento, su comodidad y capacidad son sus mejo- 
res medidas de desempeño. Los dispositivos de estado sólido normalmente 
acceden y transfieren datos más rápido que otros tipos de dispositivos de 
almacenamiento, por tanto, la comodidad y capacidad deben ser su principal 
preocupación al cvaluarlos. 
Estos factores de desempeño pueden ser importantes al comprar una 
computadora nueva o al actualizar su sistema actual. Deberá asegurarse de 
que las unidades operan a una velocidad que se complementa con las capa- | 
cidades de su procesador. También debe comprobar que la unidad utilice 
una interfaz compatible con cualquier otro dispositivo que desee agregar a 
la computadora. f 


OBJETIVOS :: 


>» Definir el término tiempo 
promedio de acceso y describir | 
cómo se mide. | 
> Explicar por qué la compresión 
de archivos es un factor en el 
desempeño de una unidad. 


>> Definir el término velocidad de į 
transferencia de datos y describir 
la forma en que se mide, 


> Explicar dos pasos que puede 
realizar para optimizar el 
desempeño del disco duro de 
su computadora. | 


»» Identificar cuatro estándares de 
interfaz de unidad que se 
utilizan comúnmente en las PC. | 


| 


| 


; | E Tiempo promedio de acceso 
a) MOrTTAT PERR: : : y E 

il i EN LINEA En vun dispositivo de almacenamiento, el tiempo promedio de acceso (o tiempo de 

| búsqueda) es la cantidad de tiempo que el dispositivo emplea para mover sus cabezas 


Visite http://www.mhhe. de lectura o lectura/escritura hacia cualquier parte del medio. Es importante que esta 
com/petemorton para obtener medida sea un promedio debido a que los tiempos de 4cceso pueden variar mucho, 
mayor información sobre cómo dependiendo de qué tan lejos se tengan que mover las cabezas. Para medir el tiempo 
determinar el tiempo promedio de. de acceso de una unidad de manera efectiva, debe probar la unidad haciendo varias 
acceso de una unidad de disco lecturas de sectores seleccionados al azar, un método que se aproxima a las instruccio- 


nes de lecrura reales que una unidad de disco recibirá bajo circunstancias normales, 

El tiempo promedio de acceso es una medida importante del desempeño de dis- 
positivos de almacenamiento y memoria. A pesar de que los chips de memoria no 
cuentan con una cabeza de lecturafescrirura que se mueva, es muy importante saber 
qué tan rápido un sistema de memoria puede localizar un fragmento de datos que está 
en el chip. En los dispositivos de almacenamiento, los tiempos de acceso se miden en 
milisegundos (ms), o milésimas de segundo. En los dispositivos de memoria, los riem- 
pos de acceso se miden en nanosegundos (ns), o milmillonésimas de un segundo. 

En una unidad de disco el tiempo de acceso depende de la combinación de dos facto- 
res: la velocidad con que gira el disco (revoluciones por minuto, o rpm) y el tiempo que le 
toma mover las cabezas de una pista a otra, El tiempo de acceso máximo de los disquetes, 
como aprendió en la lección anterior, es 0,2 segundos, o 200 milisegundos. El tiempo 
promedio de acceso es aproximadamente la mitad del máximo, o 100 milisegundos. 

El tiempo promedio de acceso para las unidades de disco duro puede variar, pero 
la mayoría de las mejores unidades funcionan a velocidades de 6 a 12 milisegundos, 
muchas veces más rápido que las unidades de disquete. Algunos discos duros de des- 
empeño muy alto tienen tiempos de acceso ran rápidos como 4 o 
5 milisegundos, 

Los tiempos de acceso de las unidades de CD-ROM, de 80 hasta 
800 ms, tienden a ser bastante lentos según los estándares de las uni- 
dades de los discos duros, sin embargo las unidades de cinta tienen 
los tiempos promedio de acceso más largos que cualquier otro dis- 
positivo. Dependiendo del tipo de unidad y formato que se utiliza, 
las unidades de cinta pueden ocupar desde unos cuantos segundos 
hasta unos cuantos minutos para encontrar un fragmento específico 
de datos en la superficie de la cinta. 

La forma más sencilla de determinar el tiempo promedio de 
acceso de un dispositivo es revisar las especificaciones del fabri- 
cante, Es probable que encuentre las especificaciones de un dis- 
positivo en su empaque o documentación, o en el sitio Web del 
fabricante (véase la figura 6B,1). Las revistas populares sobre 
computadoras, como PC Magazine, Computer Shopper y otras, prueban con regula- 
ridad las unidades nuevas para medir diversos factores de desempeño. 


tama s baaa + Costan PES > EVIL 


Laieet o Due Demre 
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Al igual que muchos fabricantes de 


a ol Velocidad de transferencia de datos 


Seagate Technology, Inc., proporciona 
especificaciones de sus productos en su La Otra estadística importante para medir el desempeño de una unidad es la velocidad 
sitio web. a la que transfiere daros, es decir, el periodo que ocupa un dispositivo para transferir 
daros hacia otro. Las velocidades se expresan como una cantidad o como una canti- 
| | dad de daros por unidad de tiempo. Cuando se mide cualquier velocidad de transfe- 
AN rencia de datos de un disposirivo, también llamada capacidad de salida, el tiempo se 
EN LINEA mide en segundos, pero las unidades de datos pueden medirse en bytes, KB, MB o GB. 
| ! Visle http//www.mhhe. La figura 6B.2 ilustra la velocidad de transferencia de datos. 

Como en el caso de los tiempos de acceso, las velocidades de transferencia de datos 
com/peternorton para obtener pueden variar mucho de un dispositivo a otro. Las velocidades de discos duros suelen ser 
mayor información sobre cómo altas, desde cercanas a 15 MBps para los sistemas de hogar de bajo nivel, hasta 80 MBps 


determinar la velocidad de y superiores para las unidades más rápidas diseñadas para las estaciones de trabajo 

y superiores p P p 
transferencia de datos de un servidores de alto desempeño. Cuando se compra un disco duro, la velocidad de transfe- 
dispositivo de almacenamiento rencia de datos es por lo menos un factor tan importante como el tiempo de acceso. 
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Los CD-ROM y los disquetes son los dispositivos de 


27 5 Megabytes - 


almacenamiento más lentos. Los CD-ROM tienen un rango og 


que va de 300 KBps para un reproductor de doble veloci- 
dad, hasta 900 KBps para una unidad 6x e incluso velo- 
cidades más altas, en donde la velocidad de transferencia 
de datos corresponde a la de la unidad, Las unidades de 
disquete tienen un promedio cercano a 45 KBps. Los discos 
duros removibles van desde 1.25 MBps hasta el intervalo de 
los discos duros, 

Algunos fabricantes de unidades y vendedores anuncian las velocidades de transfe- 
rencia de datos en unidades de megabytes por segundo (MBps); otros las expresan en 
megabits por segundo (Mbps). Cuando compre, observe si la velocidad especificada 
es "MBps” o “Mbps”. 


Optimización del desempeño del disco 


Alo largo del tiempo, el desempeño de una PC puede disminuir. Esto es especialmente 
cierto en los sistemas más antiguos, pero incluso las PC más nuevas pueden presentar 
descensos ocasionales en su desempeño. Es posible que la computadora sea lenta en 
general o que disminuya su desempeño cuando se realizan tareas específicas, como 
cargar o guardar documentos. 

Cuando una PC se vuelve más lenta de esta manera, algún tipo de mantenimiento 
del disco duro podría arreglar el problema. Cualquier PC que se utiliza mucho debe 
recibir un mantenimiento de disco rutinario, u optimización del disco. Mediante el 
uso de las herramientas integradas en el sistema operativo u otras herramientas, pue- 
de mantener al disco duro de su computadora (o cualquier otro disco magnético) 
funcionando de la mejor manera posible. 


Limpieza de los archivos innecesarios 


Si su sistema ha estado en servicio durante algún tiempo (incluso sólo algunos meses), 
es muy probable que cientos de archivos innecesarios estén saturando su disco duro. 
Windows acumula todo tipo de archivos durante las operaciones normales. Algunos 
de estos archivos se supone que sólo se deberían almacenar temporalmente, pero 
Windows no siempre los limpia del sistema. Si alguna vez apaga su computadora 
de forma inadecuada, Windows no tiene la oportunidad de eliminar esos archivos y 
permanecerán en su sitio hasta que usted mismo los elimine. Estos. archivos pueden 
disminuir mucho la velocidad de su sistema, debido a que el disco duro tiene que 
manejar los archivos innecesarios cuando está buscando datos o espacio para alma- 
cenar archivos nuevos. 

Estos archivos, llamados archivos tem- 
porales (temp), los utiliza Windows para 
almacenar distintas versiones de los docu- 
mentos que están en progreso, archivos que 
se envían a la impresora, archivos de copias 
automáticas de seguridad y otros. Windows 
normalmente almacena estos archivos con 
la extensión de nombre de archivo .tmp en 
distintas ubicaciones de su disco. Un disco 
duro también puede llenarse con archivos Tire aa 


temporales de Interner, los cuales guarda su pomami 
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Las nuevas versiones de Windows inclu- 
yen una herramienta llamada Liberador 
de espacio en disco (véase la figura 6B.3). 
Liberador de espacio en disco y otras herra- 
mientas para limpiar discos pueden encon- 
trar rápidamente e identificar los archivos 


Velocidad de transferencia = 20 MB/sec, 


FIGURA 6B.2 


La velocidad de transferencia de datos 
es el tiempo que se requiere para 
transportar una cantidad especifica 

de datos (por ejemplo, 20 MB) de un 
dispositivo a otro, por ejemplo, deste el 
disco duro a la memoria 


Visite http: //www.mhhe, 
com/peternorion para obtener 
mayor información sobre las 
herramientas y métodos de 
optimización de discos 


FIGURA 6B.3 


Esta es la herramienta Disk Cleanup 02 
Windows XP Le pesmite seleccionar los 
tipos de archivos que desean elinunar, 
despues localizarlos y quitarlos del pisco 
duro 
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Ésta es la herramienta Add or Remove 
Programs de Windows XP Esta ventana 
te permite seleccionar un programa de 
su disco duro y quitarlo. La herramienta 
le indica la cantidad de espacio de disco 
que recuperará al quitar un programa. 


-EN LÍNEA 


Viste http://www.mhhe.con/ 
peternorton para obtener mayor 
informacion sobre la compresion 


de datos 


z- FIGURA 6B.5 


E 


La herramienta de exploración del disco 
de Windows XP. Esta herramienta intenta 
reparar los errores de disco y recuperar 

los datos perdidos 
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¡Check Disk Local Dish (0:] 
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temporales y eliminarlos de sus discos. El proceso sólo toma unos 
cuantos minutos y puede liberar cientos de megabytes de espacio 
desperdiciado en un disco duro promedio. La mayoría de los usua- 
rios de computadoras deben limpiar los archivos temporales de sus 
discos duros al menos una vez a la semana. 

Si su disco duro contiene programas que no planea utilizar, puede 
in owa | eliminarlos, este proceso se conoce como desinstalación. Para eliminar 
se || un programa, comience por revisar su grupo en el menú Programas, 
ima | Si encuentra una opción Desinstalar, haga clic en ella y el programa se 
waa || desinstalará a sí mismo. Si utiliza una versión reciente de Windows, 
también puede utilizar la herramienta Agregar o quitar programas 
sa |} (véase la figura 6B.4). Además existen distintos productos de software 
comercial que pueden desinstalar programas de su sistema. La elimi- 
nación de los programas innecesarios puede mejorar el desempeño de 
su computadora. 


Exploración de un disco para descubrir errores 


Otra manera de optimizar el desempeño de un disco es explorarlo para descubrir errores, 
repararlos y posiblemente recuperar datos que se han perdido o corrompido debido a un 
error en el disco. Un error en el disco puede ser un punto malo en la superficie física del 
disco o puede ser un fragmento de daros que no pudo registrarse en la FAT. La explora- 
ción de un disco puede ser un proceso que consume tiempo, pero si el disco tiene errores, 
es posible que la exploración ayude a arreglar problemas y a mejorar el desempeño. 

Diversas versiones de Windows (pero no todas) cuentan con una herramienta de 
exploración del disco integrada (véase la figura 6B.5), pero también puede comprar 
exploradores de disco muy sofisticados. 


Defragmentación de un disco 


En la superficie de un disco magnético, la fragmentación ocurre cuando un archivo 
se almacena en sectores no contiguos en la superficie de un disco. En otras palabras, 
modificar, copiar y eliminar archivos (además de instalar y desinstalar programas) a 
través del tiempo, muchos archivos se pueden fragmentar. A pesar de que su sistema 
operativo lleva un seguimiento de cada fragmento, un disco que está muy fragmenta- 
do puede disminuir el desempeño de un sistema debido a que le llevará más tiempo 

encontrar y cargar todas las partes de un archivo a medida que se necesiten. 
Windows tiene una herramienta de desfragmentación integrada, llamada Desfrag- 
mentador de disco (véase la figura 6B.6). Puede utilizar esta herramienta (o alguna 
de las herramientas comerciales) para asegurarse de que sus archivos estén alma- 
cenados de la manera más eficiente posible dentro del disco. Si su disco nunca se 
había desfragmentado, es posible que note una gran mejora en el desempeño después 
de ejecutar este tipo de herramienta. Normalmente se recomienda que ejecute una 
herramienta de exploración de disco antes de 


AAA desfragmentarlo. 
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Compresión de archivos 


Incluso con los dispositivos de almacenamiento 
de gran capacidad que existen, muchos usuarios 
siguen rebasando los límites de la capacidad 
de almacenamiento de sus computadoras. Una 
solución a este problema, además de actualzar el 
sistema con dispositivos más grandes, es compri- 
mir los datos. La compresión de archivos o com- 
presión de datos, es la tecnología que se utiliza 
para reducir el tamaño de un archivo, de manera 
que ocupe menos espacio en el disco. Esto libe- 
ra el espacio para que se puedan almacenar más 
datos y programas en el disco. 


La compresión de archivos no necesariamente mejorará el 
desempeño de un disco; es decir, la compresión de archivos no 


reducirá el tiempo de acceso a un disco; pero sí puede permi- 
rirle almacenar más daros en él, lo que incrementa de manera 
eficiente su capacidad. 

Se pueden comprimir discos duros, flexibles o archivos com; 
pletos individuales se pueden comprimir a una razón de 3 a 1 
(de manera que 300 MB de datos pueden ocupar sólo 100 MB 
de espacio, por ejemplo). La compresión de archivos se realiza 
con un tipo de sofware que reduce los daros en fragmentos 
más pequeños al eliminar la información que no es vital para el 


archivo o para los datos. te) vas | 
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Entre algunos de los programas de compresión preferidos para nemeta A troiata iran, ima 


las PC se incluyen PKZIP y WinZip. StuffIT es una herramienta E 
de compresión popular entre los partidarios de Macintosh. 

La mayoría de las herramientas de compresión de archivos son útiles para compri- 
mir uno o más archivos con el fin de reducir sus requerimientos de almacenamiento. 
Cuando utiliza una herramienta como WinZip, el programa en realidad reduce los 
archivos seleccionados y luego los guarda juntos en un archivo nuevo, con nombre 
propio. El archivo resultante se conoce como un archivo de archivos, porque almace- 
na los archivos comprimidos dentro de él. Los archivos de archivos se urilizan común- 
mente para ese propósito en especifico: archivar archivos de datos innecesarios. 

La figura 6B.7 muestra un ejemplo de una herramienta de compresión de archivos 
mientras trabaja. Dependiendo de las circunstancias (el software de compresión que 
se utiliza, el programa original del archivo de datos y otros factores), es posible 
que el usuario tenga que extraer los archivos comprimidos de forma manual (es decir, 
regresarlos a sus estados no comprimidos) antes de utilizarlos. La mayoría de las 
herramientas de compresión de archivos le permiten al usuario crear archivos auto- 
extraíbles, archivos que se pueden extraer a sí mismos en forma automática. 

Las herramientas como WinZip, PKZIP o StuffIT generalmente no se utilizan para 
comprimir el contenido de un disco duro entero. Debido a que este tipo de archi- 
vos se debe expandir manualmente, se requeriría mucho esfuerzo para comprimir 
el contenido de un disco, seleccionar y expandir los archivos cuando desea utilizar- 
los, y luego volverlos a comprimir. Por esta razón, son útiles los programas como 
DriveSpace. (DriveSpace está integrado en algunas versiones de Windows y también 
puede comprar herramientas comerciales que realizan la compresión de un disco 
entero. Windows XP incluye su propia herramienta para comprimir discos.) 
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FIGURA 6B.6 G 


La herramienta Disk Defragmenter en 
Windows XP. 


FIGURA 6B.7 aje 


La herramienta de compresión Winzip 
en acción 
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...5e comprimen en 
un archivo que tiene 
un tamaño de sólo 157 KB. 
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Es probable que estén contados los días de las carpetas de 
tres aros y de los cuadernos de espiral. En una cantidad cada 
vez mayor de escuelas, los estudiantes guardan y comparten 
sus trabajos escalares, no en papel, sino en forma digital. 

Los portafolios digitales de estudiantes son un conjunto 
selecto de trabajos estudiantiles, elegidos para presentar un 
historial de aprendizaje personal que se publica en la World 
Wide Web o en la Intranet escolar. Los portafotios elec- 
trónicos pueden representar un camino efectivo para que 
los estudiantes registren su aprendizaje como crecimiento 
y cambios personales. Pueden presentar la documentación 
de sus habilidades estudiantiles, proporcionar información 
sabre lo que los estudiantes han conseguido además de 
crear una plataforma en donde éstos puedan compartir sus 
trabajos con sus padres, compañeros y el público en gene- 
ral. Es posible que los trabajos incluidos en un portafolio de 
estudiante sean de literatura y escritura, ciencia, matemáti- 
cas, artes o cualquier otra materia del programa escolar. Los 
portafolios electrónicos pueden incluir distintos medios, 
como texto, imágenes, video y sonida; esto rebasa lo que 
los portafolios en papel pueden producir y genera la posibi- 
lidad de tener una audiencia más amplia. 


AUTOEVALUACIÓN :: 
Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta, 
1. 


Portafolios digitales de estudiantes 


Más allá del propósito personal de los portafolios, éstos 
agrupan el currículo, la instrucción y la evaluación. La crea- 
ción de un programa de portafolio digital en una escuela puede 
tener aplicaciones más amplias y promover que las escuelas 
analicen sus sistemas y visiones, así como lo que la escuela 
desea que los estudiantes puedan decir sobre sí mismos. 

La Coalition of Essential Schools (CES), una afiliación 
nacional estadounidense de escuelas con un conjunto 
común de principios sobre el propósito y las prácticas esco- 
lares, ha implementado un programa de portafolio digital de 
estudiante como una innovación en todas las escuelas. 

Este programa se emprendió tomando en cuenta que todas 
las escuelas de la red estarian involucradas en la planeación 
e implementación de un sistema de portafolio digital. A pesar 
de que este proceso ha consumido más tiempo y ha sido más 
intrincado de lo que la CES había anticipado, ha dado un apoyo 
más amplio al programa y un entendimiento aún mayor sobre 
los sistemas escolares y sus currículos. A pesar de que la CES 
utiliza un software de portafolio digital a la medida, las escue- 
tas interesadas en trabajar con los portafolios digitales pue- 
den elegir entre una variedad de productos de software. Estos 
productos tienen dos categorías amplias: el software diseñado 
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EN LÍNEA 
Visite http: //www.mhtie.com/ 
peternorton para obtener mayor 
informacion sobre los estandares 
de interfases de unidades. 


Estándares de interfases de unidades 


Otro factor importante para determinar qué tan rápido una unidad puede leer y escri- 
bir daros es el tipo de controlador que utiliza la unidad. De la misma manera en que 
un monitor requiere un controlador que actúe como una interfaz entre el CPU y la 
pantalla del monitor, los dispositivos de almacenamiento también necesitan uno que 
actúe como intermediario entre la unidad y el CPU. Un controlador de disco conecta 
la unidad de disco con el hus de la computadora, actuando como una interfaz entre 
los dos y permitiendo que la unidad intercambie datos con otros dispositivos. 


Actualmente la mayoría de las computadoras personales uriliza uno de estos dos 
estándares de interfaz de unidades para las unidades de disco integradas: EIDE o 


SCSI. Los estándares de interfaz de uni- 
dades están rodeados de mucha confusión 
debido a que los creadores en competen- 
cia han introducido muchas variaciones y 
nombres para estas tecnologías. Si com- 
pra una computadora en estos días, es 
prácticamente seguro que incluya alguno 
de estos dos tipos de interfaz de unidad. 


La compresión de archivos trabaja eliminando los de un archivo. 
a. datos antiguos b. datos no guardados c. datos innecesarios 
. ¿Qué significa el término Mbps? 
a. megabits por segundo b. megabits por sector c, megabits por 
almacenaje 
. ¿Qué tipo de dispositivo de almacenamiento puede ser atectado por la fragmentación? 
a. Óptico b. magnético c. de estado sólido 
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Si planea comprar una unidad para una 
PC existente, asegúrese de que la nueva 
unidad sea compatible con la interfaz de 
unidad de la computadora. 

Otros dos tipos de interfaz, Bus Serial 
Universal (USB, por sus siglas en inglés) 
e IEEE 1394 (también conocida como 
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especificamente para trabajar con portafolios, y el software de 
herramientas generales de hypermedia. 

Estos dos tipos de software se diseñaron exclusivamente 
para agrupar información sobre et trabajo estudiantil. Las 
características varian y las escuelas deben considerar cuál 
es el resultado deseado de un sistema de portafolio, y cómo 
podría ayudar cada herramienta antes de tomar decisiones 
de compra. Electronic Portfolio de Learning Quest, Electronic 
Portfolio de Scholastic y Persona Plus, son ejemplos de soft- 
ware de portafolio disponible comercialmente. 

Algunas escuelas han optado por utilizar las herramien- 
tas de presentación de hypermedia para crear portafo- 


lios desde cero. Chisel (Pierian Spring Software), Director 
(Macromedia) e HyperStudio (Roer Wagner Publishing) son 
sólo algunos ejemplos del software hypermedia que se pue- 
den utilizar para crear portafolios digitales con herramien- 
tas basadas en la Web, 

Una de éstas es la escuela Celebration School, una socie- 
dad entre Walt Disney Company, Stetson University y la 
escuela del distrito escolar Osceola, Florida. Mediante un 
entorno tecnológico basado en la red y un software centra- 
do en la Web, los datos e información de los estudiantes no 
sólo son independientes de la plataforma sino también de 
la ubicación (se puede acceder a ellos desde el hogar y el 
salón de clases, y en las 700 PC del campus Celebration). 

Scott Muri, un especialista en tecnología educativa de 
esta escuela, dice: “Mientras observamos la dirección futura 
de la escuela, cada vez nos basamos más en la Web para 
acortar la brecha entre la escuela y el hogar. 

“Gracias a la tecnología basada en la Web, al responder 
la pregunta de sus padres: “¿Qué aprendiste hoy en la escue- 
la?, los estudiantes pueden decir ahora: ¡Te mostraré!”. 


Fuente: http://www.essentialschools.osg. 


A DISCUSION 


FireWirc), hacen que sea posible conectar unidades de discos adicionales y otros dis- 
positivos a la computadora. Estos tipos de interfaz no son estándares de interfaz de 
unidades específicamente, ya que están abiertas a otros tipos de dispositivos y son 
muy flexibles. 


Unidad eleczrónica mejorada integrada (ZIDE) 


La unidad electrónica mejorada integrada (EIDE, por sus siglas en inglés) es una 
versión mejorada de un estándar de interfaz de unidad más antiguo, llamado unidad 
electrónica integrada (IDE, por sus siglas en inglés). Aunque el estándar IDE aún 
existe y es la base de muchos tipos de interfaz de unidad, el estándar se conoce por 
muchos nombres distintos; no obstante, EIDE se considera el término generalizado 
para la interfaz de unidad basada en este estándar. 

Como resultado, la mayoría de los sistemas de computación nuevos utilizan el 
estándar de interfaz de unidad EIDE o alguno parecido. La última versión de EIDE 
permite velocidades de transferencia de datos de 66 MBps. Las variantes del estándar 
EIDE tienen distintos nombres, como IDE rápido, ATA, ATA rápido, ATA-2, ATA-3, 
ATA-A4, Ultra ATA y ATA66. Cada uno ofrece de alguna forma, distintas caracterís- 
ticas y desempeño. Por ejemplo, algunos controladores de disco EIDE pueden alojar 
hasta cuatro discos duros individuales, con lo.que dan acceso a más de 500 GB de 
datos en un salo sistema. 


Interfaz estándar de equipos pequeños (S£SI) | 


La historia de la interfaz estándar de equipos pequeños (SCSI) se remonta a Jos | 
años setenta. SCSI se desarrolló originalmente como una forma de conectar perifé- 
ricos de distintos fabricantes a computadoras mainframe, especificamente en IBM. 
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a FIGURA 68.8 


Las computadora 


No hay nadie que supervise a Barbara Odom mientras 
trabaja en proyectos de TI y asi es exactamente como le 
gusta. Como escritora técnica independiente con sede en 
Altamonte Springs, Florida, Odom ha sido su propia jefa 
en la creación de documentación sobre software para 
compañias de alta tecnologia desde 1997. Sus clientes son 
principalmente del área financiera y varian desde compañías 
que desarrollan software financiero hasta compañías que 
administran redes ATM. 

“La mayoría de mis clientes suelen ser pequeños, empre- 
sarios que inician y no cuentan con sus propios departa- 
mentos de TI” afirma Odom, quien cobra a estos clientes 50 
dólares por hara o una cuota fija para crear guias a las que 
puedan referirse las usuarias finales cuando necesitan asis- 
tencia para instalar, ejecutar o resolver problemas de sus 
aplicaciones tecnológicas. Con su título de licenciatura en 
inglés de la State University de Nueva York, la experiencia 
laboral de Odom comenzó en los años ochenta, cuando tra- 
bajó como profesional de soporte de software, dando capa- 
citación y escribiendo material instructivo. 

El trabajo de Odom se extiende desde los sistemas de 
ayuda en línea hasta la creación de manuales impresos. 
Algunos proyectos requieren que ella acceda telefónicamen- 


a 


d. 


an su profesión 


Profesiones en outsourcing 


te al mainframe de una compañía para ingresar al software 
propietario, para el cual creará los manuales de usuario y la 
documentación. Una vez que ha terminado, edita el texto, 
comprueba que se dirige a la audiencia apropiada y lo adapta; 
luego envía el trabajo y se dedica al siguiente proyecto. 

Cuando no está escribiendo, Odom administra las necesi- 
dades tecnológicas de su compañía, hace mercadotecnia con 
clientes potenciales, actualiza los sistemas de hardware y 
software, así como sus conocimientos tecnológicos. Aunque 
Odom disfruta ta independencia de ser una proveedora de 
servicios externos, algunas veces se queda un poco aislada 
en el nivel de consumidor y no cuenta con nadie más para 
crear y terminar proyectos, 

“No recibo mucha ayuda o capacitación —dice—. Sin 
embargo, eso puede ser agradable en sí mismo, ya que ten- 
go que sentarme e idear la forma en que una aplicación 
funciona y la manera de transmitirlo al usuario.” 

Como lo ha descubierto Odom, no todas las compañías 
pueden pagar personal de tiempo completo en un depar- 
tamento de TI, pero los servicios externos no están limi- 
tados a los empresarios pequeños, Reston, una compañia 
de investigación de mercados ubicada en Virginia, reporta 
que el estado y los gobiernos locales también han saltado al 


SCSI sufrió muchas transformaciones antes de que el American National Standards 
Institute (ANSI) estableciera una definición para la interfaz en 1986. Desde entonces, 


Las interíases de unidad SCSI se 
encuentran frecuentemente en 
computadoras de escritorio, estaciones 
de trabajo y servidores de red de alto 
desempeño. 
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la definición de SCSI ha seguido evolucionando en 
las formas de SCSI-2, SCSI amplio, SCSI rápido, 
SCSI rápido y amplio, Ultra SCSI, SCSI-3 (tam- 
bién conocido como SCSI ultra amplio), Ultra 2 
SCSI y SCS] ultra 2 amplio. 

SCSI permite velocidades de transferencia de 
datos todavía más rápidas de las que se pue- 
den obtener con EIDE. La interfaz SCS] ultra 2 
amplio, por ejemplo, permite una velocidad de 
transferencia de datos de 80 MBps. Debido a 
su velocidad, flexibilidad y altas velocidades de 
salida, el estándar SCSI de interfaz de unidad se 
encuentra normalmente en sistemas empresaria- 
les de alto nivel, servidores y estaciones de traba- 
jo (véase la figura 6B.8). 


USB y FireWire 

Como aprendió en el capítulo 5, “Procesamiento 
de daros”, muchas computadoras nuevas inclu- 
yen una interfaz Bus Serial Universal (USB) e 
IEEE 1394 (FireWire). Todo tipo de periféricos 
se pueden conectar a una computadora a través 


vagón de los servicios externos y contratarán 23 mil millo- 
nes de dólares en trabajo de información tecnológica para 
2008. 

Millones de trabajadores con experiencia actualmente 
sólo trabajan ofreciendo servicios externos y están dispo- 
nibles para cualquier compañia que necesite su experiencia 
durante un periodo determinado, con tarifas que van desde 
25 hasta 100 dólares por hora. Á continuación se muestran 
algunos de los puestos para personas con habilidades en 
computación que suelen contratarse externamente: 


» Programadores. Los proyectos de software a menudo se 
atrasan o abruman al personal de desarrollo de una com- 
pañía. En cualquiera de estos casos la compañía puede 
resolver los problemas contratando a un programador 
independiente. 


» Administradores de red. Casi todas las compañías de 
Estados Unidos cuentan con una red de computadoras, 
pera la mayoria de las empresas pequeñas y medianas 
no pueden pagar un administrador de red dentro del per- 
sonal. En lugar de esto, las empresas pueden contratar 
externamente ese puesto. 


de un puerto USB o FireWire, incluyendo los dispositivos de 
almacenamiento (véase la figura 6B.9). 

À pesar de que USB y FireWire no son considerados 
como interfaz de unidad en sí (reconocen muchos tipos 
de dispositivos), pueden funcionar con velocidades altas de 
transferencia de datos y ofrecer conexiones que permiten 
que la computadora host controle un dispositivo de alma- 
cenamiento externo como si fuera interno. 

A) igual que SCSI, USB y FireWire permiten que los 
usuarios conecten muchos periféricos al mismo tiempo. Si 
su computadora necesita espacio de almacenamiento adi- 
cional, puede simplemente comprar unidades de disco duro 
adicionales de acuerdo con las necesidades y conectarlas a 
su PC por medio de una conexión USB o FireWire. 
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» Técnicos en hardware. Los técnicos independientes exi- 


tosos cuentan con capacitación (y certificación, si es 
posible) en muchos tipos de hardware de computadora 
incluyendo PC de escritorio, servidores de red, hardware 
de red, impresoras y otras. 


FIGURA 6B.9 ws 


Muchos disposilivos de almacenamiento | 
externos como éste de Maxtor, se 

pueden conectar al puerto FireWire o 

USB de una PC 
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Términos importantes :: 


archivo de archivos, 251 
archivo temporal (temp), 249 
capacidad de salida, 248 
compresión de archivos, 250 
compresión de datos, 250 
controlador de disco, 252 
desfragmentación, 250 


LB: Revisión 


En los dispositivos de almacenamiento el tiempo promedio de acceso es el que le lleva 


a una cabeza de lectura/escritura moverse hasta un punta del medio de almacenamien- 
to. 

Las unidades de disquetes ofrecen un tiempo promedio de acceso de 100 milisegundos. 
Las unidades de disco duro son muchas veces más rápidas. 

Las unidades de cinta proporcionan los tiempos promedio de acceso más lentos de 
todos los dispositivos de almacenamiento magnético; los dispositivos ópticos también 
son mucho más lentos que los discos duros. 

La velocidad de transferencia de datos es una medida del periodo que transcurre para 
que una cantidad de datos se transporte de un dispositivo a otro. Los discos duros 
ofrecen las velocidades de transferencia de datos más rápidas de todos los dispositivos 
de almacenamiento. 

Puede optimizar el desempeño del disco duro de una PC al limpiar los archivos innece- 
sarios, explorar el disco para descubrir errores y desfragmentarlo. 

La tecnología de compresión de archivos se utiliza para reducir el tamaño de los archi- 
vos de manera que ocupen menos espacio del disco. 

Al utilizar herramientas de compresión puede reducir múltiples archivos en un solo 
archivo de archivos. Algunas herramientas le permiten comprimir todo el contenido de 
su disco duro. 

Dos estándares de interfaz de unidad se utilizan comúnmente en la actualidad: EIDE y 
SCSI. 

Muchos dispositivos de almacenamiento se pueden conectar con una PC a través de los 
puertas USB o FireWire. 


desinstalación, 250 optimización del disco, 249 
extraer, 251 tiempo de búsqueda, 248 
fragmentación, 250 tiempo promedio de acceso, 248 
` interfaz estándar de equipos pequeños unidad electrónica mejorada integrada 
(SCSI), 253 (EIDE), 253 
milisegundo (ms), 248 velocidad de transferencia de datos, 
nanosegundo (ns), 248 248 
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Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


1. La cantidad de tiempo que ocupa un dispositivo de almacenamiento para colocar su cabeza sobre algún punto en 
el medio se conoce como 


. En los dispositivos de almacenamiento, el tiempo de acceso se mide en 

. En los dispositivos de memoria, el tiempo de acceso se mide en 

la se puede medir en megabytes por segundo o megabits por segundo. 

. Cualquier PC que se utiliza frecuentemente debe recibir un mantenimiento de disco rutinario o 


. A través del tiempo, cientos de archivos ________— se pueden agrupar en el disco duro de su computadora, 


la ocurre cuando un archivo se almacena en sectores no contiguos de la superficie de un disco. 


. Cuando utiliza una herramienta de compresión de archivos para comprimir varios archivos juntos, se crea un archi- 
vo especial llamado 


9. El término EIDE quiere decir 
10. El término SCSI quiere decir 
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=B Revisión 


Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Esto le permite almacenar más información en un disco magnético. 
a. extracción b. desfragmentación c. compresión d. exploración 
2. ¿Cuál de los siguientes elementos conecta una unidad de disco con el bus de una computadora? 
a. un disco duro b. una interfaz de unidad c. un sensor d. un estándar 
3. Para eliminar un programa de su computadora puede 
a. desinstalarlo b. eliminarlo c. almacenarlo d. transferirlo 
4. Cuando un archivoes______, sus partes se distribuyen a través de la superficie de un disco. 
a. comprimido b. archivado c. desfragmentado d. fragmentado 
5, ¿Cuál de los siguientes es un estándar de interfaz de unidad común que se utiliza en las PC? 
a. AEIUO b. ETC €. EIDE d. EIEIO 
6. ¿Qué es lo que tiene que hacer para regresar los archivos comprimidos a su estado normal? 
a. eliminarlos b. extraerlos c. archivarlos d. comprimirlos 
7. Cuando un disco tiene un punto dañado en su superficie, se puede decir que ese punto es un(a) 
a. colisión de disco b. error de disco c. exploración de disco d. sector de disco 
8. ¿Qué estándar de interfaz de unidad permite velocidades de transferencia de datos de 66 MBps? 
a. EIDE b. SCSI c. USB d. FireWire 
9. ¿Qué quiere decir el término SCSI? 
a. interfaz de software b. interfaz de c. interfaz de sistema d. interfaz estándar 
de equipos pequeños almacenamiento de equipos pequeños de equipos pequeños 
de equipos pequeños 
10. Á pesar de que no es exclusivamente una interfaz de unidad, este tipo de conexión reconoce dispositivos de almace- 


namiento, 


a. EIDE b. USB c. SCSI d. MBps 
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Preguntas de revisión :; 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


D Oo 3 œo AA A WN me 


ha 
o 


. ¿Cuál es el principal uso de las herramientas de compresión similares a WinZip? 

. ¿Cuál es un nombre alternativo para la interfaz IEEE 1394? 

. ¿Qué es la velocidad de transferencia de datos? 

. ¿Cuál es la manera más efectiva de medir el tiempo promedio de acceso de un disco duro? 

. ¿Cuál es el tiempo promedio de acceso de una unidad de disquetes? 

. ¿Cómo son los tiempos promedio de acceso de los discos duros? 

. Liste tres tareas que puede realizar para mejorar el desempeño del disco duro de una computadora. 
. ¿De qué manera puede afectar la fragmentación al desempeño de un sistema? 

. ¿Par qué existe cierta confusión alrededor de los estándares de interfaz de unidad EIDE y SCSI? 


. ¿En qué se parecen los tipos de interfaz SCSI, USB y FireWire? 


Laboratorios de la lección «i: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. Investigue qué tipo de controladores de disco duro están instalados en su computadora. 


a. 
b. 


c 


Abra la ventana Panel de contro!, de acuerdo con las indicaciones de su profesor. 
Haga doble clic en el icono Sistema para abrir el cuadro de diálogo Propiedades del sistema. 


Haga clic en la pestaña Administrador de dispositivos. Haga clic en el signo de más (+) que está frente a Contro- 
ladores del disco duro. (Nota: dependiendo de la versión de Windows que utilice, es posible que deba acceder al 
Administrador de dispositivos de otra forma. Pida a su profesor indicaciones específicas.) 


. Haga clic para resaltar un elemento que esté listado en Controladores del disco duro (dependiendo de su SO, 


este elemento puede estar listado como un tipo o más tipos específicos de controladores); luego haga clic en el 
botón Propiedades, escriba los datos del controlador seleccionado y luego haga clic en Cancelar. 


. Repita el paso D para cada controlador listado. Cuando haya terminado, haga clic en Cancelar para cerrar el cua- 


dro de diálogo Propiedades del sistema. Luego cierre el cuadro de diálogo Panel de control. 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. Encuentre sus herramientas de optimización. Si utiliza Windows 98 o una versión 
posterior, puede utilizar las herramientas de optimización de discos integradas en 
su sistema operativo para eliminar archivos innecesarios de un disco, desfragmep- 
tar un disco y explorar un disco para encontrar errores, 


Para utilizar el Liberador de espacio en disco con Windows 98, Me, 2000 o XP: 


de 


b. 


o 


e 


y 


Haga clic en el botón Inicio, abra el menú Programas, haga clic en Accesorios 
| Herramientas del sistema! Liberador de espacio en disco. 

Cuando aparezca el cuadro de diálogo Seleccione la unidad, haga clic en la 
flecha de la lista desplegable y seleccione su disco duro principal (éste debe ser 
la unidad C:). Si no está seguro de qué unidad debe seleccionar, pida ayuda a 
su profesor. 

Haga clic en Aceptar. 

En el cuadro de diálogo Liberador de espacio en disco, seleccione todas las 
casillas de verificación de la lista Archivos para eliminar. 

Si desca ver los archivos antes de eliminarlos, haga clic en el tipo de archivos 
que desea ver y después haga clic en el botón Ver archivos. Cierre tadas las 
ventanas abiertas para regresar al cuadro de diálogo Liberador de espacio en 
disco. 

Haga clic en Aceptar en el cuadro de diálogo Liberador de espacio en disco. 
Es posible que Windows despliegue un mensaje preguntándole si está seguro 


de que desea eliminar los archivos. Si es así, haga clic en el botón Sí. 


Para explorar los errores en el disco; 
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En Windows 98 o Me: 


A. 


Haga clic en el botón Inicio | Programas, haga clic en 
Accesorios | Herramientas del sistema | ScanDisk, 


. Cuando se abra el cuadro de diálogo ScanDisk, selec- 


cione la unidad de disco principal de su computadora 
(ésta debe ser la unidad C:. Si no está seguro de qué 
unidad debe seleccionar, pida ayuda a su profesor). 


. Establezca atras opciones en el cuadro de diálogo 


ScanDisk, de acuerdo con las indicaciones de su ins- 
tructor y luego haga clic en Inicio. 


. Observe cómo Windows explora los errores en el disco. 
. Haga clic en el botón Cancelar cuando su instructor 


se lo indique. Luego haga clic en Cerrar para cerrar el 
cuadro de diátogo ScanDisk. 


i utiliza Windows 2000 o XP: 
. Inicie el Explorador de Windows o haga clic en Mi 


PC, dependiendo de sus preferencias. 


. Cuando se abra la ventana del Explorador de Windows 


o de Mi PC, seleccione la unidad de disco principal 


de su computadora (ésta debe ser la unidad C:. Si no 
está seguro de qué unidad debe seleccionar, pida ayu- 
da a su profesor). 


. Haga clic con el botón derecho sobre el icono de la 


unidad seleccionada. Cuando aparezca el menú de con- 
texto, haga clic en Prapiedades. 


. Cuando aparezca el cuadro de diálogo Propiedades 


haga clic en la pestaña Herramientas. En Comprobación 
de errores, haga clic en el botón Comprobar ahora. 


. Cuando aparezca el cuadro de diálogo Comprobar disco, 


establezca las opciones de acuerdo con las indicacio- 
nes de su instructor y luego haga clic en Iniciar. 


. Observe cómo Windows explora los errores en el disco. 


Las acciones que Windows lleve a cabo dependerán de 
las opciones que seleccione en el paso E. Cuando la 
exploración termine, cierre todos los cuadros de diálogo 
abiertos, después cierre el Explorador de Windows o la 
ventana Mi PC, 
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Para desfragmentar su disco duro con el Desfragmentador de disco de Windows: 


En Windows 98 o Me: 


Si utiliza Windows 2000 o XP: 


cof | 


A. Haga clic en el botón Inicio | Programas| Accesorios A. Haga clic en el botón Inicio | Programas | Accesorios 
| | Herramientas del sistema | Desfragmentador de | Herramientas del sistema | Desfragmentador de dis- 
disco. co. 
B. Cuando se abra el cuadro de diálogo Seleccione el B. Cuando se abra la ventana Desfragmentador de disco, 
l disco, seleccione la unidad de disco principal de su seleccione la unidad de disco principal de su compu- 
computadora (ésta debe ser la unidad C:. Si no está tadora (ésta debe ser la unidad C:. Si no está seguro 
seguro de qué unidad debe seleccionar, pida ayuda a de qué unidad debe seleccionar, pida ayuda a su ins- 
su instructor). tructor). 
C. Haga clic en el botón Propiedades. C. Haga clic en el botón Analizar y luego observe el | 
D. En el cuadro de diálogo Propiedades del desfraqmen- panel Análisis mientras Windows determina el estado 
tador de disco, seleccione las opciones que le indi- de su unidad de disco. 
que su instructor y después haga clic en OK. D. Cuando haya terminado el análisis, haga clic en el 
E. Cuando vuelva a aparecer el cuadro de diálogo botón Desfragmentar. Haga clic en el botón Detener 
Seleccione el disco, haga clic en OK. cuando su instructor lo indique. 
F. Windows comenzará la desfragmentación del dis- E. Haga clic en el botón Ver el reporte. 
co. Puede ver el progreso al hacer clic en el botón F. Revise el reporte del estado de su disco y luego haga 
Mostrar detalles. clic en Cerrar para cerrar el reporte. 
G. Haga clic en el botón Detener cuando su instructor G. Haga clic en el botón Cerrar para cerrar el 


lo indique. Luego haga clic en Salir para cerrar el 
Desfragmentador de disco. 


Desfragmentador de disco. 


Preguntas de discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 
clase o por grupos. 


1. 


¿Por qué piensa que una verdad elemental en la computación es que uno nunca 
tiene el espacio de almacenamiento necesario? ¿Qué factores contribuyen a esta 
situación? A medida que los discos duros cada vez se vuelven más grandes, ¿pien- 
sa que alcanzaremos un punto en donde las computadoras de escritorio estándar 
tengan más espacio de almacenamiento del necesario para los requerimientos de 


los usuarios promedio? ¿Ya hemos llegado a ese punto? 


Suponga que su clase es en realidad un departamento de una compañía de tama- 
ño mediano. Necesita adoptar un sistema de copias de seguridad para los datos 
del departamento. Como grupo, ¿qué factores se deben considerar para tomar 
está decisión? ¿Qué tecnologías de copias de seguridad debería considerar? ¿Qué 


tipo de programa de copias de seguridad debería seguir? 
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Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (como, Internet, libros, revistas y artículos 
de periódico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes 


temas: 


» El crecimiento de la capacidad de los dispositivos de almacenamiento para PC, 
desde los ochentas hasta el presente. 
>» Las consecuencias de comprimir todo el contenido de un disco duro utilizando 
una herramienta como Liberador de espacio en disco. 
>» La memoria holográfica y sus usos potenciales, 


Al cerminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor. 


Existen muchas opciones de dispositivos de almacena- 
miento disponibles; éstas benefician a muchos usua- 
rios, pero también pueden representar contratiempos 
para las compañías de software, productores de música 
y otras personas. Con este pensamiento en mente, dis- 
cuta las siguientes cuestiones en clase: 


1. Los dispositivos CD-R y CD-RW cada vez son más 
baratos y populares. Le permiten crear copias de 
seguridad y almacenar datos en un formato seguro. 
Sin embargo, las personas también las utilizan para 
crear duplicados ilegales de software y discos CO 


de audio. ¿Si tuviera un dispositivo CD-R o CD-RW 
consideraría hacer duplicados ilegales? ¿Piensa que 
este tipo de copias debe ser ilegal? Defienda su res- 
puesta. 


Ha observado que las compañías grandes almace- 
nan gigabytes de datos sobre sus clientes. ¿Sabe 
que muchas compañías venden esta información a 
otras? Debido a que cada vez más organizaciones 
crean bases de datos sobre individuos ¿piensa que 
éstas deben tener la libertad de intercambiar o ven- 
der esta información? ¿Por qué? 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :: 


Este capitulo contiene las lecciones siguientes: 


Lección 7A: 
Fundamentos de los sistemas 
operativos 


>” 


Tipos de sistemas operativos 
Proporcionar una interfaz de usuario 
Ejecución de programas 
Administración de hardware 


Aumentar las capacidades del sistema 
operativo con herramientas de software 


Lección 7B: 
Revisión de los sistemas operativos 
para PC y redes 


» 
>? 
» 


Sistemas operativos para PC 
Sistemas operativos de red 
Sistemas operativos integrados 


NN 


Panorama general: el propósito de los sistemas operativos 


Un sistema operativo (OS, por sus siglas en inglés) es un programa de soft- 
ware, pero es distinto de los programas de procesamiento de textos, hojas 
de cálculo y todos los demás programas de software que hay en su compu- 
tadora. Como recordará del capítulo 1, el sistema operativo es un ejemplo 
de software de sistema: el software que controla al hardware del sistema e 
interactúa con el usuario y el software de aplicaciones. En pocas palabras, el 
sistema operativo es el programa de contro! maestro de la computadora. El 
OS le proporciona las herramientas (comandos) que le permiten interactuar 
con la PC, Cuando usted emite un comando, el OS lo traduce en código que 
la máquina puede utilizar. El OS asegura que los resultados de sus acciones 
se desplieguen en la pantalla, se impriman y otras cosas más. El sistema ope- 
rativo también actúa como el mecanismo de contro! principal del hardware 
de la computadora. 
El sistema operativo lleva a cabo las funciones siguientes: 


» Despliega los elementos de la pantalla con los cuales usted interactúa: la 
interfaz de usuario. 

» Carga los programas (por ejemplo, programas de procesamiento de tex- 
tos y de hojas de cálculo) en la memoria de la computadora de manera 
que pueda utilizarlos. 

» Coordina la forma en que los programas trabajan con el hardware de la 
computadora y otros tipos de software. 

» Controla la manera en que se almacena y recupera la información de los 
discos. 


En esta lección aprenderá acerca de los tipos de sistemas operativos y los 
servicios que proporcionan. Después conocerá algunas mejoras que puede 
hacer a su sistema Operativo utilizando herramientas de software. 


MEDICION A/H 


Fundamentos 
de los sistemas 
Operativos 


OBJETIVOS :: 


2 


sr 
> 


>> 


Listar cuatro funciones 
principales de un sistema 
operativo. 


Listas los cuatro tipos de 
sistemas operativos. 


Identificar cuatro componentes 
que se encuentran en la mayoria 
de la interfaz gráfica de usuario. 


Describir el papel del sistema 
operativo en ta ejecución de los 
programas de software. 


Listar tres maneras en que 
el sistema operativo controla el 
hardware de la computadora. 


Nombrar tres tipos de 
herramientas que aumentan 
las capacidades de un sistema 
operativo. 


2 FIGURA 74.1 


! Tipos de sistemas operativos 
OORE aa 

EN LINEA Los sistemas operativos se pueden organizar en cuatro tipos principales: de tiempo 
real, de un solo usuario/una sola tarea, un solo usuario/múltiples tareas y multiusua- 


VIS ¿harsa.mhhe, : E Aik 3 : i ; ; 
Vetehtip rio/multitarea. Las siguientes secciones describen cada tipo de sistema operativo. 


comPpeternorton para obtener 
más información sobre ¡pos de Sistemas operativos de tiempo real 


sistemas operativos X A E Bx ; Z 
Un sistema operativo de tiempo real es un OS muy rápido y relativamente pequeño, Los 


OS de tiempo real a menudo también son sistemas operativos integrados, cuando están 
integrados en los circuitos de un dispositivo y no se cargan desde una unidad de disco. Es 
necesario un sistema operativo de tiempo real para ejecutar aplicaciones de tiempo real; 
puede funcionar en múltiples tareas de manera simultánea o es posible que sólo funcione 
con una sola tarea. Una aplicación de tiempo real es una aplicación que responde a ciertos 
tipos de entrada de forma extremadamente rápida, milésimas o millonésimas de segundo 
(milisegundos o microsegundos, respectivamente). Las 
aplicaciones de tiempo real son necesarias para ejecutar 
equipos de diagnóstico médico, sistemas de soporte a las 
funciones vitales, maquinarias, instrumentos científicos y 
sistemas industriales, 


Un usuario sólo puede correr un solo 

programa en un sistema operativo para 

una sola tarea y usuario. 

A 


Sistemas operativos de un solo 
usuario/una sola tarea 


Un sistema operativo que sólo permite que 
un usuario realice una sola tarea a la vez 
es un sistema operativo de un solo usuario/ 
una sola tarea. Para un usuario, una “tarea” 
es una función como, por ejemplo, imprimir 
un documento, escribir un archivo en el disco, 
editar un archivo o descargar un archivo desde 
un servidor de red. Para el sistema operativo, una 
. tarea es un proceso y la pequeñez y sencillez del OS 
y Sl 
- EE sólo puede controlar una tarea a la vez. 

e? a 
MS-DOS es un ejemplo de un OS de una sola tarea y 
el sistema Palm OS, el cual se utiliza en las Palm, es otro de estos sistemas (véase la 
figura 74.1). A pesar de que este tipo de sistemas operativos son limitados por estas 


l FIGURA 74.2 características, existe un uso específico para ellos, debido a que ocupan 


muy poco espacio en el disco o en la memoria cuando 
están ejecutándose y no requieren de una computadora 
poderosa y costosa. 


En muchos tipos de lrabajo un usuario 
puede ser más productivo cuando 
trabaja en un sistema Operativo 
ireas Sistemas operativos de un solo 


usuario/multitareas 


Un sistema operativo de un solo usuario/multi- 
tareas es aquel que permite que un solo usuario 
realice dos o más funciones a la vez. Se necesita 
un sistema operativo especial para lograr que dos 
o más tareas funcionen a la vez. Las computado- 
ras personales que se utilizan con mayor frecuen- 
cia normalmente ejecutan este tipo de OS, dentro 

de las que se incluyen Windows de Microsoft y el 
sistema operativo Macintosh (véase la figura 74.2). 
Las características multitarcas de estos OS han incre- 
mentado enormemente la productividad de las personas 
en una gran variedad de ocupaciones debido a que pueden 
PS llevar a cabo más cosas en un periodo menor. Por ejemplo, 
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para un trabajador de oficina es importante poder enviar un documento grande a la 
impresora y al mismo tiempo hacer otro tipo de trabajo en su computadora mientras 
el documento se imprime. También es útil para muchos tipos de trabajadores la posi- 
bilidad de tener dos o más programas abiertos, con el fin de compartir los datos entre 
los dos programas y poder cambiar instantáneamente de un programa a otro. 

Una desventaja de los sistemas operativos de un solo usuario/múltiples tareas son 
el tamaño y la complejidad crecientes que necesitan para proporcionar el soporte a 
las múltiples tareas, mientras mantienen las características relacionadas que los usua- 
rios esperan como, por ejemplo, una interfaz gráfica de usuario y la capacidad para 
compartir datos entre dos o más programas abiertos. 


Sistemas operativos multiusuarios/multitareas 

Un sistema operativo multiusuarios/multitareas es un sistema operativo que permite 
que múltiples usuarios ejecuten programas que funcionen de manera simultánea en 
un solo servidor de red llamado servidor de terminales. Esto no es lo mismo que 
conectarse a un servidor de red con el fin de tener acceso a archivos e impresoras. 
Como aprenderá en el capítulo 9, “Redes”, cuando una computadora se conecta 
a un servidor para acceder a archivos de documentos con el fin de editarlos, la 
computadora cliente realiza el trabajo de procesamiento de manera local. Esto no 
ocurre con un OS multiusuario, el cual le ofrece a cada usuario un entorno completo 
llamado sesión de usuario en el servidor. Cada aplicación de usuario se ejecuta dentro 
de su propia sesión de usuario en el servidor de manera separada de todas las demás 
secciones de usuario. El software que hace que esto sea posible se conoce como cliente 
de terminal. En el entorno de un sistema operativo multiusuario/multitareas, todos, 
o la mayoría, de los procesos de computación ocurren en el servidor (véase la figura 
74.3). Entre los ejemplos de sistemas operativos multiusuarios se incluyen UNIX, 
VMS y los sistemas operativos para mainframe como el MVS. 


Terminal del servidor 


Sesión del usuario 2 


Sesión del usuario 1 


Terminal del cliente 


Terminal del cliente 
eo 


Usuario 1 Usuario 2 


FIGURA 7A.3 


Un sistema operativo multiusuarios/ 
mullitareas corre sólo en una 
computadora a la que se conectan 
muchos usuarios, cada uno puede 
ejecutar su propia sesion en el servidor 
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Windows XP GUI tiene muchas 

| caracteristicas estándar, incluyendo el 
escritorio, barra de tareas y botón de 
inicio. Los atajos pueden aparecer en 
cualquicsa de estas areas 
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La ventaja de estos sistemas operativos es que pueden administrarse haciendo sim- 
plemente cambios a un servidor en lugar de tener que hacerlos en muchas compu- 
tadoras de escritorio. También permite que el usuario trabaje con aplicaciones que 
requieren de una computadora más poderosa que la que necesitaría en su escritorio, 
Una desventaja es que, cuando la conexión de red hacia el servidor falla, el usuario 
no puede trabajar con las aplicaciones que están en el servidor. 


Proporcionar una interfaz de usuario 


Cuando trabaja directamente con un sistema operativo, utiliza un conjunto de ele- 
mentos que están en la pantalla. En conjunto, estos elementos se conocen como la 
interfaz de usuario. Los dos tipos más comunes de interfaz de usuario son las gráficas 
y las de línea de comandos. 


Interfaz gráfica de usuario 


La mayoría de los sistemas operativos actuales, incluyendo a todas las versiones 
de Windows, el sistema operativo Macintosh, OS/2, además de algunas versiones de 
UNIX y Linux, proporcionan una interfaz gráfica de usuario (GUI, por sus siglas en 
inglés). La interfaz gráfica de usuario tiene ese nombre debido a que debe utilizar un 
mouse (o algún otro dispositivo de señalamiento) para trabajar con objetos gráficos, 
por ejemplo, ventanas, menús, iconos, botones y otras herramientas. Estas herra- 
mientas gráficas representan distintos tipos de comandos; la GU] le permite emitir 
comandos para la computadora mediante el uso de objetos visuales en lugar de tener 
que escribir comandos. Ésta es una de las ventajas principales de la interfaz gráfica de 
usuario; le libera de la necesidad de memorizar y escribir comandos de texto. 
Windows es una de las distintas GUI que utiliza la metáfora de escritorio, en la 
cual el fondo de la GUI se conoce como escritorio (éste tiene herramientas gráficas 
y puede almacenar su trabajo). La figura 7A.4 muestra el escritorio de Windows 
XP. Las imágenes pequeñas en el escritorio (llamadas accesos directos) representan 
vínculos a los recursos en la PC o en una red. A pesar de que los accesos directos se 
conocen a menudo como iconos, un icono en realidad es sólo la pequeña imagen que 
representa a un objeto, por ejemplo, programas, carpetas, archivos, impresoras y 
accesos directos. Utilizando el mouse u otro dispositivo de señalamiento, puede mover 
el puntero (una imagen pequeña que se mueve en reacción a los movimientos del 
mouse) y seleccionar (o activar) un acceso directo, indicándole a Windows que desea 
utilizar el recurso que representa el icono. Por ejemplo, puede seleccionar el icono de 
Microsoft Word para iniciar ese programa. Los elementos que aparecen en el escri- 
torio dependen del contenido del disco de la computadora, los recursos a los cuales 


Atajos del 
escrilorio 


El fondo se 
llama escritorio 


Botón de inicio 


Barra de lareas 


puede acceder y las preferencias del usuario; por esta 
razón, dos escritorios de Windows particuláres pueden 
tener una apariencia distinta. 

Ciertos elementos siempre aparecen en el escritorio de 


Windows. Como se muestra en la figura 74,4, la barra de |El 3 LE ti 


tareas aparece en la parte inferior del escritorio de Win- 
dows; se utiliza para iniciar y controlar programas. El 
botón Inicio es una característica permanente de la barra 
de tareas; haga clic en él para abrir el menú Inicio. El menú 
Inicio contiene accesos directos para iniciar programas y 
abrir carpetas en una computadora (véase la figura 74.5). 
Cuando inicia un programa en Windows, aparece un 
botón que lo representa en la barra de tareas. 

También puede iniciar programas haciendo clic 
en la barra de inicio rápido, una sección especial a la 
izquierda de la barra de tareas, mediante la cual puede 
añadir íconos con el propósito de iniciar programas 


rápidamente. Al iniciar un programa, aparece un botón Barra de inicio rápido Área de notificación 


en la barra de tareas. Cuando tiene varios programas 
en el escritorio, una forma en la que puede cambiarse de uno a otro es hacer clic en el 
botón del programa en la barra de tareas. 

Cuando hace clic con el botón derecho del mouse en un objeto de Windows, nor- 
malmente aparece un pequeño menú que contiene los comandos más comunes que 
están asociados con ese objeto. Dependiendo de la versión de Windows que utilice y 
la aplicación que esté utilizando, este tipo de menú se puede llamar menú de métodos 
abreviados o menú de contexto. De cualquier manera, su función es la misma: pro- 
porcionar un acceso rápido a los comandos que se utilizan comúnmente en relación 
con el elemento sobre el cual hizo clic con el botón derecho del mouse. La figura 
7A.6 muestra el menú de métodos abre- A 


; A i =) J == ——— 
viados que aparece cuando hace clic con AT p Name o 


el botón derecho del mouse en el escrito- AER da bd 
rio de Windows XP Professional. | Paste Mana 

Cuando inicia un programa, se carga _ PREPA E 
en la memoria y comienza a funcionar. Un New nie K adi 

e EN ge 

programa que se está ejecutando puede | propertes Ażgn to Grid 
abarcar toda la pantalla, puede aparecer >> EA 
en un marco rectangular llamado ven- Lock Web Items on Desktop 
tana, o puede aparecer sólo como un Run Desktop eamp Wizard | 
aceso directo en la barra de tareas. AA AE 

Puede acceder a todos los recursos de una computadora a través de ventanas. Por 
ejemplo, puede ver el contenido de un disco, ejecutar un programa y editar documen- 
tos, ver una página Web en una ventana o cambiar las configuraciones del sistema: 
aparecerá una ventana distinta para cada recurso que desee utilizar. La figura 74.7 
muestra el programa Microsoft Visio ejecutándose en una ventana. Algunos menús y 
botones, por ejemplo, los que se muestran aquí, aparecen en casi cualquier ventana 
que abra. En la GUI de Windows, los programas comparten muchas características 
similares, de manera que puede ver una interfaz familiar sin importar qué programa 
esté utilizando. Entre las características de la GUI que son comunes están la barra de 
título, barra de menú, barras de herramientas, barras de desplazamiento y distintos 
botones. La barra de titulo identifica el contenido de la ventana y también contiene 
los botones Minimizar, Restablecer y Cerrar, loş cuales le permiten ocultar la ventana, 
redimensionarla o cerrar la aplicación. La barra de menú proporciona listas de coman- 
dos y opciones para este programa en particular. Las barras de herramientas contienen 
botones que le permiten emitir comandos rápidamente. Las barras de desplazamiento 
le permiten ver partes del programa o archivos que no caben dentro de la ventana. 

Un sistema operativos gráfico le permite tener múltiples programas y recursos 
ejecutándose al mismo tiempo, pero sólo puede trabajar con una ventana a la vez. 
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FIGURA 7A.5 a 


El menu de inicio contiene atajos 

a los programas y carpetas de su 
computadora. Despues de lanzar un 
pregrama, tendra un botón en la barra 
de tareas. 


FIGURA 74.6 el 


El menu de atajos del escritorio en | 
Windows XP | 


FIGURA 7A.7 


£ 


Windows tienen las herramientas que se 


| 

La mayoría de las aplicaciones de 
muestran aquí. 

| 

| 


Microsoft Visio está al 
fondo, ni su barra de 
titulo ni su botón en la 
barra de tareas 

| están resaltados. 


El FIGURA 74.8 


Cuando aparecen varias ventanas 
| visibles, la ventana activa aparece en 
| color más profundo 
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La barra del titulo identifica 
el contenido de la ventana. 


La barra de menús 
tiene listas de comandos 


y opciones para DSU 


este programa. 


Las barras de herramientas 
contienen botones, que le 
permiten ejecutar 
comandos rápidamente. 


Lesson 7A 


Operating System Basics 


Microsoft Word es el programa activo. 
Su ventana estå al trente y tanto su 
barra de titulo como su botón en la 
barra de tareas están resaltados. 


Los botones para minimizar, 
restaurar y cerrar le permiten 
esconder o ajustar el tamaño 

de la ventana, o cerrarla del todo. 


KI ecc ta: (presa LD PT a A A 


1007 urr. 


Las barras deslizantes le permiten 
ver partes del programa o archivos 
que no caben en la ventana. 


La ventana que está actualmente 
en uso se conoce como la ventana 
activa; su pequeña barra aparece en 
color más profundo que el de otras 
ventanas visibles que están abier- 
tas y su botón de la barra de tareas 
aparece resaltado o “presionado”. 
Á menos que todas las ventanas 
abiertas estén arregladas de lado a 
lado, la ventana activa aparecerá 
por encima de las ventanas inacti- 
vas. Debe seleccionar la ventana 
que desea utilizar antes de poder 
acceder a su contenido. El proceso 
de moverse de una ventana abierta 
a Otra se conoce como cambio de 
tarea. Puede hacer clic en una ven- 
tana abierta para activarla o hacer 
clic en el botón de un programa 
en la barra de tareas. En la figura 
74.8, Microsoft Word es el pro- 
grama activo y Microsoft Visio está 


en el fondo. Su barra de título tienen un color más tenue y su botón en la barra de 


tareas no está resaltado o presionado. 


Puede iniciar muchas tareas al hacer clic en los íconos y barones de las barras de 
herramientas, pero también puede realizar tareas seleccionando comandos de las lis- 
cas llamadas menús. En la mayoría de las ventanas de programas, puede abrir menús 
desde una lista horizontal llamada barra de menús. Como se muestra en la figura 
74.9, muchos programas incluyen un menú Archivo, el cual normalmente contiene 
comandos para abrir, cerrar, guardar e imprimir archivos. Para iniciar o ejecutar 
uno de los comandos del menú, debe hacer clic en él. En muchos casos, puede emitir 
comandos del menú utilizando métodos abreviados del teclado en lugar del mouse. 


Los cuadros de diálogo son ventanas con pro- 
pósitos especiales que aparecen cuando el OS o 
aplicación necesitan que usted les proporcione 
algún estado u opción posible de acciones o es 
necesario que le diga al programa (o sistema ope- 
rativo) qué se debe hacer a continuación. Un cua- 
dro de diálogo se llama así debido a que establece 
un “diálogo” con usted y busca la información 
que necesita para realizar una tarea. Un cuadro 
de diálogo puede tener más de una página, en 
cuyo caso las páginas son accesibles por medio de 
separadores y se presentan como una pila de pági- 
nas con separadores. La figura 74.10 muestra un 
cuadro de diálogo de Microsoft Word e ilustra 
algunas de las características más comunes de los 
cuadros de diálogo. 


Usted puede abrir un 
menú al hacer clic en 
su nombre en la barra 
de menús. 


Puede ejecutar cualquier 
comando en el menú 


i al hacerle clic. 
La F subrayada indica que 


puede presionar ALT+ F 
para abrir el menú File, 


en lugar de hacerle clic. i atenas 


paso, puede presionar 
CTRL+P para ejecutar 
el comando imprimir | 


Con el menú Archivo —_ sin abrir el menú archivo. 


abierto, puede presionar 
P para ejecutar el comando 
Imprimir. 


& 


interfaz de linea de comandos 


Algunos sistemas operativos más viejos (por ejemplo, MS-DOS) y algunas versiones 
actuales de UNIX y Linux incluyen una interfaz de linea de comandos, la cual utiliza 
comandos escritos (en lugar de objetos gráficos) para ejecutar tareas. Una interfaz de 
línea de comandos se despliega en modo de caracteres, utilizando únicamente símbo- 
los alfanuméricos del mismo tamaño y otros símbolos simples. Los usuarios interac- 
túan con una interfaz de línea de comando seleccionando cadenas de caracteres en 
una línea de comandos en la pantalla. En DOS, la línea de comandos normalmente 
incluye la identificación de la unidad de disco activa (una letra seguida de dos pun- 
tos), una diagonal invertida (1) y un símbolo mayor que, por ejemplo, C:\>. Aunque 
muchas personas prefieren trabajar con una GUI, una interfaz de línea de comandos 
proporciona una manera rápida de introducir comandos e incluso Windows cuenta 
actualmente con una interfaz de línea de comandos llamada Símbolo del sistema 
(véase la figura 74.11). Sin embargo, esta línea de comandos no es DOS y se utiliza 
con frecuencia por administradores que ejecutan programas de administración y para 
resolver problemas de Windows que no se ejecutan en una GUL De hecho, cualquier 
programa que se ejecuta en Windows puede ser iniciado desde aquí, lo cual abre su 
propia ventana GUI si es necesario. 


Haga clic en una pestaña Los botones de opción le 
para desplegar diferentes permiten seleccionar una 
“páginas” del cuadro de opción de un conjunto. 
diálogo. N, 
S 


tedes and Tables 


en el cuadro de diálogo. 


Los botones 
contadores por lo 
general contienen 
números. Utilice los 
Aris bez Zar Jupaer F- controles para 


me nre 


Atmorphere 


Estos ires botones se 


Verifique un LH én oan neien 

cuadro para lE] llaman de comando, 
activar o tomas: ne =] Haga clic en uno para 
desactivar una - iniciar una acción 


isti i i nte o par: 
característica. inmediatamente o para 


; / e | 

Esta es una lista desplegable. El botón OK aplicalas | El botón Cancelar cierra 
Haga clic en la flecha para opciones que seleccionó ef cuadro de diálogo 
abrir la lista, luego haga en el cuadro de sin hacer cambios. 

una selección. diálogo y lo cierra. 
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aumentar o disminuir el valor. 


abrir otro cuadro de diálogo. 


FIGURA 7A.9 sk 


Un menú tipico de Archivo 


El botón de Ayuda le proporciona 
información sobre las herramientas 


.. 


FIGURA 74.10 


El cuadro de diálogo inciuye separadores 
múltiples y varios metodos para 
seleccionar opciones 
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: FIGURA 74.11 


+ Command Pyompl 


| El símbolo del sistema en Windows XP 
puede usarse para ejecutar cualquier 

programa que pueda correr en Windows, 
incluso un programa GU! que abrira su 

| propia ventana 


AUTOEVALUACIÓN :: 


Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta, 


1. Un sistema operativo es un ejemplo de este tipo de software. 


a. multitareas b. sistema c. herramienta 
2. ¿Cuál de los siguientes tiene más probabilidades de utilizar un OS integrado? 
a. sistema computarizado de b. computadora c. PC de escritorio 


soporte a tas funciones vitales Macintosh 


3. El “escritorio” de un sistema operativo GUI no es un escritorio real simplemente es 
i una 


a. broma b, metáfora c. analogía 


Ejecución de programas 


El sistema operativo proporciona una interfaz compatible con los programas de 
aplicación y el usuario. También es la interfaz entre esos programas y otros recur- 
sos de la computadora, por ejemplo, la memoria, impresora u otro programa. Los 
programadores escriben programas de computación con instrucciones integradas 
(conocidas como llamadas al sistema) que solicitan servicios al sistema operativo. 
| Se conocen como “llamadas” debido a que el programa tiene que llamar al sistema 
operativo para proporcionar alguna información o servicio. 

| Por ejemplo, cuando desea que su programa de procesamiento de texto recupere 
| 


un archivo, debe utilizar el cuadro de diálogo Abrir para listar los archivos que escán 

en la carpeta que haya especificado (véase la figura 74.12). Para desplegar la lista, el 

| programa hace una llamada 
al sistema operativo. El OS 


ne FIGURA 74.12 


var [Dem e AXE realiza el mismo proceso para 
x a AF =+- crear una lista de archivos en 
El cuadro de diálogo Abrir en Microsott 3) Emnene 


e Dermaa caso de que reciba instruccio- 
nes por parte de usted (a tra- 
vés del escritorio) o por parte 
de una aplicación. La diferen- 
cia es que, cuando la solicitud 
proviene de una aplicación, 
el sistema operativo envía los 
resultados de su trabajo a la 
aplicación y no al escritorio. 


Word 


Pies boa: [awid Decana (dx tudes: Pes Oem, Yar’; * v | 
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Algunos otros servicios que un sistema operativo proporciona a los programas, 
además de los listados de archivos, son: 


» Guardar el contenido de los archivos en un disco. 
» Leer el contenido de un archivo de disco y colocarlo en la memoria. 
» Enviar un documento a la impresora y activar la impresora. 


» Proporcionar recursos que le permiten copiar o mover datos de un documento a 
otro o de un programa a Otro. 


> Asignar la RAM entre los programas que se ejecutan. 


» Reconocer las teclas que se han presionado o los clic del mouse y desplegar carac- 
terus O imágenes en la pantalla. 


Compartir información 

Muchos tipos de aplicaciones le permiten mover fragmentos de datos de un lugar a 
otro. Por ejemplo, es probable que necesite copiar una gráfica desde un programa de 
hoja de cálculo y colocar la copia en un documento de un programa de procesamiento 
de texto (véase la figura 74.13). Algunos sistemas operativos llevan a cabo esta tarea 
utilizando una característica conocida como portapapeles. El portapapeles es un 
espacio de almacenamiento tempora! (dentro de la memoria de la computadora) para 
los datos que se están copiando o moviendo. El portapapeles está disponible para las 
aplicaciones que se ejecutan en el sistema operativo. Por ejemplo, si desea mover un 
párrafo dentro de un documento de procesador de texto, seleccione el párrafo, luego 
seleccione el comando Cortar; los datos desaparecerán del documento y se colocarán 


2. Ejecute el 
comando Copiar. 


1. Seteccione 
los datos 
deseados, en 
este caso, una 
gráfica en Excel. 


Tias- 


BOS tim - 
-n -in EE 


4, Vaya al documento de 


Committers for ièr are Erergrag Acteurs team merearrd sea 


destino y ejecute el raaa ee ra e Laia 
comando Pegar. 
La tabla se coloca en 


el documento de Word, 


(0) 
EN LÍNEA | 

Visite hitp://www.mhhe, 

com/peternorion para obtener 


más informacion sobre cómo 
compartir información 


FIGURA 74.13 $ 


Uso del portapapeles para copiar una 
gráfica de un documento en Excel a uno 
en Word. 


3. Una copia de los datos 
se coloca en el 
Portapapeles de Windows. 
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18 a 
Mn 


Bjo 


Si desea aprender alguna característica nueva o necesita 
resolver algún problema, es posible que las respuestas estén 
en su disco duro o en Internet, 


Utilice la ayuda en línea local 


La mayoría de los sistemas operativos comerciales y aplica- 
ciones incluyen un sistema de ayuda en línea que está insta- 
lado en su computadora junto con el software. Los sistemas 
de ayuda de la nueva generación incluyen descripciones, 
consejos, demostraciones de audio y video, hipervinculos y 
vínculos a recursos basados en Internet. 

Para encontrar ayuda en su disco duro, abra el sistema 
de ayuda y busque las respuestas. Para obtener ayuda en el 
sistema operativo Windows XP, por ejemplo, haga clic en 
el botón Inicio y seleccione Ayuda y soporte técnico en el 
menú Inicio. En cualquier aplicación de Windows, haga clic 
en el menú Ayuda y seleccione Contenido o Temas de ayuda. 
Aparecerá una ventana Ayuda, proporcionándole herramien- 
tas que le permitirán buscar ayuda de formas distintas. 
Recuerde los siguientes consejos: 

» Sea paciente. Es posible que no encuentre la respuesta 
inmediatamente. Prepárese para intentarlo una vez más. 


>» Aprenda distintas opciones de búsqueda. La mayo- 
ría de los sistemas de ayuda basados en Windows pro- 


o sobre produc 


Soporte técnico tipo “hágalo usted mismo” 


Úvidac 


porcionan distintas opciones para encontrar ayuda. Por 
ejemplo, puede navegar en una lista de temas de ayuda 
que están organizados por categorías que contienen 
ciertos términos o frases. Algunos sistemas de ayuda le 
permiten escribir preguntas en inglés simpte, Si nece- 
sita ayuda para imprimir, por ejemplo, puede escribir la 
pregunta: ¿cómo imprimo un documento? 


>» Piense en el problema desde varios ángulos. Por ejem- 
plo, si necesita ayuda para configurar una conexión a 
Internet, los términos “Internet”, “conexión”, “módem” 
y “cuenta de Internet” pueden producir las respuestas 


deseadas. 


>» Utilice marcadores y anotaciones. La mayoría de los 
sistemas de ayuda le permiten marcar temas de ayuda 
especificos, de manera que pueda encontrarlos rápida- 
mente alguna otra vez. También puede añadir sus pro- 


pias anotaciones a temas específicos, 


Utilice ayuda en línea remota 

Muchos fabricantes de software proporcionan recursos a los 

cuales puede acceder a través de internet. 

>» Soporte técnico basado en la Web. Muchas compa- 
ñías de software tienen un vínculo “Soporte técnico” o 
“Ayuda” en la página principal de sus sitios Web. 
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en el portapapeles (si desea que los datos originales permanezcan en su lugar, puede 
utilizar el comando Copiar; se creará una copia de los datos y se almacenará en el 
portapapeles pero no desaparecerá del documento). Después-de colocar el punto de 
inserción dentro del documento en el lugar en el que desea colocar el párrafo, debe 
seleccionar el comando Pegar; entonces los datos del portapapeles aparecerán en el 
documento, 

El portapapeles también se puede urilizar para mover datos de un documento 
a otro. Por ejemplo, puede copiar una dirección de una carta a Otra y por tanto se 
puede evitar tener que volver a escribir la dirección. Sin embargo, la verdadera versa- 
tilidad del portapapeles se basa en el hecho de que es realmente una parte del sistema 
operativo y no pertenece a una aplicación particular. Como resultado, puede utilizar 
el portapapeles para mover datos de un programa a otro. 

La versatilidad del portapapeles se ha extendido aún más con la característica que 
se conoce en Windows como OLE (object linking and embedding), lo cual quiere 
decir vinculación e integración de objetos. El simple uso de los comandos Cortar y 
Pegar entre aplicaciones da como resultado la integración de objetos. Los datos, los 
cuales son un objeto en términos de programación, se integran en un nuevo tipo de 
documento. 

Retienen el formato que se les aplicó en la aplicación original, pero su relación con 
el archivo original queda destruida; es decir, simplemente es parte del nuevo archivo. 
Más aún, los datos pueden ser de un tipo que la aplicación abierta no puede modificar. 


una base de conocimientos, debe escribir un término o : E tas tamos taa 

frase o describir un problema, Después de que su texto SA AAA 
coincide dentro de la base de datos, se presenta una 
lista de las soluciones posibles. 


>» FAQ. La mayoria de las compañías de software cuentan [JP 
con sitios Web que incluyen listas de preguntas frecuen- 
tes (FAQ, por sus siglas en inglés). Soarco MI => © Help and Support Center 
» Ayuda a través de correo electrónico. En el sitio Web =  —_— 2 
de una compañía, es posible que encuentre una opción Pick a Help Topic Buittán Product Assistance & Maintenance 
que le permita describir un problema y enviar una soli- arpa 
citud de ayuda. Luego, un técnico de soporte técnico E y ane 
k y A . 2 Brote mam ets o aaa 
investigará el problema o un sistema automatizado le . yl zed 
enviará una lista de soluciones posibles. $ G arme ras iem rea 
ii és Online Help 4 Support 
» Bases de conocimientos. Una base de conocimientos R pcia 
es una base de datos sofisticada que contiene informa- [AAA FF as e oras 
ción detallada acerca de temas específicos. Para utilizar Ficka Task 


| » Grupos de noticias. Las compañias de software grandes 
patrocinan grupos de noticias en Internet. Si utiliza su 


lector de noticias, puede acceder a estos grupos, publi- Un sistema de ayuda de un programa es a menudo el último lugar en 
car preguntas para que otros usuarios las respondan o el que los usuarios buscan ayuda, aunque deberia ser el primero. 
participar en discusiones acerca de ciertos productos y 

problemas técnicos. 


Antes de utilizar un sistema de ayuda remota en línea, acerca de ella. Busque noticias acerca de cuotas, registro y 
lea toda la información que la compañía le proporciona comprobación de la propiedad del producto, 


CONSEJO SOBRE PRODUCTIVIDAD 


Por tanto, si desea editar los datos integrados, simplemente debe hacer doble clic en el 
objeto integrado y la aplicación original que creó esos datos se abrirá para permitirle 
la edición de los datos integrados. 

La vinculación de objeros agrega otra capa a la relación: los datos que se copian 
al portapapeles y se recuperan desde él retienen un vínculo con el documento ori- 
ginal, de manera que un cambio en el documento original también aparece en los 
datos vinculados, Por ejemplo, suponga que la hoja de cálculo y memorando que 
se muestran en la figura 74.13 son generados cada tres meses. Siempre contienen 
la misma gráfica que se actualiza con las cantidades más recientes. Con la vincu- 
lación de objetos, cuando la cantidad de la hoja de cálculo cambia, la gráfica en el 
reporte cambiará automáticamente desplegando las cantidades nuevas. Desde luego 
la vinculación de objetos no es automática; debe utilizar comandos especiales en sus 
aplicaciones para crear el vínculo. 


Administración de hardware 


Cuando los programas se ejecutan, necesitan utilizar la memoria, monitor, unidades 
de disco y otros dispositivos de la computadora como, por ejemplo, una impresora. 

i El sistema operativo es el intermediario entre los programas y el hardware. En una 
red de computadoras, el sistema operativo también está en medio de su computadora 
y los demás dispositivos de la red. 
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( Cuando hace clic en un-ólder, 
el OS interpreta la acción 
como un comando para listar 
los archivos en ese fólder. 


0 EL 0S envia uns 
solicitud al CPU. 


€) Cuando se puede, el 
CPU detiene cualquier 
olro procesamiento y 
verifica con el OS si 
algún nuevo trabajo de 
procesamiento se 
requiere, 


e FIGURA 74.14 


Cómo se comunica el sistema operativo 
con el CPU 


(AYTOT 
EN LINEA 
| —— Visite htip://www.mhhe.com/ 


peternorton para obtener más 
informacion sobre ulilerias. 
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@ El contenido del fólder 
se muestra ahora en la 
pantalla. 


SISTEMA OPERATIVO 


O EL OS le dice al CPU 
que vaya a la unidad de 
disco y obtenga los 
nombres de los 


archivos en el fólder. O EN 08 intercepta la hista 


de los nombres de los 

archivos que vienen de 
la unidad de disco y la 
despliega en la 


+ © El CPU obtiene los pantalla. 
DISC nombres de los 
DURO = archivos en el fúlder. 


Interruptores de procesamiento 


El sistema operativo responde a solicitudes para utilizar memoria y otros dispositivos, 
mantiene el registro de los programas que han tenido acceso a los dispositivos y coor- 
dina todo lo que los dispositivos de hardware hacen de manera que las distintas activi- 
dades no se traslapen ocasionando que la computadora se confunda y deje de trabajar, 
El sistema operativo utiliza solicitudes de interrupción (IRQ, por sus siglas en inglés) 
para ayudar al CPU a coordinar los procesos. Por ejemplo, la figura 74.14 muestra lo 
que ocurre si usted le pide al sistema operativo que liste los archivos de una carpeta. 


Trabajar con controladores de dispositivos 


Además de utilizar interruptores, el sistema operativo frecuentemente proporciona 
programas para que trabajen con dispositivos especiales, por ejemplo, impresoras. 
Esos programas se llaman controladores debido a que permiten que el sistema opera- 
tivo y otros programas activen y utilicen (en otras palabras “controlen”) el dispositivo 
de hardware. La mayoría del sofrware que adquiera funcionará con su impresora, 
monitor y otros equipos sin la necesidad de que instale controladores especiales. 


Aumentar tas capacidades del sistema operativo 
con herramientas de software 


Los sistemas operativos están diseñados para permitirle realizar la mayoría de las 
tareas que necesite hacer con una computadora, por ejemplo, administrar archivos, 
cargar programas, imprimir documentos y otras tareas. Sin embargo, los desarrolla- 
dores de software constantemente crean programas nuevos (llamados herramientas) 
que mejoran o extienden las capacidades del sistema operativo o que simplemente 
ofrecen nuevas características que no proporciona el sistema operativo por sí solo, 
Cuando un sistema operativo se mejora y actualiza, se incluye la funcionalidad de las 
herramientas populares que vienen con las ediciones subsiguientes de los OS. Existen 
miles de programas de herramientas distintos y puede encontrar muchos de ellos en 
Internet, algunos de manera gratuita y algunos otros a precios que van desde unos 
cuantos dólares hasta cientos de dólares. 

A pesar de que es difícil ofrecer una lista definitiva de las categorías de herramien- 
tas de software, los tipos más comunes que utilizan las personas son las herramientas 
para administración de discos de archivo, seguridad en Internet y personalización 
del OS, Para complicar aún más las cosas existen muchas suites de herramientas 
integradas que combinan dos o más herramientas en un solo paquete. Las secciones 
siguientes describen una pequeña selección de herramientas populares. 


Herramientas de respaldo 
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Por seguridad, una herramienta de respaldo le puede 
ayudar a copiar grandes cantidades de archivos de un 
disco a otro medio de almacenamiento, por ejemplo, 
una cinta magnética o disco CD-R. Muchos sistemas 
operativos actuales incluyen herramientas de respaldo 
integradas (véase la figura 7A.15), pero el sofrware de 
respaldo con muchas características está disponible 
desde otras fuentes. Estas herramientas no sálo le ayu- 
dan a transferir archivos a un medio de respaldo, sino 
que también le ayudan a organizar archivos, actualizar 
respaldos y restablecer copias de seguridad en el disco 
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en caso de que ocurra alguna pérdida de datos. 


Antivirus 


Un virus es un programa parasitario que puede eliminar o desorganizar archivos o 
reproducirse a sí mismo hasta que el host se sature. Como aprenderá en la Nota impor- 
tante sobre computación: “Virus de computadoras”, los virus de computadoras se pue- 
den transmitir de distintas maneras y los usuarios deben ser especialmente cuidadosos 
cuando descargan archivos de Internet o reciclan discos flexibles antiguos que podrían 
estar infectados. Una herramienta antivirus puede examinar el contenido de un disco 
o RAM para encontrar los virus y archivos que pueden actuar como alojamiento del 
código de virus. Los productos antivirus efectivos no sólo detectan y eliminan los virus 
sino que también le ayudan a recuperar los datos que se han perdido debido a un virus. 


Firewall 


Su ISP y la mayoría de las corporaciones emplean computadoras especializadas en sus 
conexiones con Internet que están dedicadas a examinar y bloquear el tráfico que viene 
y va en la Internet. Este tipo de computadoras se conoce como firewall y algunos fabri- 
cantes, por ejemplo, Cisco, 3COM y otros, ofrecen esos 
productos a precios muy altos. Además, estas firewall 
requieren de personal altamente entrenado para su 
administración. Si trabaja en una corporación en donde 
un firewall protege a la red corporativa, deje el funcio- 
namiento del firewall a los expertos. No obstante es 
recomendable que en su hogar utilice hardware menos 
costoso de firewall o instale una herramienta de soft- 
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FIGURA 74.15 


La herramienta de respaldo de Windows | 
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ware firewall en cualquier computadora que esté conec- 
tada directamente a Internet. Windows XP incluye un 
firewall simple que puede activar opcionalmente utili- 
zando el cuadro de diálogo Propiedades de cada conexión 
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de red. Existen muchos programas firewall de fabrican- 
tes externos, como el Kerio Winroute Pro, el cual se 
muestra en la figura 7A.16. 


t 


Detección de intrusos 
Mientras que un firewall ofrece protección de los intrusos predecibles, el software 
de detección de intrusos revela los tipos de ataques que un firewall frustra, creando 
registros de los intentos y (dependiendo de la manera que lo configure), notificán- 
dole acerca de ciertos tipos de intentos de intrusión. Dentro del competido campo de 


LUINAT ~ pra UCP, iee $2 pepart10 LIT JEST > 191217. 
GI Ape 2008 LN NINAT. Derici d LD? pudor ada ba no rompan ta NAT takde Tha fc Leg ine cortas surpaous pati a 
RLAR ILNI NAT e proto LDP, e22, q port 19 LILIZI2I0A a> 10 1317:338 034, mipi 100 


> 
Cereza b baten 


FIGURA 7A.16 : 


Keno Winroute Pro es uno de muchos 
firewall personales económicos 


herramientas de software, la detección de intrusos frecuentemente se agrega como una disponibles hoy en día. 
característica de los firewall o se integra a los programas de seguridad de interner. 
Protectores de pantallas 
Los protectores de pantallas son herramientas populares aunque tienen poca uti- 
lidad además de ocultar lo que de otra manera se desplegaría en la pantalla. Un 
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Cuaderno Norton 


Cambio del sistema operativo de su PC 


El mercado de sistemas operativos ha crecido a lo largo 
de los últimos años, permitiendo que los usuarios de PC 
seleccionen entre distintos sistemas operativos. Los 
usuarios ya no se sienten atrapados en un sistema operativo 
proporcionado por el fabricante de una PC, 

Cualquier modelo nuevo de PC (si cuenta con los recur- 
sos suficientes) puede ejecutar casi cualquier sistema dis- 
ponible que exista actualmente. Por ejemplo, si tiene una 
computadora Pentium II o posterior con 128 MB de RAM y 
un disco duro grande, no necesariamente tiene que ejecu- 
tar Windows 9x. Por el contrario, puede utilizar Windows NT 
o 2000, 0S/2, Linux y algunas versiones de UNIX (pero no 
el sistema operativo de Macintosh). Es posible que incluso 
pueda ejecutar Windows XP, De igual forma, si tiene una 
computadora Macintosh es posible que pueda ejecutar algu- 
nas versiones de UNIX o Linux (pero no de Windows). 


Primero considere sus necesidades 


Considere su necesidad de un sistema operativo nuevo 
¿Necesita un sistema operativo para utilizar una aplica- 
ción en particular? ¿Es el OS que se utiliza en su trabajo o 
escuela o necesita tener un OS que sea compatible con un 
grupo de trabajo? ¿Planea desarrollar o probar aplicaciones 
que sólo se ejecutan en un sistema operativo específico? 
¿0 un sistema operativo distinto permitirá un desempeño 
mejor a su computadora? Si su respuesta es sí a cualquiera 
de estas preguntas es probable que sea una buena idea uti- 
lizar un sistema operativo nuevo, 


La compatibilidad debe ser una prioridad 


Ántes de instalar un sistema operativo, compruebe que su 
hardware sea completamente compatible con éste, Si tiene 
alguna duda, pida asistencia al fabricante de su computadora 
y de cualquier dispositivo que esté conectado a ella, Com- 
pruebe que el desarrollador del sistema operativo tenga una 
“lista de compatibilidad de hardware” disponible. Es proba- 
ble que este documento responda a todas sus preguntas rela- 
cionadas con el hardware y esté disponible en el sitio Web 
del desarrollador. Si sospecha que surgirá algún problema, 
evalúe los costos de reemplazar el hardware en relación con 
la instalación de un sistema operativo nuevo, 

Si su hardware es compatible, asegúrese de contar con los 
recursos suficientes para el nuevo sistema operativo. Con- 
tar con los recursos adecuados puede ser un problema con 
algunos sistemas operativos, por ejemplo, Windows 2000 y 
XP, los cuales consumen una gran cantidad de recursos del 
sistema. Compruebe que su PC tenga la suficiente memoria, 
poder y almacenamiento no sólo para el sistema operativo, 
sino también para las aplicaciones y datos que utilizará. 

Después, cree una lista de todas las aplicaciones que uti- 
liza o desea utilizar y compruebe que podrán ser ejecuta- 
das sobre el nuevo sistema operativo. Asegúrese de incluir 
herramientas, aplicaciones de Internet y otro tipo de apli- 
caciones. Es probable que tenga que actualizar o reemplazar 
parte de su software, o todo, con el fin de adoptar el nuevo 
sistema operativo. Una vez más evalúe este costo con res- 
pecto a la necesidad de un sistema operativo nuevo. 


protector de pantalla aparece automáticamente cuando un teclado o dispositivo de 
señalamiento no ha sido utilizado durante un periodo específico. Los protectores 
de pantalla despliegan una imagen dinámica en la pantalla y originalmente fueron 
creados para prevenir que las imágenes desplegadas “quemaran” el monitor. Los 


monitores actuales no tienen este 


Ss FIGURA 74.17 problema, pero los protectores 
de pantalla siguen siendo una 
herramienta popular debido a que 
pueden añadir ciertos toques de 
personalidad al sistema del usua- 
rio. La figura 74.17 muestra un 
protector de pantalla de Windows 
que se incluye en las nuevas ver- 
siones. Los protectores de pantalla 
se pueden adquirir desde distintas 
fuentes e incluso puede utilizar sus 
propias imágenes y archivos gráfi- 
cos en la mayor parte de los pro- 
gramas de protector de pantalla. 


Cuando el protector de pantalla Tuberías 
en 3D de Windows esta aclvo, dibuja 
| tuberías con muchas inflexiones. 
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DÉ el gran paso 


Antes de instalar cualquier cosa, tome las siguientes pre- 
cauciones: 


>» 


>» 


>» 


Respalde su disco duro. Si desea instalar el OS en su 
disco duro existente, lleve a cabo un respaldo completo 
antes de hacerlo. En caso de que la instalación falle, 
podrá reestablecer el disco a su estado previo. Ántes de 
crear el respaldo, pruebe que el disco no tenga errores 
(utilizando ScanDisk o una herramienta similar), des- 
fragmente la unidad y ejecute una exploración de virus 
completa. 

Decida si es necesario volver a formatear. Es proba- 
ble que tenga que volver a dar formato al disco comple- 
tamente antes de instalar un sistema operativo nuevo. 
Volver a formatear un disco elimina todo lo que esté rela- 
cionado con el sistema operativo anterior y puede hacer 
que la instalación sea más sencilla. Si no sabe cómo for- 
matear un disco duro revise el sistema de ayuda de su 
sistema operativo actual y siga las instrucciones cuidada- 
samente. 

Pida ayuda cuando la necesite. En caso de que nunca 
haya instalado un sistema operativo nuevo, es proba- 
ble que no esté preparado para todos los problemas que 
puedan ocurrir. Cuando la actualización es esencial, 
entonces vale la pena hacerla correctamente, de manera 
que puede ser recomendable obtener ayuda de un usua- 
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Muchos sistemas operatwos, como Windows 2000 y XP, le conducen 


durante el proceso de actualización. Incluso le pueden decir si su hardware 
o software existentes son compatibles con el nuevo OS. 


rio experimentado o un técnico en computación antes 
de comenzar. La mayoría de los fabricantes de compu- 
tadoras ofrecen un soporte al cliente; sin embargo, debe 
prepararse para tener que esperar antes de poder hablar 
con una persona “de carne y hueso”. Cuando las pregun- 
tas tienen una respuesta, vale la pena esperar. 
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>» 


» 


>» 


>» 


>» 


>» 


» 


» 


>» 


» 


» 


» 


Un sistema operativo es un software de sistema que actúa como el programa maestro 

de control, administrando el hardware e interactuando con el usuario y software de 

aplicación. 

Un sistema operativo lleva a cabo las funciones siguientes: 

>» Despliega los elementos de la pantalla con los cuales usted interactúa (la interfaz 
de usuario). 

>» Carga los programas en la memoria de la computadora de manera que pueda usarlos. 

>» Coordina la forma en que los programas trabajan con el hardware de la computadora 
y otros tipos de software. 

>» Administra la forma en que la información se almacena y recupera en los discos. 

Los cuatro tipos principales de sistemas operativos son los sistemas operativos de 

tiempo real, sistemas operativos de un solo usuario/una sola tarea, sistemas ope- 

rativos de un solo usuario/multitareas y los sistemas operativos multiusuarios/ 

multitareas, 

La mayoría de los sistemas operativos modernos incluyen una interfaz gráfica de usua- 

rio (GUI). Puede controlar un sistema basado en GUI al seleccionar y hacer clic sobre 

objetos gráficos de la pantalla. En una GUI típica, todos las objetos y recursos apare- 

cen sobre un fondo que se llama escritorio. 

En una GUI, puede acceder a programas y otros recursos en marcos rectangulares que 

se llaman ventanas. Las aplicaciones que se ejecutan con el mismo sistema operativo 

utilizan muchos elementos gráficos parecidos de manera que puede apreciar una inter- 

faz familiar sin importar qué programa esté utilizando. 

Algunos sistemas operativos más viejos utilizan una interfaz de líneas de comando que 

el usuario puede controlar utilizando comandos escritos en la línea de comandos. 

El sistema operativo controta a todos los programas que se ejecutan en la PC y propor- 

ciona servicios como, por ejemplo, la administración de archivos, administración de 

memoria e impresión a esos programas. 

Algunos sistemas operativos permiten que los programas compartan información utili- 

zando una característica llamada portapapeles. El portapapeles le permite crear datos 

en un programa y utilizarlos una vez más en otros programas. 

La característica de vinculación e integración de objetos de Windows extiende sus capa- 

cidades para compartir archivos, permitiéndole integrar datos en un documento y al 

mismo tiempo trabajar en una aplicación que no puede por sí misma manipular los 

datos. 

El 05 utiliza solicitudes de interrupción (IRQ) para mantener la organización de la 

comunicación entre el CPU y otro tipo de hardware. 

Cada dispositivo de hardware es controlado por algún software, llamado controlador, 

que permite que el OS active y utilice ese dispositivo. 

Una herramienta es Un programa que extiende o mejora las capacidades del sistema 

operativo. También puede añadir una capacidad nueva at sistema operativo. 


Capitulo 7 


Términos importantes :: 


acceso directo, 268 

activar, 268 

aplicación de tiempo real, 266 
barra de desplazamiento, 269 
barra de herramientas, 269 
barra de inicio rápido, 269 
barra de menú, 269 

barra de tareas, 269 

barra de título, 269 

botán Inicio, 269 

cambio de tarea, 270 

cliente de terminal, 267 
comando Copiar, 274 
comando Cortar, 273 
comando Pegar, 274 
controlador, 276 

cuadro de diálogo, 271 


escritorio, 268 

herramienta, 276 

herramienta antivirus, 277 
herramienta de respaldo, 277 
ícono, 268 

interfaz de linea de comandos, 271 
interfaz de usuario, 268 

interfaz gráfica de usuario (GUI), 268 
linea de comandos, 271 

llamada al sistema, 272 

menú de contexto, 269 

menú de métodos abreviados, 269 
menú Inicio, 269 

menús, 270 

multitareas, 266 

portapapeles, 273 

protector de pantalla, 277 


Prueba de términos importantes :: 


SAA Revisión 


puntero, 268 

seleccionar, 268 

servidor de terminales, 267 

sesión de usuario, 267 

sistema operativo de tiempo real, 266 

sistema operativo de un solo usuario/ 
multitareas, 266 

sistema operativo de un solo usuario/ 
una sola tarea, 266 

sistema operativo multiusuarios/mul- 
titareas, 267 

software de detección de intrusos, 

ventana, 269 

ventana activa, 270 

vinculación e integración de objetos 
(OLE), 274 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos que se listan en "Términos importantes” dentro de cada espacio 


en blanco. 


1. Las imágenes pequeñas sobre el escritorio (llamadas 


) representan vinculos a recursos de la PC o red, 


2.85 la capacidad de realizar dos o más tareas al mismo tiempo. 


3. Puede interactuar con una interfaz de linea de comando escribiendo cadena de caracteres en un(a) 


4. Un programa que se ejecuta puede ocupar la pantalla entera o aparece en un marco rectangular llamado 


5. Un programa que le permite hacer respaldos de archivos de datos es un ejemplo de una 


6. En una interfaz gráfica de usuario, puede utilizar un mouse (o algún otro dispositivo de señalamientos) para mover 
un alrededor de la pantalla. 


=k 


extremadamente råpida. 


8. El proceso de cambiarse de una ventana abierta a otra se conoce como 


Un. proporciona soporte para una aplicación que responde a ciertos tipos de entrada de manera 


9. En Windows, cuando hace clic con el botón derecha del mouse sobre algunos objetos de la pantalla, aparece un 


especial. 


10. En una GUI, la 


le permite ver partes de un programa o archivo que no caben en la ventana. 
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Opción múltiple :: 


Haga un círculo en la palabra o frase que encaje mejor en cada oración: 


1. En una GUI, la ventana que está en uso en ese momento se conoce como la ventana 

a. superior b. activa c. más grande d. enmarcada 
2. Una lista de opciones de comandos en un sistema operativo o aplicación se conoce como 

a. línea de comandos b. casilla de verificación c. lista desplegable d. menú 


3. DOS y algunas versiones de UNIX son ejemplos de una interfaz 


a. antiguas b. GUI c. de línea de comandos d. paralelas 

6. Para quitar datos de un documento y colocarlos en otro puede utilizar los comandos ——————— y 
a. Cortar, Pegar b. Copiar, Pegar c. Archivo, Abrir d. Borrar, Pegar 

5. En muchos programas basados en GUI, una______— despliega botones que le permiten emitir comandos de 


forma rápida. 
a. barra de comandos b. barra de desplazamiento c. barra de menú d. barra de herramientas 


6. De acuerdo con lo que aprendió en este capítulo, seleccione el tipo de sistema operativo que piensa que se utiliza en 
un monitor de ritmo cardiaco computarizado. 
a. multiusuarios/ b. de tiempo real c. un solo usuario/ d. un solo usuario/ 
multitareas multitareas una sola tarea 


7. ¿Cuál de las siguientes no es un tipo de herramienta de software? 


a. herramientas b. administración de c. cuadro de diálogo d. seguridad de Internet 
de personalización discos y archivos con separadores 
8. El sistema operativo es el intermediario entre los programas y 


a. la interfaz de usuario b. las herramientas c. las dos anteriores d. el hardware 


9. Un sistema operativo registra los programas que han accedido a los dispositivos de hardware y utiliza 
para ayudar al CPU a coordinar los procesos. 


a, solicitudes de b. unidades de disco c. multitareas d. interfaz de usuario 
interrupción (IRQ) 


¿Qué tipo de sistema operativo permite que múltiples usuarios se conecten a través de la red a un servidor y traba- 
jen con programas en sesiones separadas permitiendo que cada usuario ejecute varios programas? 


D 


a. un solo usuario/ b. de tiempo real c. multiusuarios/ d. un solo usuario/ 
múltiples computadoras multitareas una sola tarea 


Capitulo 7 


Freguntas de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las preguntas siguientes. 


1, 
2 


tu 


¿Cuáles son las cuatro funciones principales que realiza un sistema operativo? 


¿Qué dispositivo se utiliza para trabajar con los objetos gráficos de una GUI? 


objetos? 


. ¿Cuál es la función de las ventanas en una GUI? 


. ¿Qué es un cuadro de diálogo? 
. Describa al portapapeles y sus usos. 
. ¿Cuál es la diferencia entre la vinculación de objetos y la integración de objetos? 


. Explique el valor de ejecutar un protector de pantalla. 


10. Explique lo que lleva a cabo un controlador. 


Laboratorios de la lección :; 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su profesor. 


. Cuando se trabaja en Windows, ¿qué ocurre cuando hace clic con el botón derecho del mouse en la mayoría de los 


. ¿Por qué el intercambio entre tareas es una caracteristica necesaria de un sistema operativo multitareas? 


1, Utilice su sistema de ayuda en línea para aprender más acerca de Windows. Haga clic en el botón Inicio y luego 


seleccione Ayuda. y soporte del menú Inicio. Explore la ventana Ayuda para aprender más acerca de las herramientas 


que ofrece el sistema de ayuda de su versión específica del sistema operativo (las caracteristicas exactas varian 


de una versión de Windows a otra). Cuando se sienta cómodo con la ventana Ayuda utilice cualquier otro método de 
su elección para buscar información sobre estos temas: sistemo operativo, GUI, comando, cuadro de diálogo, menú y 


multitoreos, Cuando haya terminado, cierre la ventana Ayuda. 


+ Practique el uso del simbolo del sistema de la línea de comandos de DOS. 


a. Haga clic en el botón Inicio. 


b. Si utiliza Windows 9x o 2000, seleccione Programas, después haga clic en el simbolo del sistema DOS del menú 
Programas. Si utiliza Windows XP seleccione Todos los programas | Accesorios | Símbolo del sistema. En ambos 


casos, aparecerá el simbolo del sistema en una ventana nueva. 


c. En la línea de comandos, escriba DIR y presione la tecla Enter. Observe los resultados. Luego escriba el comando 


VER y presione la tecla Enter, vuelva a revisar los resultados. Cierre la ventana. 
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Revisión de los 
sistemas 
operativos 
para PC 

y redes 


| OBJETIVOS :: 


»> Listar todos los sistemas 
operativos actuales para PC. 


>> Listar e identificar las 
distintas versiones de 
Windows. 


>> Describir el papel de los 
i sistemas operativos de red. 


>> Identificar tres sistemas 
operativos integrados 
actuales. 


Panorama general: los sistemas operativos del pasado 
y los actuales a 


La computadora personal (PC) ha recorrido un camino largo en un tiempo 
relativamente corto y mucho del progreso se debe a los avances continuos en 
los sistemas operativos. A lo largo de los últimos 30 años, la evolución de los 
sistemas operativos ha hecho que las PC sean más fáciles de usar y entender, 
más flexibles y más confiables. Actualmente, además de los sistemas operati- 
vos que consumen cientos de megabytes de espacio de disco en computadoras 
personales, los sistemas operativos en miniatura caben dentro de los peque- 
ños asistentes digitales handheld (PDA) e incluso teléfonos celulares. 
Los usuarios de computadoras tienen distintas opciones cuando se trata 
de sistemas operativos, aunque la elección no siempre es sencilla. La gran 
mayoría de las PC que se venden actualmente cuentan con alguna versión de 
Windows instalada, sin embargo, muchos usuarios (especialmente dentro 
de las empresas) han optado por ejecurar UNIX o Linux. Las computadoras 
Macintosh de Apple y el sistema operativo Mac OS propietario tienen una 
parte pequeña pero importante del mercado de los OS para escritorio. 

Esta lección es una evaluación de los principales sistemas operativos que 
se utilizan actualmente en las computadoras personales y servidores de red, 
además describe las características básicas de cada uno. 


Sistemas operativos para PG 


El sistema operativo Windows de Microsoft continúa dominando el mercado de las 
PC en todo el mundo y tiene la parte del mercado más grande que cualquier orro 
competidor. Mientras escribía este libro, incluso la administración de Apple Compu- 
ters admitía que Macintosh contaba con 5% del mercado de OS para escritorio; sin 
embargo, Linux está entrando a la carrera con fuerza a los sistemas de escritorio. 

La sección siguiente proporciona una evaluación breve de los distintos sistemas ope- 
rativos que se utilizan en las computadoras de escritorio. A pesar de que algunos de 
estos sistemas operativos (por ejemplo, DOS y Windows 95) al parecer están desconti- 
nuados, se siguen utilizando ampliamente y merecen ser incluidos en esta discusión. 


PƏS 


A pesar de que ha existido durante décadas, DOS (que quiere decir sistema operativo 
de disco) aún se utiliza por distintas razones. Originalmente, la utilización de DOS se 
extendió en los años ochentas. La primera versión fue PC DOS, la cual fue publicada 
por IBM e incluida en sus computadoras. La otra fue la versión de DOS de Micro- 
soft, conocida como MS-DOS (Microsoft DOS), la cual fue utilizada en millones 
de PC “compatibles con IBM” o “clones”. (Estos términos describen a cualquier PC 
que esté basada en la misma arquitectura que utilizaban las computadoras personales 
de IBM.) 

A pesar de su dominio en cl mercado de la PC durante más de una década, DOS 
tenía algunas debilidades. Por ejemplo, sólo proporcionaba soporte para un usuario 
a la vez y sólo ejecutaba un programa al mismo tiempo. No incluía el soporte inte- 
grado para el trabajo en redes y los usuarios tenían que instalar de forma manual 
los controladores cada vez que descaban añadir un componente de hardware nuevo 
a sus PC. Además, DOS está limitado en la cantidad de RAM y espacio de almace- 
namiento que podía utilizar. Por último, incluso hoy en día, DOS sólo proporciona 
soportes para programas de 16-bits, de manera que no pueda aprovechar el poder 
de los procesadores modernos de 32-bits (y 64-birs). Por si fuera poco, DOS utiliza 
una interfaz de linca de comando que obliga a los usuarios a recordar nombres de 
comandos difíciles, 

¿Por qué DOS se sigue utilizando hoy 
en día? Las dos razones son su tamaño 


Change View 


Vie» Screen 


Load new Location 


y simplicidad. No requiere de mucha 
memoria o espacio de almacenamiento 
en el sistema y no necesita una compu- 
tadora poderosa. Por tanto, se utiliza 
frecuentemente como un OS integrado 
en dispositivos que ejecutan aplicacio- 


Funbur ger 
Cashier 
Beer Server 
Grill Mtendat 
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nes muy simples que sólo realizan una 
tarea. Otra razón para que siga siendo 
utilizado es que muchas empresas aún 
cuentan con aplicaciones personalizadas 
que fueron escritas como una aplicación 
particular para sus compañías o para 
sus necesidades especiales y, por tanto, 
están dirigidas a empresas similares. Es 
probable que algún restaurante continúe utilizando la aplicación de los horarios de 
empleados que se escribió hace diez o quince años (véase la figura 7B.1), o es pro- 
bable que un pequeño negocio de marcos para pinturas siga utilizando el mismo 
programa para calcular el costo de los marcos:que fabrica y vende. 


or Edit/Mel 
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Windows NT Workstation 


Microsoft lanzó al mercado Windows NT, un sistema operativo de 32-bits para las 
PC, en 1993. Windows NT (Nueva Tecnología) fue diseñado originalmente como el 
sucesor de DOS, pero cuando estaba listo para:ser lanzado al mercado, había crecido 


Uso de los sistemas operativos 


=> 


“arran Va 
EN LÍNEA ` 0) 
Visite http://www.mhhe.com/ 
peternorion para obtener más 


información sobre los sistemas 
operativos. 


Help 


Options Quil 


FIGURA 78.1 ` 


Las aplicaciones en DOS, como ésta, 
para la programación de los empleados. 
todavia estån actualmente en uso. 
Suelen ser aplicaciones hechas a la 
medida hace años para alquna industria 
o compañia. 
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e FIGURA 78.2 


La intertaz para Windows NT Workstation 
4.0, la úllima versión de Windows que 
llevó NT en su nombre. 


ul 


tanto como para ser ejecutado en la mayoría de las PC que utilizaban los consu- 
midores en ese tiempo. Como resultado, Microsoft volvió a posicionar a Windows 
NT como un sistema operativo de alto nivel para estaciones de trabajo poderosas y 
servidores de red que se utilizaban en las empresas. (Después de lanzar al mercado a 
Windows NT, Microsoft regresó al diseño original para crear una versión más comer- 
cial de Windows y reemplazar a DOS en las PC de los hogares y oficinas. El resultado 
fue Windows 95, el cual discutiremos más tarde.) 

Debido a que las computadoras para trabajo en red de alto nivel caen dentro 
de dos categorías principales, Microsoft separó a Windows NT en dos productos; 
Windows NT Workstation y la primera versión de Windows para servidores de 
red, Windows NT Server. El producto para el servidor estaba optimizado de manera 
que se ejecutaba en servidores de red delicados (consulte la discusión posterior sobre 
NT Server en este capítulo). 

A pesar de que Windows NT Workstation 4.0 
parece ser casi idéntica a Windows 95 (véase la 
figura 7B.2), su sistema operativo de base es dis- 
tinto; prácticamente está libre del código MS-DOS 
que anteriormente estaba presente en las versiones 
de Windows. Windows NT Workstation normal- 
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NT Workstation proporciona soportes para el tra- 
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apiha ear bajo en redes y se puede utilizar como un servidor 
maarre aba asi ) e 
en las redes de igual a igual, generalmente no se 
utiliza como servidor de red. En un principio, los 
aae mae ps il y “usuarios avanzados” conformaron una gran parte 
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Prem dr o iy resultado, se podía encontrar en lugares tan varia- 
dos como compañías de arquitectura, estudios de 
producción de audio y video y estudios de creación 
de imagen. Windows NT Workstation continúa uti- 
lizándose en los sistemas de escritorio de compañías 
grandes, sin embargo, está siendo reemplazado por 
las nuevas versiones de Windows o por Linux. 


Windows 9x 


El término Windows 9x se utiliza para referirse a cualquiera de los miembros de 
este trío que se relaciona estrechamente: Windows 95, Windows 98 y Windows Me. 
A pesar de que estas versiones de Windows están consideradas como obsoletas por 
muchos expertos en la industria de computación, continúan utilizándose amplia- 
mente, en especial por consumidores que tienen computadoras PC antiguas. De 
hecho, muchas compañías aún utilizan Windows 9x en sus PC de escritorio. 

En 1995, Microsoft lanzó al mercado Windows 95, un sistema Operativo com- 
pleto que no necesitaba que fuera instalado MS-DOS de forma separada antes de su 
propia instalación, a diferencia de sus predecesores (Windows 3.0, 3.1 y 3.11, los 
cuales se conocen conjuntamente como Windows 3.x). Windows 93 instala los com- 
ponentes necesarios del sistema operarivo MS-DOS que necesita y tienen un código 
de programación adicional que aprovecha las capacidades más avanzadas de los CPU 
modernos además de mantener una interfaz gráfica de usuario (GUI, por sus siglas en 
inglés). Windows 3.x, por el contrario, era un entorno operativo, el cual se ejecutaba 
sobre DOS para proporcionar una GUI y capacidades adicionales. 

Además de parte del código del programa MS-DOS que permite que se ejecuten 
las aplicaciones DOS, Windows 95 contiene un código de 16-bits que le permite 
ejecutar programas que originalmente fueron diseñados para Windows 3.x [véase la 
figura 7B.3). Si una compañía ha invertido mucho dinero en alguno de estos progra- 
mas, puede continuar utilizando sus programas cuando emigra a los nuevos sistemas 
Operativos. 
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Windows 95 cuenta además con muchos otros atractivos. Primero para los pro- 
gramas diseñados con el procesamiento de 32-bits, puede inrercambiar información 
con impresoras, redes y archivos en fragmentos de 32-bits en lugar de fragmentos de 
16-bits (como se hacía en Windows 3.x y DOS). Para mover la información dentro 
de la computadora, el efecto fue similar a duplicar la cantidad de líneas de una vía 
rápida. Windows 95 mejoró la capacidad de ejecutar múltiples tareas en compara- 
ción con las versiones anteriores de Windows y fue la primera versión de Windows en 
proporcionar soportes para el estándar Plug and Play para conectar hardware nuevo. 
Con el soporte para redes integrado y las mejoras en la GUI, como, por ejemplo, la 
barra de tareas y el botón Inicio, Windows 95 sigue siendo popular para los usuarios 
individuales a pesar de que las versiones nuevas tienen más avances. 

Muchos expertos consideran que Windows 98 (llamado así por el aña en que 
fue lanzado al mercado, 1998) es una actualización de Windows 95 en lugar de 
una actualización completa del sistema operativo Windows. En otras palabras, las 
diferencias entre Windows 95 y Windows 98 no son tan importantes como las dife- 
rencias entre Windows 3.x y Windows 95. Sin embargo, un cambio importante en 
Windows 98 es la integración del navegador del Web Internet Explorer con una nueva 
característica, el Active Desktop, que permite a los usuarios navegar en Internet y la 
computadora local de la misma forma (véase la figura 78.4). El Active Desktop per- 
mite que los usuarios integren los recursos de Internet, 
por ejemplo, información sobre la bolsa y servicios de 
noticias en el escritorio de Windows. 

En el 2000, Microsoft lanzó al mercado Windows 
Me (Millenium Edition) el último miembro de la 
familia de sistemas operativos de equipo consumidor 
Windows 9x. Windows Me ofrece algunas mejoras 
notables sobre sus predecesores, por ejemplo, capaci- 
dades multimedia avanzadas, soporte integrado para 
la edición de video digital y mejoras en las caracte- 
rísticas de Internet. Pero al igual que Windows 95 y 
Windows 98, Windows Me continúa utilizando una 
gran cantidad de código de 16-bits que proporciona 
soporte para las aplicaciones DOS y Windows 3.x 
antiguas. Como resultado, Windows Me no fue'mucho 
más estable o robusto que Windows 95 o 98 y;estaba 
sujeto a caídas frecuentes del sistema. ! 
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FIGURA 78.3 


Windows 95 corre aplicaciones de 32 
bits, pero puede correr aplicaciones 
anteriores de 16 bis diseñadas para 
Windows 3.x y DOS 


DOS, corre en 
una ventana 


Una aplicación de 16 bits 
escrita para Windows 3.x 


FIGURA 7B.4 


El esentorio activo de Windows 98 
permite al sistema operativo funcionar 
como un buscador Web 
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Windows 2000 Professional 


Windows 2000 fue introducido al mercado en el 2000 
y combina la interfaz y característica amigables para 
el usuario de Windows 98 con el sistema de archivo, 
trabajo en redes y estabilidad de Windows NT, además 
de otras características mejoradas. Esta combinación de 
características hace que Windows 2000 sea tan pode- 
roso como fácil de usar. 

Microsoft desarrolló cuatro versiones de Windows 
2000: Windows 2000 Professional para los sistemas 
de escritorio y tres versiones especializadas para servi- 
dores de red, las cuales se discutirán posteriormente en 
este capítulo (véase la figura 7B.5). 

Al igual que su predecesor Windows NT Worksta- 
tion, Windows 2000 Professional está diseñado princi- 
palmente para las PC de oficinas y negocios pequeños. 
(Observe que Microsoft no introdujo en el mercado 
una versión de Windows 2000 especial para los usua- 
rios domésticos o casuales.) Este sistema incluye el 
soporte para el multiprocesamiento simétrico (SMP) 
sl FIGURA 7B.5 permitiendo hasta dos procesadores. 
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El esentorio de Windows 2000 es el Windows XP 
mismo en las cuatro versiones de 


Windows 2000, incluyendo Windows 
2000 Professional, y en las tres 


Windows XP fue introducido en octubre de 2001 y es el último de la suite de produc- 
tos Windows de las familias de sisternas operativos para PC. El escritorio tiene una 
apariencia más tridimensional con esquinas redondeadas y más sombreados. Además 
versiones para servidor ofrece algunas opciones de color más brillantes (véase la figura 78.6). Windows XP 
está disponible en varios productos distintos: Windows XP Professional, Windows 
XP Home, Windows XP Media Center Edition y Windows XP Embedded, Microsoft 
también creó un Windows XP de 64-bits para que pudiera ser utilizado con los CPU 
Opteron y Athlon 64 de AMD. Con Windows XP, Microsoft consolidó sus sistemas 
operativos de escritorio para consumidores y empresas en un solo entorno. Para los 
usuarios domésticos, esto significa añadir seguridad de un sistema operativo que es 
menos vulnerable a fallar que Windows 9x. A continuación describimos algunas de 
las características que se han actualizado en Windows XP: 


» Soporte para medios digitales. Por medio del uso de Windows Media Player 9, 
los usuarios de XP pueden aprovechar el soporte para ediciones digitales además 
de la creación de video y audio para proyectos multimedia. 

>» Capacidades de red y comunicaciones avanzadas. 

Windows XP aprovecha el soporte universal para 
el estándar Plug and Play, el cual permite que la 
PC encuentre y utilice hardware que está conec- 
tado por medio de una red sin tener que forzar al 
usuario a configurar el sistema o instalar contro- 
ladores. También utiliza la herramienta Internet 
Connection Sharing, la cual permite que los usua- 
rios conecten varias computadoras a Internet con 
una sola conexión. 

>» Características avanzadas de computación portá- 

til. Por medio del uso de las herramientas como 
Automatic Configuration, puede conectar una 
laptop que utiliza XP a una PC de escritorio sin 

la necesidad de conocer los distintos tipos de 
configuraciones de red, El soporte para módems 
IrComm de XP le permite utilizar un teléfono celu- 
lar para conectarse a Internet. 


¿E FIGURA 7B.6 


El escritorio de Windows XP, se muestra 
aqui en su modo predeterminado a 
colores. 
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El sistema operativo Macintosh 


El hecho de que el sistema operativo Macintosh (o Mac 
OS) sólo funcione en las computadoras Macintosh ha 


sido considerado durante mucho tiempo como uno de 
los inconvenientes más grandes del sistema operativo. 
A pesar de que sólo cuenta con una pequeña parte del 
mercado, las computadoras Macintosh siguen siendo 
la opción preferida de muchos editores, desarrolladores 
de multimedia, artistas gráficos y escuelas, La versión 
actual se llama Mac OS System X (diez), el cual cuenta 
con cuatro versiones principales. La última versión es 
Mac OS X Panther, también conocida como versión 
10.3. Cuenta con el mismo escritorio, actualizaciones 
al OS y varios componentes, por ejemplo, Finder, Mail 
y Address Book. La figura 7B.7 muestra el escritorio 
Mac OS X Panther personalizado por un usuario. 
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UNIX para sistemas de escritorio 


Es difícil poner a UNIX en una sola categoria de computadoras, debido a que 
se puede ejecutar en una variedad muy amplia de computadoras, incluyendo super- 
computadoras, laptops PC y todas las que estén en medio. A pesar de que UNIX 
no tiene un lugar importante en el mercado de los sistemas operativos de escritorio, 
gracias a su poder y atractivo para los ingenieros y otros usuarios de sofware CAD y 
CAM, UNIX ha sido popular en las estaciones de trabajo de alto poder. 

UNIX no produce una gran impresión con su interfaz de línea de comandos, 
instrucciones difíciles y el hecho de que requiere de muchos comandos para hacer 
incluso tareas simples. Sin embargo, las personas que han trabajado con UNIX han 
encontrado que el poder y estabilidad de este OS hacen que valga la pena aprender 
los comandos. 


Linux para sistemas de escritorio 


A pesar de que Linux es considerado como un sistema operativo “freeware” los 
expertos en la industria están impresionados por su poder, capacidades y amplio con- 
junto de características. Linux es un sistema operativo de multitareas completamente 
de 32-bits y proporciona soportes para múltiples usuarios y procesadores. Linux se 
puede ejecutar en casi cualquier computadora y puede funcionar con casi cualquier 
tipo de aplicación. Linux utiliza una interfaz de línea de comandos, pero también 
existen entornos GUI basados en ventanas conocidos como shells. 

La principal diferencia no técnica entre UNIX y Linux es el precio. Cualquier 
persona puede obtener una copia gratuita de Linux en Internet y las copias basadas 
en discos frecuentemente se incluyen en libros y revistas populares de computación. 
Las versiones comerciales dé Linux, las cuales son poco costosas cuando se comparan 
con el precio de otros sistemas operativos también se pueden adquirir dentro de una 
variedad de fabricantes que ofrecen el código de Linux gratuitamente y aplican car- 
gos por las características adicionales, por ejemplo, las herramientas, la interfaz GUI 
y ta documentación. Mientras se escribía este libro, los fabricantes más populares de 
Linux eran Red Har y Novell, y ambos ofrecían paquetes Linux especiales para compu- 
tadoras de escritorio y también para servidores. 

Por todas estas razones, Linux se ha vuelto un sistema operativo popular en cier- 
tos círculos. Estudiantes y maestros han optado por Linux no sólo por sus avances 
técnicos, sino que también para participar en la comunidad global que se ha creado 
alrededor de este sistema operativo. Esta comunidad invita a los usuarios de Linux 
y desarrolladores a contribuir con modificaciones y mejoras, además comparte de 
manera gratuita información acerca de Linux y asuntos relacionados. Aunque nor- 
malmente se considera a Linux como una plataforma de servidor, una cantidad cada 
vez mayor de compañías de software está escribiendo aplicaciones para escritorio 
nuevas o modificando las que tienen para que puedan ser utilizadas en Linux. 
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FIGURA 7B.7 


El escritorio de Mac OS System X. 
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Control de las computadoras con la mente 


La idea de que los humanos puedan controlar computadoras 
con un poco más que los pensamiento es materia de la 
ciencia ficción. ¿No es así? 

Actualmente un equipo de doctores, científicos y pro- 
gramadores han desarrollado un dispositivo que hace 
exactamente eso. Por primera vez, un paciente paralizado 
severamente (o “incomunicado”) tiene la capacidad de con- 
trolar una computadora directamente con sus pensamientos. 

El dispositivo, llamado Brain Communicator, fue creado 
por la compañía Neural Signals, Inc., y permite que un 
usuario incomunicado (quien está despierto y es inte- 
ligente, pero no se puede mover o hablar debido a una 
embolia, enfermedad o lesión) pueda controlar su propia 
computadora personal sin ta necesidad de un teclado manual, 
sistemas de reconocimiento de voz, u otros medios de con- 
trol estándar. No es necesario el movimiento voluntario. 

Los dispositivos de interfaz neurológica (NID, por sus 
siglas en inglés) como el Brain Communicator permiten que 
los usuarios aprovechen las pequeñas señales eléctricas 
que genera espontáneamente el cuerpo. Estas señales se 
pueden obtener de manera indirecta o directa. Los métodos 


directos para agrupar las señales involucran la implantación 
quirúrgica en el cuerpo del usuario; los métodos indirec- 
tos pueden utilizar los movimientos musculares del usuario, 
movimientos de sus ojos o tas ondas EEG del cerebro. 

En el caso del Brain Communicator, un pequeño hueco 
en un cono de cristal lleno de cables y sustancias químicas 
que tienen tamaño aproximado de la punta de un lápiz se 
implanta en el cerebro del paciente. Este “electrodo neu- 
rotrófico” transmite las señales eléctricas del cerebro a un 
receptor que traduce las señales y las convierte en las sali- 
das digitales correspondientes de manera que el software 
de la computadora pueda reconocerlos. Este software, a Su 
vez, permite al usuario controlar un cursor y dispositivos 
electrónicos especiales que están conectados a la compu- 
tadora. 

Mediante los NID, los pacientes incomunicados pueden uti- 
lizar un procesador de textos o sintetizador de palabras, nave- 
gar en Internet a acceder a controles ambientales como de 
iluminación, música y TV simplemente imaginando los movi- 
mientos. Las tecnologías médicas y de computación se combi- 
nan para abrir los horizontes de su mundo incomunicado. 
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La figura 7B.8 muestra la versión de Linux que fue publicada 
por Red Har con el entorno KDE Deskrop. Red Hat se ha con- 


t vertido en una de las versiones más populares de Linux, la cual es 


muy completa y tiene su propia comunidad de seguidores además 
de su propio programa de certificación Linux, conocido como el 
programa Red Har Certified Engineer (RHCE). 


Sistemas operativos de red 


Un sistema operativo de red (NOS, por sus siglas en ingles) es 
un OS que está diseñado para trabajar en un servidor dedicado 
a proveer distintos servicios a otras computadoras de la red. Las 
“orras” computadoras se conocen como computadoras cliente y 
cada computadora que se conecta a un servidor de red debe eje- 
cutar un software de cliente diseñado para solicitar un servicio 


© específico. Si se conecta a un servidor para almacenar y recuperar 


archivos, su computadora debe contar con el sofware de cliente 


que le permite conectarse a ese servidor para ese propósito. Además, el software de 
cliente específico que es necesario varía dependiendo del NOS que se ejecute en el 


Todos los sistemas operativos de escritorio actuales incluyen soportes para algu- 
nos servicios básicos, por ejemplo, compartir archivos e impresoras a través de una 
red. Sin embargo, los sistemas operativos de escritorio son más adecuados para el 
trabajo cotidiano de los usuarios de empresas o de hogares promedio. En realidad, 
no funcionan tan bien como servidores. Si trabaja en una oficina pequeña y desca 
compartir una impresora que está conectada a su computadora de escritorio con sus 
colegas, podrá hacerlo sin importar si ejecuca Windows, Linux o Mac Os X, en cuyo 
caso la computadora proporciona un servicio de red. 


La idea Neural Signals surgió de un proyecto de inves- 
tigación del investigador neurológico y fundador de 
la compañía, Phillip Kennedy. Hoy en día, la compañía 
desarralla su tecnología de interfaz neuralógica coma un 
proyecto en colaboración con los investigadores de las 
universidades Georgia Tech, Emory University y Georgia 
State University. El doctor Kennedy planea utilizar sus 
tecnologías cerebro-computadora (BCI, por sus siglas en 
inglés) para ayudar a más de 125 000 cuadrapléjicos en 
Estados Unidos, además de a 30 000 pacientes con ALS 
inmovilizados y que utilizan respiradores. Asimismo, Neu- 
Tal Signals espera abordar ta restauración de movimientos 
y otros mercados para esta tecnología. 

A pesar de que el futuro parece ser brillante, el campo 
de la tecnología de interfaz neurológica aún está en su 
niñez y las aplicaciones prácticas de esta tecnología 
están por concretarse. Probablemente en poco tiempo las 
computadoras personales incluirán sensores de señales 
biológicas y software de reconocimiento de pensamiento 
de forma tan común como los programas actuales de pro- 
cesamiento de textos y de educación. 


Los sistemas operativos de red están 
optimizados para proveer servicios de red 
(con soporte para múltiples procesadores y 
soporte para redundancia) tanto de manera 
loca! en la forma de redundancia de datos 
en las unidades además de la redundancia 
de red especializada, por ejemplo, esque- 


AUTOEVALUACION i: 
Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta. 


1. ¿Qué sistema operativo apareció por primera vez con la PC IBM? 


mas en donde un servidor de red es el a. Windows b. DOS c, Linux 

“espejo” de otro servidor y está inmedia- 2. El botón Inicio apareció en esta versión de Windows. 

tamente disponible si el servidor principal a. Windows 95 b. Windows 98 c. Windows Me 
falla. Existen muchas otras mejoras “bajo A AT Ls UNIX y Li 

la mesa” que permiten a un NOS propor- . La principal diferencia no técnica entre y Linux es 

cionar un servicio confiable. a. tamaño b. precio c. poder 
Windows NT Server i 
Á pesar de que comparte el mismo código central que Windows NT Workstation, 

Windows NT Server cuenta con capacidades adicionales. Microsoft detalló a Win- > + +, 

dows NT Server, de manera que pueda funcionar como un sistema operativo para ` EN LÍNEA 


servidores. Cuenta con características de seguridad para agrupar y autenticar usua- 
rios y controlar sus accesos a los recursos de la red. Proporciona soporte para el uso 


Visite http://wwxw.mtihbe.com/  ———-— 


de muchos discos duros que pueden trabajar juntos para almacenar cantidades enor-  Peternorton para obtener más 

mes de datos. También se puede configurar de manera que proporcione redundancia — información sobre los sistemas 

de datos, escribir los mismos datos en múltiples discos, de manera que se preserven operativos de red 

en el caso de que un disco falle. Todas estas características hacen que Windows NT | 
Server proteja la seguridad de los discos y datos incluso cuando ocurre un evento 


catastrófico en un disco duro. 
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| FIGURA 7B.9 


La GUI de Windows 2000 Server es 
idéntica a la de la versión Professional 
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Windows 2000 Server 


Microsoft introdujo Windows 2000 Server en el 2000, el cual 
está disponible en la forma de tres productos y todos ellos 
proporcionan soporte para administrar espacios grandes de 
almacenamiento acerca de los usuarios de la red y los recur- 
sos computacionales de una red. Un término genérico para 
este tipo de base de datos especializados es directorio empre- 
sarial (el cual no se debe confundir con el término directorio 
que se utilizaba antes cuando se hablaba acerca de las carpe- 
tas de un disco). Una de las muchas cosas que Windows 2000 
Server puede hacer, que no puede Windows 2000 Professio- 
nal, es administrar un directorio con un servicio especializado 
llamado Active Directory. Los tres productos de servidor uti- 
lizan la misma interfaz de usuario que Windows 2000 Profes- 
sional, como se muestra en la figura 7B.9. 


Lam 


>» Server Standard Edition. Esta versión está afinada para ser utilizada como un 
servidor de red para las empresas promedio, con soporte SMP para hasta dos 
procesadores. 
Advanced Server. Ésta es una versión más poderosa de la edición de servidores, 
Incluye soporte SMP para hasta cuatro procesadores, balanceo de red mejorado 
y cargas de componentes y soporte para más RAM. Otra característica impor- 
tante son los grupos de servidores de impresión. Mediante los grupos, Windows 
2000 puede agrupar servidores de impresión con el fin de proporcionar impreso- 
ras alternativas cuando falla un servidor de impresión. 
Data Center Server. Esta versión es la más poderosa de las ediciones de servidor, 
está optimizada para ser utilizada como un servidor de aplicaciones de gran 
escala, por ejemplo, un servidor de base de daros. Incluye las características de 
Advanced Server además del soporte SMP para 32 procesadores. Este producto 
no se vende en forma separada sino que los fabricantes de computadoras lo 
incluyen en paquete con los servidores más poderosos y costosos, 


Windows Server 2003 


Microsoft extendió su linea de sistema Windows Server con el Windows Server 2003, 
el cual fue introducido en abril de 2003 en la forma de dos productos: 


» Windows Server 2003 Standard Edition. Esta versión está afinada para ser utili- 
zada como un servidor de red para las empresas promedio incluye soporte SMP 
para dos procesadores. 

>» Data Center Server. Esta versión es la más poderosa de las ediciones de servidor, 
está optimizada para ser utilizada como un servidor de aplicaciones de gran 
escala, por ejemplo, un servidor de base de datos. Incluye las características de 
Advanced Server además del soporte SMP para 32 procesadores. 


Windows Server 2003 tiene una interfaz parecida a la de Windows XP que oculta 
a un OS de servidor muy robusto que Microsoft espera que competirá con UNIX, el 
cual domina el mercado de servidores de red empresariales de muy alto nivel. Este 
OS para servidor fue diseñado para proporcionar soporte para un conjunto de tecno- 
logías que Microsoft concretó con el concepto NET Framework. En pocas palabras, 
esto significa que está diseñado para proporcionar soporte para aplicaciones en el 
Web, bases de datos grandes, servidores de comercio electrónico y aplicaciones dis- 
tribuidas, las cuales son aplicaciones que tienen partes que se ejecutan en distintas 
computadoras, distribuyendo el trabajo y los datos a lo largo de la red. En este caso, 
la red puede ser Interner o una intranet corporativa, o una extranet. (La intranet y 
extranet se estudian en los capítulos 2, 9 y 10.) 


NetWare de Novell 


NetWare (desarrollado por Novell, Inc.) fue uno de los primeros sistemas operativos de 
red más populares en términos de la cantidad de instalaciones que se hicieron a lo largo 


de los ochentas y noventas, Á pesar de que su participación en el mercado ha bajado en 
los últimos años, Novell sigue siendo importante y continúa ofreciendo nuevos produc- 
tos de red. El servidor NetWare ahora es sólo uno de los sistemas operativos de servi- 
dor que ofrece Novell. Novell ofrece dos productos de servidor Linux, SuSE Enterprise 
y SuSE Standard; además del producto de servidor NerWare de Novell. El beneficio del 
producto de servidor NetWare es la confiabilidad de largo plazo del producto y la leal- 
tad de los administradores de red a base de servidores instalados que se han ejecutado 
con versiones de servidores NetWare durante muchos años. Los productos Linux SuSE 
ofrecen un NOS básico para pequeños negocios o departamentos de compañías con el 
producto SuSE Standard y un SuSE Enterprise, un sistema operativo poderoso que se 
puede ejecutar en una amplia variedad de computadoras mainframes. Los productos 
NetWare y SuSE Enterprise proporcionan soporte para las aplicaciones distribuidas. 


UNIX para servidores 


Debido a su capacidad para trabajar con tantos tipos distintos de hardware y su con- 
fiabilidad (falla con poca frecuencia) UNIX sigue siendo un sistema operativo que se 
prefiere con frecuencia para las computadoras host de Internet. 

Dentro del mundo empresarial, UNIX continúa siendo un sistema operativo de red 
popular, en especial entre las organizaciones que administran bases de datos grandes 
compartidas por cientos o miles de usuarios. Muchos tipos de programas de software 
especializados de bases de daros han sido desarrollados para la plataforma UNIX 
y están profundamente incrustados en las industrias como las de seguros, servicios 
médicos, bancos y manufactura. Las distintas versiones de UNIX en conjunto han 
“dominado” el mercado para los enormes servidores importantes de las compañías 
más grandes. UNIX también se utiliza ampliamente en los servidores Web, especial- 
mente en aquellos que proporcionan soporte para transacciones en línea y emplean 
extensivamente bases de datos. Además, UNIX ha sido durante mucho tiempo el 
sistema operativo preferido para los servidores más importantes de Internet, como 
los que mantienen las listas de nombres de dominio de Internet. 


-inux para servidores 


Linux ha conquistado una gran parte del mercado de los negocios pequeños y del 
hogar camo un OS de servidor para proporcionar servicios de Internet y de red, Un 
sistema operativo abierto es una alternativa efectiva en costo en comparación con 
otros sistemas operativos para compartir archivos, aplicaciones, impresoras, módems 
y servicios de Internet, Existe una gran cantidad de servidores Linux que son host de 
sitios Web y realizan otros roles en Internet. 

En los últimos años, cada vez más fabricantes han ofrecido productos que integran 
a Linux y que están dirigidos a organizaciones grandes (empresas); Entre ellas están 
Red Hat y Novell. Se espera que la incursión de Novell a los productos Linux ayude 
al dominio eventual de Linux en una amplia variedad de servidores que competirán 
con los sistemas operativos de red de Microsoft y UNIX. 


Sistemas operativos integrados 


Un sistema operativo integrado es aquel que está integrado en los circuitos de los 
dispositivos electrónicos, a diferencia de un sistema operativo para PC, el cual reside 
en un disco magnético. Los sistemas operativos integrados se encuentran actual- 
mente en una amplia variedad de dispositivos, incluyendo aparatos domésticos, 
automóviles, lectores de código de barras, teléfonos celulares, equipos médicos y 
asistentes digitales personales (PDA), como el Palm Pilot o el iPaq de Compaq. Los 
sistemas operativos integrados más populares en los productos para consumidor, 
por ejemplo, los PDA son: 


» Windows XP Embedded. Uno de los dos OS integrados que actualmente ofrece 
Microsoft, el Windows XP Embedded está basado en el OS Windows XP Pro- 
fessional, pero no es un sistema operativo que se compra en las tiendas, sino que 
es más bien parce de un kit de tipo “hágalorusted mismo” que se ofrece a los 


Aron. 


-TEN LINEA — 


Visite http://www.mbhe. 
comfpetemorion para obiener 
mas información sobre sistemas 
Oneralwos integrados 
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Marc Barry sabe que cuando contesta el teléfono en su ofi- 
cina existen buenas probabilidades de que la persona que 
llama esté preocupada y posiblemente al borde de las lágri- 
mas, debido a que posiblemente su hardware o software no 
vuelvan a funcionar correctamente otra vez. Barry es en parte 
consejero y en parte técnico en computación y hace pregun- 
tas acerca del problema mismo, poniéndose en frente de la 
misma aplicación o pieza de hardware en su oficina y enton- 
ces ayuda a la persona que llama a encontrar una solución. 

“Siempre es muy satisfactorio poder ayudar a alguien a que 
se ocupe de un problema con tecnología —afirma Barry, presi- 
dente y dueño de la compañía Configured PC, en Whitinsville, 
Massachussetts—. Es una gran satisfacción personal ayudar 
a alguien y lograr que siga adelante.” Barry se graduó en el 
Instituto Profesional en Computación de la Clark University y 
cuenta con una certificación CompTIA A+. Antes de comenzar 
con su propia compañía, la cual se especializa en ventas y 
soporte técnico, fue un instructor técnico de CompUSA. 

Con la ayuda de un profesional en soporte técnico y un 
administrador de oficina, Barry ha hecho una carrera con base 
en ayudar a las personas a resolver sus problemas tecnológi- 
cos. Él llena el vacío en la industria en donde el personal de 
soporte de los proveedores de tecnología a menudo no pueden 
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pecialistas en siens 


nal usuario y sopan te 1 


ayudar: poder comunicarse adecuadamente con los clientes y 
conducirlos a través de diagnósticos y pasos de reparación por 
medio del teléfono. Cuando no está contestando una llamada, 
Barry ayuda a los clientes que llegan a su oficina, realiza lta- 
madas domésticas y ofrece consejos a los clientes que necesi- 
tan soluciones tecnológicas personalizadas. 

Barry espera una buena demanda de individuos de TI 
que se puedan comunicar con los clientes, ya sean clientes 
internos (aquellos que llaman a un departamento de aten- 
ción al usuario interno) o clientes externos (como con los 
que él trabaja) y ayudarles a resolver problemas técnicos 
con su hardware y software. Tanto los trabajadores de aten- 
ción al público como los especialistas de soporte técnico 
comparten el objetivo de ayudar a otras personas a utilizar 
sus computadoras; sin embargo, generalmente trabajan en 
entornos distintos: 

» Los profesionales en atención al cliente normalmente 
son empleados por una compañía con el fin de que ayuden 

a otros empleados a utilizar los sistemas de computación 

que emplean en el trabajo. Suponga, por ejemplo, que 

trabaja para una tienda de venta al público grande y uti- 
liza un software especializado de administración de rela- 
ciones con el cliente o administración de pedidos (CRM, 


3 FIGURA 76.10 


Como muchos otros disposilivos 
handheld. la mea Paim de asistentes 
digitales personales usa Palm 0s 
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fabricantes que descan utilizar algunas partes del OS Windows XP Professional 
en sus productos. 

Windows CE .NET. El segundo producto integrado de Windows es el Windows 
CE .NET. También se ofrece como un kit a los fabricantes y no está basado en 
los productos de escritorio Windows sino que es la última versión de Windows 
CE, la cual fue diseñada especialmente para los dispositivos que requerían un 
OS en tiempo real. A pesar de que es un OS pequeño, proporciona soporte para 
comunicaciones inalámbricas, elementos multimedia y navegación de Web. 
También permite el uso de versiones más pequeñas de Word, Excel y Outlook de 
Microsoft. Microsoft está ofreciendo una versión de Windows CE para el mer- 
cado automotriz que se llama Windows Automotive. 

Palm OS. Palm OS es el sistema operativo para los PDA de marca Palm y para 
otros dispositivos handheld (véase la figura 78.10). Durante muchos años el 
Palm OS fue la opción más popular para los dis- 
positivos handheld y había muchos fabricantes 
que ofrecían sus PDA con el sistema Palm OS. 
Más recientemente, sólo Palm y Sony continúan 
fabricando sus PDA para que funcionen con el 
sistema Palm OS; sin embargo, cuentan con una 
parte importante del mercado y, como resultado, 
los usuarios tienen un grado alto de opciones en 
términos de software que se puede utilizar con este 
sistema integrado. El sistema Palm OS se sigue uri- 
lizando en otros sistemas, por ejemplo, teléfonos 
celulares y otros dispositivos pequeños. 


— --— 


por sus siglas en inglés). Si necesita ayuda utilizando el 
programa debe llamar al departamento de atención al 
cliente interno de la compañía para pedir ayuda. 

» Los especialistas en soporte técnico normalmente son 
empleados por una compañía con el fin de que ayuden 
a los clientes a utilizar los productos que han comprado 
a esta compañía. Si alguna vez ha tenido problemas 
con un programa de computación y ha llamado al fabri- 
cante para pedir ayuda, entonces es probable que haya 
hablado con un especialista en soporte técnico. 


De acuerdo con la Agencia de Estadisticas Labora- 
les estadonidense, se pronostica que los especialistas en 
soporte de computadoras estarán entre las ocupaciones que 
crezcan más rápido en el periodo de 2000 a 2010, en donde 
los prospectos óptimos serán los graduados de universida- 
des que estén actualizados con las últimas habilidades y 
tecnologías; tas certificaciones y la experiencia práctica 
son esenciales para las personas que no cuentan con titu- 
los escolares. Las ganancias anuales en promedio para los 
especialistas en soporte de computadoras fueron de 36 460 
dólares en 2000 y 50% de ellos ganaban entre 27 680 y 48 
440 dólares, 


Pocket PC OS, El Pocket PC OS es un tipo específico de sistema operativo que 
desarrolló Microsoft para que compiriera directamente con el sistema Palm 

OS en los PDA. Estos dispositivos están orientados a las empresas y mercados 
corporativos en lugar de consumidores. La última versión ofrece a los usuarios 
la capacidad de acceder de manera segura a los datos de una red empresarial a 
través de un dispositivo handheld y ofrece a los administradores de sistemas la 
capacidad de manejar y controlar una PC o servidor a través de una conexión 
inalámbrica de red. 

Symbian. Symbian es un OS que se encuentra en los teléfonos celulares “inteli- 
gentes” de Nokia y Sony Ericsson e incluyen opciones como pantallas táctiles, 
juegos, funciones multimedia y conectividad con Internet. Además de las funcio- 
nes convencionales de teléfono celular, puede jugar y ver páginas Web (en color) 
utilizando un navegador completo a través de una red móvil de alta velocidad. 


Uso de los sistemas operativos 


295 


Br Revisión 


Resumen ;: » 


>» 


>» 


>» 


>» 


» 


>» 


>» 


>» 


>» 


>» 


Entre las ventajas de DOS están su tamaño pequeño, confiabilidad, estabilidad, inter- 
faz de línea de comando sencilla y sus requerimientos mínimos de sistema. 

Windows NT fue diseñado originalmente como un reemplazo para DOS. Microsoft intro- 
dujo dos versiones de sistema operativo: Windows NT Workstation y Windows NT Ser- 
ver, 

Windows 95 fue el primer sistema operativo de Microsoft para PC que verdaderamente 
estaba basado en una interfaz GUI y era de 32 bits. Proporcionaba soporte para múl- 
tiples tareas y podía ejecutar programas anteriores que fueron escritos para DOS y 
Windows 3.x. 

Windows 2000 incluye la interfaz y caracteristicas de Windows 98, junto con el sis- 
tema de archivos, trabajo en red, poder y estabilidad de Windows NT. Microsoft intro- 
dujo varias versiones de Windows 2000, cada una orientada a usuarios o entornos de 
computación especificos. 

Windows XP fue lanzado al mercado en 2001 y marcó el final de los sistemas operativos 
para consumidores de Microsoft. Esto significa que todos los usuarios de computadora, 
incluyendo a los usuarios casuales y domésticos, pueden tener un sistema operativo 
con una seguridad, soporte de red y estabilidad mejoradas. 

El hecho de que el sistema Mac OS sólo funcione en el hardware de computadoras 
Macintosh se considera como uno de los contratiempos más grandes del sistema ope- 
rativo; no obstante, Macintosh sigue siendo la primera opción para muchos editores, 
desarrolladores multimedia, artistas gráficos y escuelas. 

UNIX se ejecuta en una amplia variedad de computadoras, incluyendo supercompu- 
tadoras, laptops PC y todo lo que esté en medio, sin embargo no tiene una participa- 
ción importante en el mercado de los sistemas operativos de escritorio. 

Linux es un OS distinto a UNIX, pero muestra la influencia de UNIX y sus caracteris- 
ticas. El código del OS Linux es gratuito, pero también se puede adquirir a través de 
compañías como Novell y Red Hat, las cuales incluyen el código del OS además 
de algunas herramientas y documentación cobrando todos los elementos excepto el DS 
mismo. 

Los sistemas operativos de red están optimizados para proporcionar servicios de red 
con soporte para múltiples procesadores y redundancia de datos. Esta redundancia 
ocurre de manera local en la forma de redundancia de datos en las unidades y, de forma 
especializada, para redes en la forma de esquemas en los cuales un servidor de red es el 
“espejo” de otro servido y está inmediatamente disponible cuando el servidor principal 
falla, 

Entre los OS populares de red se incluyen los productos de servidor de Microsoft, Net- 
Ware de Novell y Linux. 

Los sistemas operativos integrados, por ejemplo, el Palm OS, Symbian OS y los pro- 
ductos de Microsoft (Windows XP Embedded, Windows CE .NET y Pocket PC 05) son 
sistemas operativos en miniatura que están diseñados para funcionar en dispositivos 
pequeños de computación como las computadoras handheld. 
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Términos imporiantes :: 


aplicaciones distribuidas, 292 sistema operativo Macintosh Windows Me, 287 

directorio empresarial, 292 (Mac OS), 289 Windows NT, 285 

DOS, 285 Symbian, 295 Windows NT Server, 291 

Linux, 289 UNIX, 289 Windows NT Workstation 4.0, 286 
.NET Framework, 292 Windows, 285 Windows XP, 288 

Palm OS, 294 Windows 95, 286 Windows XP Embedded, 288 

Pocket PC OS, 295 Windows 98, 287 Windows XP Home, 288 

shell, 289 Windows 9x, 286 Windows XP Media Center Edition, 288 
sistema operativo de red (NOS), 290 Windows 2000, 288 Windows XP Professional, 288 

sistema operativo integrado, 293 Windows CE .NET, 294 


Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos que se listan en “Términos importantes” dentro de cada espacio 


en 


1. 


2 
3. 
4 


142] 


10. 


blanco. 

fue originalmente diseñado como el sucesor de DOS, 
. El término seutiliza para referirse a Windows 95, Windows 98 y Windows Me. 
Microsoft introdujo la característica Active Desktop con el sistema operativo 


es la última de las versiones de la suite de Windows de familias de sistemas operativos para escri- 
torio. 


. El sistema operativo sólo funciona con computadoras Macintosh, 


. El sistema operativo se ejecuta en una amplia variedad de computadoras, incluyendo supercompu- 
tadoras, laptops y todas las que están entre éstas. 


. Se considera que_________—esun sistema operativo “freeware”, 


Un esunoQS que está diseñado para ser ejecutado en un servidor de red dedicado a proporcionar 
distintos servicios a otras computadoras de la red 


. Una___ es una base de datos especializada que contiene información acerca de los usuarios de una 
red y los recursos computacionales de la red. 


Una aplicación _____— es un programa con partes que se ejecutan en distintas computadoras, distribuyen- 
do el trabajo y los datos en la red, 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración. 


1. El acrónimo DOS quiere decir 

a. operación b. sistema c. sistema d. sistema 
distribuida operativo controlador operativo de disco operativo sin disco 

2. Windows NT fue introducido al mercado como un sistema operativo de bits en 1993. 
a. 8 b. 16 c 32 d. 64 

3. Una razón de la popularidad de Windows 95 fue su capacidad de ejecutar aplicaciones que fueron desarrolladas para 
este sistema operativo. 
a. DOS b. UNIX €. Linux d. Mac 05 

4. Windows 95 fue la primera versión de Windows en proporcionar soporte para el estándar y para conectar 
hardware nuevo. 
a. GUI b. Plug and Play c. Enterprise Directory d. OS 

5. ¿Qué característica de Windows 98 permite que los usuarios integren recursos de Internet directamente en el escritorio 
de Windows? 
a. Plug and Play b. Internet Explorer c. botón Inicio d. Active Desktop 

6. ¿Qué versión de Windows 2000 fue diseñada para ser utilizada en las computadoras de escritorio? 
a. Professional b. Server c. Enterprise Edition d. Data Center Server 

7. Microsoft ha creado una versión de 64 bits de sistema operativo para que pueda ser utilizado con los CPU Opteron y 
Athlon de AMD, 
a. MS-UNIX b. Linux c. Windows XP d. DOS 

8. La versión actual del sistema operativo Macintosh se llama . 
a. Mac OS System I b. Mac 0S System X c. Mac OS System Y d. Mac OS System N 

9. ¿Cuántos procesadores soporta la edición Data Center Server de Windows Server 2003? 
a. 8 b. 16 Esad d. 64 

10. ¿Qué sistema operativo de red ha sido el OS preferido para los servidores más importantes de Internet como los que 
mantienen tas listas de nombre de dominio de Internet? 
a. DOS b. UNIX c. Windows NT Professional d. Mac OS 
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Ereguntas de revisión :: 
Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1. Nombre dos versiones de DOS que fueron populares durante ta década de los ochenta. 
2. ¿Qué es un “clon”? 

. Explique por qué DOS sigue siendo utilizado. 

. ¿Por qué razón Windows NT no reemplazó a DOS como se había planeado originalmente? 


. ¿De qué manera Windows NT Workstation es diferente de Windows 95? 


3 

4 

5 

6. ¿Cuál es el principal uso de Windows 2000 Professional? 

7. Es probable que se diga que UNIX es difícil de usar. ¿Por qué razón? 

8. ¿Qué propósito tiene una “shell” en Linux? 

9. Windows Server 2003 proporciona soporte para .NET Framework ¿Qué significa esto? 


10. ¿Qué es el Palm 05? 


Laboratorios de la lección :: 
Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su profesor. 


1. Utilice tas herramientas de búsqueda de sistema operativo para encontrar archivos en el disco duro de su computadora. 
Observe que los pasos siguientes se aplican si está utilizando Windows XP. En caso de que utilice una versión distinta 
de Windows o un sistema operativo diferente, pida ayuda a su profesor, 


a. Haga clic en Inicio | Buscar. Se abrirá la ventana Resultado de la búsqueda. 
b. Haga clic en Todos los archivos y carpetas. 


c Haga clic en el cuadro de texto Todo o en parte del nombre del archivo y escriba *.txt. Esto le dice a Windows que 
busque todos los archivos que tienen la extensión de nombre de archivos txt. 


d. De la lista desplegable Ver, seleccione el disco duro de su computadora (normalmente C:). 


e. Haga clic en Búsqueda. Windows realizará la búsqueda y desplegará los resultados en el panel derecho de la ventana 
Resultado de la búsqueda. 


f. Repita la búsqueda especificando *.html, *.doc y *.gif como su criterio de búsqueda. Cuando haya terminado, 
cierre la ventana Resultado de la búsqueda. 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. Cree un sistema de archivos. Suponga que trabaja para una compañía de bebidas, 
Su gerente le ha pedido que cree una propuesta de un nuevo producto (un refresco 
divertido que no tenga cafeína para niños menores de ocho años). La propuesta 
debe tener una longitud de 50 páginas y debe incluir varios documentos de susten- 
to como por ejemplo reportes, memorandos, presupuestos, listas de clientes, 
investigaciones sobre la seguridad del producto, resultados en los grupos de obje- 
tivo, pruebas de gusto y otras cosas. Esta variedad de documentos será creada 
mediante diferentes formas, incluyendo documentos de procesador de textos, 
archivos de hoja de cálculos, bases de datos, presentaciones y otros documentos. 


Su primera tarea es crear un sistema de archivos en el disco duro de su compu- 
tadora donde pueda almacenar y administrar todos estos archivos. Utilizando una 
hoja de papel, diseñe un conjunto de carperas (y subcarpetas, si es necesario para 
compartir todos los archivos de una manera lógica). Prepárese para compartir su 
sistema de archivos con el resto de la clase y discutir la lógica que está detrás de 
su sistema de archivos. 


2. Póngase al día con Windows XP. Si aún no cuenta con Windows XT, existen bue- 
nas probabilidades de que lo utilizará en el futuro. Dé un salto al OS y encuentre 
la información más actualizada acerca de él en la Web. 


Visite los siguientes sitios Web para obtener más información; 


Microsoft Corporation. Visite la página principal de Windows XP de Micro- 
soft en http //www.microsofr.com/windowsxp/default.asp. 


PC Magazine. Para obtener una serie de artículos y reseñas acerca de Windows 
XP visite htrtp://www.pcmag.com/winxp, 


3. Aprenda más acerca de Linux. Si tiene curiosidad acerca de Linux o desea instalar 
Linux en su sistema, podrá encontrar todo lo que necesita en Internet. Visite los 
siguientes sitios para obtener mayor información acerca de Linux y saber dón- 
de puede obtener una copia gratuita. (Nota: No descargue ningún archivo de 
Internet sin el permiso de su profesor.) 


Linux Online. Hospedado por Linux.Org, este sitio proporciona un conjunto 
completo de recursos. Visite htrp:/www.linux.org. 


The Linux Gazette. Éste es un grupo de noticias para los usuarios Linux de 
todos los niveles y se pueden encontrar en herp://www.linuxgazcnte.comí. 


Linux Planet. Para obtener artículos, reseñas, información técnica y vínculos a 
recursos de Linux, visite http://www.linuxplaner.com. 


| 
| 
| 
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Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su profesor, discuta las siguientes preguntas en 


clase o por grupos. 


1. Discuta los beneficios de utilizar las capacidades de vinculación e integración 
de objetos (OLE, por sus siglas en inglés) de los nuevos sistemas operativos. 
¿Puede pensar en alguna tarea en donde OLE sería útil? ¿Qué tipo de documentos 
puede crear alguien utilizando OLE? Proporcione algunos ejemplos, 

2. ¿Qué significa multitareas para el usuario de computadoras común? 


Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (por ejemplo, Internet, libros, revistas y 
artículos de periódico), investigue y escriba un trabajo breve acerca de alguno de los 


siguientes temas: 


» Los beneficios de utilizar una interfaz de línea de comandos en lugar de una 


interfaz gráfica de usuarios. 


» La historia que está detrás de la creación del sistema operativo Linux. 


» Una comparación de precios de los sistemas operativos de escritorio que se pue- 


den conseguir actualmente, 


Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor. 


==: 5 
ASPECTOSÍBMICOS 


El 
$e 


Muchas personas piensan que los sistemas operativos 

tienen más características y capacidades que las que 

en realidad necesitan, Con este pensamiento en mente, 
i discuta las preguntas siguientes en clase: 


1. La característica Windows Update ha sido parte del 
sistema operativo Windows desde la introducción 
de Windows 98. Esta herramienta permite que el 
sistema operativo notifique al usuario que existen 
características actualizadas que se pueden descar- 
gar desde Internet, Algunas personas piensan que 
los sistemas operativos futuros podrán actualizarse 

| de manera automática sin tener que avisar al usua- 


v 


rio. ¿Qué piensa acerca de esta posibilidad? ¿Qué 
peligros podría implicar para el usuario? 

Muchos observadores opinan que al incluir tantas 
características (por ejemplo, desfragmentadores de 
disco, herramientas de administración de archivos 
y aplicaciones de Internet). En sus sistemas ope- 
rativos, Microsoft ha quitado parte del mercado a 
otras compañías que podrían desarrollar y vender 
este tipo de herramientas a los usuarios de Win- 
dows. ¿Está de acuerdo con esta crítica o considera 
que un sistema operativo debe incluir este tipo de 
“extras”? 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :: 


Este capitulo contiene las siguientes lecciones: 


Lección BA: 
Software de productividad 


>» 
>» 


Lección 8B: 


Imágenes y multimedia 


>» 


“v 
ad 


»> 


Adquisición de software 

Programas de procesamiento de texto 
Programas de hoja de cálculo 

Programas de presentación 
Administradores de información personal 


Entender los formatos de archivos de imágenes 
Obtenga imágenes para su computadora 
Software de edición de imágenes 
Fundamentos de multimedia 


Trabajar con 


software de 
aplicaciones 


Panorama general: software para llevar t: 
a cabo ei trabajo de vivir 


Ha observado que el hardware por sí mismo no puede hacer mucho. El hard- 


r 
ware para PC debe trabajar bajo el control del sistema operativo para poder Software de 


operar. El trabajo que el hardware o sistema operativo pueden hacer por sí es 
mismos es muy limitado. Sus funciones están enfocadas principalmente en la 0) rod U ctividad 
ejecución de la computadora y no ayudan al usuario a realizar tareas. | 
El software de aplicación desvía este enfoque de la computadora hacia las 
personas, pues está diseñado para ayudar a los usuarios a ser productivos, 
por lo cual un tipo de este software se conoce como software de producti- 
vidad. Existen tantos tipos distintos de software de aplicación como tareas 
diferentes que se pueden realizar en una PC. 
Esta lección le presenta algunos tipos de software de aplicación que se 
utilizan con mayor frecuencia: los programas que millones de personas usan 
para llevar a cabo tareas rutinarias. Aunque piense que una computadora es 
una máquina altamente especializada, con mayor frecuencia se emplea para 
las tareas básicas cotidianas en los hogares, escuelas y lugares de trabajo. Al 
utilizar computadoras y programas de aplicación para estas tareas munda- 
nas, las personas pueden ser más productivas, creativas y eficientes, 


OSJETIVOS :: 


>> Identificar cuatro maneras 
distintas de adquirir software. 


>» Nombrar tres tipos de formato 
que puede aplicar mediante el 
software de procesamiento de 
texto. 


>> Identificar cuatro tipos de datos 
que pueden utilizar los 
programas de hoja de cáfcuto. 
>> Explicar para qué sirven los 
programas de presentaciones. 
Listar dos tareas importantes 
que las personas realizan con tas 
aplicaciones de administración 
de información personal. 


Y 
o 


Visite http://www, mhhe.con/ 


| 
| 
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| 


| 
| 


petemorton para obtener mayor 
información sobre ta adquisición 
e software. 
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Adquisición de sofiware 


Así como existen cientos de tipos distintos de aplicaciones de software, así también 
los usuarios los obtienen de diversas formas. Algunas veces, los individuos crean el 
sofrware especial que necesitan; sin embargo, la mayoría de la gente adquiere produc- 
tos camerciales que están diseñados para realizar las tareas más comunes. 


Software comercial 
El término software comercial se refiere a cualquier programa 


¡DSDO|i" + IMOINS ¿ANDO VA! 


de software que se debe pagar de alguna forma. Los programas de 
software comercial tienen varias formas distintas: 


>» Programas independientes. Un programa independiente es 
una aplicación que sólo realiza un tipo de tarea, por ejem- 
plo, un programa de procesamiento de texto, un programa 
de imágenes o un programa de correo electrónico (véase 
la figura 8A.1). Desde luego, este tipo de programa puede 
tener muchas herramientas y características, pero básica- 
mente se concentra en un tipo de tarea o en una variedad 
de tareas relacionadas. 

>» Suite de software. Los programas de sofrware que se uti- 

Za lizan con mucha frecuencia (por ejemplo, sofrware de 


FIGURA 84.1 


Paint Shop Pro es un ejemplo de un 
programa popular para imágenes de uso 
individual. 


ATA procesamiento de texto, hojas de cálculo, herramientas 
de autoría del Web y programas de correo electrónico) 
a menudo se agrupan y se venden como suite de software. Una suite de sofrware 
es un conjunto de herramientas que han sido cuidadosamente integradas y que 
están diseñadas para trabajar en conjunto sin dificultad (véase la figura 84.2). Esta 
categoría incluye a la popular familia de productos Microsoft Office (Word, Excel, 
Outlook, PowerPoint, Access) además de otras suites para propósitos más especia- 
les, por ejemplo, la familia de software para imágenes de Corel. 
>» Programas shareware. Un tipo muy popular de sofware comercial se llama sha- 
reware (véase la figura 8A.3). Los desarrolladores de shareware alientan a los 
usuarios a que compartan un software con otros usuarios y que prucben el soft- 


CAI aa Ware antes de comprarlo. Normalmente, el usuario tiene permi- 
fo pa pu put rar ja Qe pen pá dt os. o. e uy ` E . . 
EIA AO TI danel tido utilizar el software una cantidad de días específica antes de 


registrarlo o pagar por él. (Muchos autores de shareware piden 
a los usuarios que paguen una cuota, pero muchos otros sólo 
solicitan que el usuario registre el programa.) 


Freeware y software de dominio público 


Un primo cercano del shareware es el freeware. El freeware es 
cualquier software que está disponible al público de manera 
gratuita; los desarrolladores no esperan que los usuarios paguen 
por el software, Esto puede parecer software de dominio públi- 
co, pero no lo es. 


DOC 
o E, 


o e Ti 1h 7 


En el caso del shareware y freeware, el autor original mantie- 
=, neun interés de propiedad sobre el producto, a pesar de que el 


+ FIGURA 84.2 


En una suile de software que ha 

sido conformada detalladamente, los 
programas pueden compartir datos y 
herramientas de manera que los usuanos 
trabajen con distintos tipos de datos en un 
programa cuando es nacesano 
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software se puede dar a las personas sin ningún cargo, Si usted 
utiliza programas shareware o freeware, debe adoptar los términos de una licencia 
que prohíbe que haga cambios al software o venderlo a otra persona. 

En el caso del software de dominio público, normalmente no se espera ninguna 
compensación, el código fuente es gratuito y se puede utilizar para cualquier propó- 
sito y por cualquicr persona (el código fuente son las instrucciones de base que hacen 
que un programa funcione. Aprenderá acerca del código fuente y programación 
en el capítulo 13, “Programación y desarrollo de software”. Es posible que esté fami- 
liarizado con el concepto de dominio público en la literatura. Cuando un editor 


determina que existe un mer- 
cado para un libro nuevo de [€] 2 R _= 2 
cuentos de hadas clásico, no | 
existe la necesidad de encon- 
trar a la Madre Ganso para 
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Software de código 
abierto 
Algunas veces el software está Somad Quema má 


diseñado para los usuarios 
que necesitan personalizar los 
programas que utilizan. Esta necesidad especial a menudo se satisface con el software 
de código abierto, el cual es un software de cualquier tipo cuyo código fuente está 
disponible a los usuarios en formatos que se pueden editar, así como las distintas 
bibliorecas de desarrollo que se utilizan para crear aplicaciones. Los usuarios u otros 
desarrolladores de software pueden modificar este código y personalizarlo siguiendo 
ciertos lincamientos establecidos por el creador de la aplicación. El software de códi- 
go abierto se ofrece comúnmente de forma comercial aunque algunas veces está dis- 
ponible gratuitamente. Una compañía puede introducir una versión de código 
abierto de un producto que desarrolla para crear el interés en el producto antes de 
que se ponga a la venta. El desarrollador también puede beneficiarse de los comenta- 
rios y experiencia de muchos 
usuarios que no trabajan 
para la misma compañía, 
pero ofrecen de forma gra- 
tuita sus comentarios dentro 
de un intercambio informal 
sobre el software disponible. 
Existen muchos tipos de pro- 
gramas de código abierto, 
desde los programas están- 
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Programas de procesamiento de texto 


Un programa de procesamiento de texto (también conocido como procesador de 
palabras) proporciona herramientas para crear todo tipo de documentos basados 
en texto, como se muestra en las figuras 8A.5 y 8A.6. Los procesadores de texto 
no están limitados a trabajar sólo con texto; son capaces de integrar imágenes a los 
documentos y diseñar documentos que tienen la apariencia de productos de una 
imprenta profesional. Utilizando un procesador de texto, puede crear documentos 
largos con distintos capítulos, una tabla de contenido, indice y otras características. 

Un procesador de textos puede mejorar documentos de otras maneras, puede 
integrar sonidos, video y animaciones dentro de él; puede vincular distintos docu- 
mentos en uno sólo (por ejemplo, vincular la gráfica de una hoja de cálculo dentro 
de un reporte de procesamiento de texto) para (crear documentos complejos que se 
actualizan de manera automática, Los procesadores de texto también pueden generar 
documentos para publicar en la World Wide Web y que incluyan texto e imágenes 
cun hipervínculos. 
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FIGURA 84.3 


Muchas herramientas populares son 
programas shareware, Ésta, llamada 
GetDataBack. te puede ayudar a 
recuperar archivos que han sido 
eliminados accidentalmente. | 


FIGURA 8A.4 Eje 


OpenOffice.org es una suite de 
aplicaciones de código abierto que se 
ejecuta en muchas plataformas distintas 
Es gratuita y aproximadamente 16 
millones de personas de todo el mundo 
la utiliza 
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Visite htip://vwww.mhhe,com/ 

peternorton para obtener mayor 


nformación sobre los programas 
de procesamiento de datos. 


BIRTHDAY! 


5: FIGURA 8A.5 


Esta simple tarjeta de cumpleaños 

due creada con un programa de 
procesamiento de texto. Incluye colores, 
texto rotado e imágenes. 


sj. FIGURA 8A.6 


Los procesadores de texto se utilizan 
frecuentemente para crear cartas 
| empresariales y curriculos El formato 
puede ser sencillo (como se puede 
ver en la portada de la carta) o más 
elaborado (como en el curriculo) 
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La interfase del procesador de palabras 


La ventana de edición principal de un procesador de textos despliega un documento 
y varias herramientas, como se ilustra en la figura 8A.7. Además de un área de docu- 
mento (o ventana de documento) dentro de la cual ve éste, un procesador de texto 
proporciona distintos conjuntos de herramientas, incluyendo: 


» Una barra de menú despliega los títulos de los menús (listas de comandos y 
opciones). 
>» Barras de herramientas, las cuales despliegan botones que representan comandos 
que se utilizan con frecuencia. 
» Reglas que muestran las posiciones del texto, tabuladores, márgenes, sangrías y 
otros elementos de la página. 
>» Barras de desplazamiento le permiten desplazarse a través de un documento que 
es demasiado largo como para caber dentro del área de documento. 
>» Una barra de estado despliega información relacionada a su posición dentro del 
documento, el conteo de páginas y el estado de las teclas del teclado. 
! 
introducir y editar texto 
Usted puede crear un documento al escribir con el teclado —proceso que se conoce 
como introducción de texto—. En un documento nuevo, el programa coloca un pun- 
to de inserción parpadeante (también conocido como cursor) en la esquina superior 
izquierda de la ventana del documento. Mientras escribe, el punto de inserción avan- 
za sobre la pantalla, mostrándole el lugar donde colocará el carácter siguiente (véase 
la figura 84.8). 
El sofrware de procesamiento de texto le permite modificar éste sin tener que reescri- 
bir la página entera; sólo tiene que volver a escribir el texto que necesita ser modificado. 
La modificación de un documento existente se conoce como editar el documento. 
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El verdadero encanto del procesador 
de texto es su capacidad para trabajar con 
blogues de texto. Un bloque es un grupo 
contiguo de caracteres, palabras, líncas, oraciones o párrafos dentro de un docu- 
mento que usted puede marcar para que sea editado o formateado. Si desca marcar 
texto para su edición o formateo, debe seleccionarlo. Puede seleccionar texto utili- 
zando el mouse, teclado o ambos. Cuando selecciona texto, su color cambia (y queda 

| resaltado, como se muestra en la figura 84.9) para indicar que ha sido seleccionado. 
Puede eliminar un bloque selecciona- 
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FIGURA 8A,B 


El punto de inserción muestra la 
ubicación en la que se encuentra en el 
documento mientras escribe 


do entero presionando la tecla SUPR o 
escribiendo texto sobre el bloque selec- 
cionado. Puede modificar el formato 
de la selección convirtiéndolo en negri- 
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Para quitar la selección de un bloque ù dE EDT p 
de texto, haga clic con el mouse en 
cualquier lugar de la pantalla o presio- 
ne cualquier tecla de desplazamiento | 
del cursor. El texto se desplegará otra 


vez como normalmente lo haría. 
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Es importante entender que estos 
mismos conceptos de introducción y edición de datos se aplican para muchos otros 
tipos de programas, incluyendo hojas de cálculo, bases de datos, programas de pre- 
sentación y otros. Si puede introducir, editar y seleccionar texto en un programa, 
entonces ya sabe cómo hacerlo en los demás programas. 


Dar formato al texto 

La mayoría de las caracteristicas de procesamiento de texto se utilizan para dar for- 
mato al documento. El proceso de dar formato a un documento incluye el control 
de la apariencia del texto, su distribución en la página y el uso de imágenes y otros 
elementos gráficos. La mayor parte de las caracrerísticas de formato caen dentro de 
estas tres categorías: 


tas o subrayado, por ejemplo, o modi- 
| 


>» El formato de caracteres incluye configuraciones que controlan los atributos 
de caracteres de texto individuales como la fuente, tamaño de fuente y estilo de 
tipo. Una fuente es el nombre de un conjunto de caracteres que tienen las mis- 
mas características. Entre las fuentes populares se incluyen Courier, Times New 
Roman y Arial; aunque los procesadores de texto populares incluyen decenas de 
fuentes distintas (véase la fgura 84.10). El tamaño de una fuente (su altura) se 
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FIGURA BA.9 


El párrafo que aparece como texto 
blanco sobre un fondo negro esta 
resaltado. El usuario ha seleccionado 
el texto para editarlo o aplicarle algun 
iormato 
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En Word, esta herramienta 
de jormato le permite 


Esta herramienta 


o Estas herramientas aplican estilos 
establece el tamaño 


(por ejemplo, negritas, cursivas 


t FIGURA 84.10 i 3 
seleccionar una tuoni dela 4 o subrayado) a los caracteres seleccionados 
p JUDO 7 7 aaan 
Las herramientas de formato de pres EAT 


caracteres básicas en Microsoft Word. 
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F FIGURA 84.11 


| Ua boleun informativo, como ésle, hene 
muchos formatos distintos, incluyendo 
secciones, columnas, fuentes, bordes y 
otros. Este boletin informativo fue creado 

| con un programa de procesamiento de 

| texto estándar. 


y FIGURA 84.12 


Los usuarios de hojas de cálculo 
normalmente configuran su informacion 
para que se despliegue en un formato 
clasico de filas y columnas. Sin embargo, 
los programas de hoja de cálculo le 
permiten crear reportes elaborados 

que incluyan gráficas, texto, colores e 
imágenes. 
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mide en puntos, Un punto es igual a 1/7, de una pulgada, de manera que 

72 puntos es igual a una pulgada. Los estilos de tipo son efectos que se aplican 

a los caracteres, por ejemplo, negritas, subrayado o cursivas. 
» El formato de párrafo incluye configuraciones que sólo se aplican a uno o más 
párrafos enteros, por ejemplo, el espacio entre líneas, espacio entre párrafos, san- 
grías, alineación, tabuladores, bordes o sombreados. En un procesador de texto, 
un párrafo es cualquier texto que termine con un carácter especial llamado marca 


de párrafo, Puede crear una marca de párrafo cuando presiona la tecla ENTER. 


» El formato de documento 
incluye el tamaño de la pági- 
na, su orientación y los enca- 
bezados o pies de página. El 
sofrware de procesamiento 
de texto también le permite 
aplicar formatos especiales, 
por ejemplo, columnas, a los 
documentos. También puede 
dividir un documento en sec- 
ciones y aplicar a cada sección 
un formato único (véase la 
figura 8A.11). 
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Programas de hoja de cálculo 


Un programa de hoja de cálculo es una herramienta de sofware que sirve para 
introducir, calcular, manipular y analizar conjuntos de números. Las hojas de cálcu- 
lo tienen una amplia variedad de usos, desde presupuestos familiares hasta estados 
financieros corporativos. Como se muestra en la figura 8.12, puede configurar una 
hoja de cálculo de manera que muestre información de distintas maneras, por ejemplo, 
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el formato tradicional de filas y columnas (el formato que se utiliza en los libros de 
contabilidad) o un formato de informe atractivo con encabezados y gráficas. 


La interfaz de la hoja de cálculo 


Al igual que un procesador de texto, las hojas de cálculo proporcionan un área 
de documento, que es el lugar en el que ve el documento. En un programa de hoja de 
cálculo debe trabajar dentro de un documento llamado hoja de trabajo (que también 
se conoce como hoja) y puede agrupar hojas de trabajo relacionadas en un libro de 
trabajo (el cual se conoce en algunos programas como cuaderno). Puede asignar un 
nombre a las hojas de trabajo y un libro de trabajo puede contener tantas hojas de 
trabajo individuales como los recursos de su sistema lo permitan. 

Una interfaz de hoja de cálculo típica proporciona una barra de menú, barra de 
herramientas, barras de desplazamiento y barra de estado. Los programas de hoja 
de cálculo también despliegan una barra de fórmulas especial con la cual puede crear 
o editar datos y fórmulas dentro de la hoja de trabajo. 

Una hoja de trabajo vacía (sin datos) aparece como una cuadrícula de filas y 
columnas. La intercepción de cualquier columna y fila se conoce como celda, como se 
muestra en la figura 84.13. Para interactuar con una hoja de cálculo principalmente 
debe introducir datos en celdas individuales. Una hoja de trabajo típica contiene miles 
de celdas individuales. 


introducir datos en una hoja de trabajo 

Introducir datos en una hoja de trabajo es sencillo. Utilizando el mouse o las reclas de 
desplazamiento del cursor, puede seleccionar una celda para activarla. La celda activa 
está señalada por un puntero de celda, un rectángulo que hace que los bordes de la 
celda activa sean más gruesos (véase la figura 84.14). 

Para navegar en la hoja de trabajo, necesita entender su sistema de direcciones de 
celda. Todas las hojas de cálculo utilizan identificadores de filas y columnas como 
base de sus direcciones de celda. Si está trabajando en una celda en donde la columna 
B se intercepta con la fila 3, por ejemplo, entonces la celda B3 es la celda activa. 

Cuando ha seleccionado una celda, simplemente debe introducir los datos dentro 
de ella. Cuando una celda está activa, también puede escribir los datos dentro de la 
barra de fórmula, la cual es útil debido a que despliega muchos más datos que la cel- 
da. Cuando una celda ya tiene datos, puede editarlos en la barra de fórmula. 

Las celdas de una hoja de trabajo pueden contener distintos tipos de datos, pero 
los cuatro tipos de datos que se utilizan más frecuentemente son: 


» Etiquetas. Las hojas de trabajo pueden contener texto (llamado etiquetas, que son 
nombres para los valores de datos), además de números y otros tipos de daros. En 
las hojas de cálculo, el texto normalmente se utiliza para identificar un valor o un 
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FIGURA 84.13 gi 
La inertaz de Microsoft Excel incluye 
herramientas comunes en prácticamente 
todas tas hojas de cálculo para Windows 
y Macintosh. 
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FIGURA 84.14 


Las direcciones de celda le ayudan a 
navegar en la hoja de trabajo 
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Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta. 


1. Puede 
a. modificar 


2. Los procesadores de texto contienen herramientas para crear documentos basados 


en 
a. texto 


a. fórmulas 
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el shareware antes de registrarlo o pagarlo 


b. números 


3. En una hoja de cálculo, losías) 
de una hoja de trabajo tenga sentido. 


La dirección de la celda activa aparece aquí. La dirección 
de una celda está conformada por la letra de su 
columna y su número de fila 
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Puede introducir datos en la 
celda o en la barra de fórmula 


El puntero de la celda 
indica cuál celda es la activa 


conjunto de valores (como el del encabezado de una fila o columna) o para descri- 
bir el contenido de una celda específica (por ejemplo, un total). Las etiquetas le ayu- 
dan a que el contenido de una hoja de trabajo tenga sentido (véase la figura 8A.15). 
Valores. En una hoja de cálculo, un valor es cualquier cantidad que introduzca 
O que resulte de un cálculo. Puede introducir un conjunto de valores en una 
columna, de manera que calcule el total, o puede introducir distintas cantidades 
que son parte de un cálculo elaborado. Las hojas de cálculo pueden trabajar con 
números enteros, decimales, negativos, unidades monetarias y otros tipos de 
valores, incluyendo notaciones científicas. 
Fechas. Las fechas son una parte necesaria de la mayoría de las hojas de traba- 
jo. Los programas de hoja de cálculo pueden trabajar con la información de las 
fechas en distintas maneras: se puede añadir una fecha a una hoja de trabajo 
simplemente para indicar el día que fue creada. Las hojas de cálculo también 
pueden utilizar fechas para realizar cálculos, por ejemplo, cuando se calculan 
los pagos atrasados de un préstamo. Cuando la hoja de cálculo conoce la fecha 
del pago, puede calcular los cargos de atraso basándose en la fecha. 
Fórmulas. El poder de las hojas de cálculo está en las fórmulas, la cuales hacen 
operaciones con números basándose en los valores o fórmulas de otras celdas, 
Puede crear muchos tipos de fórmulas para realizar operaciones aritméticas bási- 
cas, operaciones de cálculo o trigonometría y otros tipos de operaciones. Por 
ejemplo, suponga que el gerente de una oficina de bienes raíces desea calcular las 
— comisiones que se pagaron a los agentes 

a lo largo de un periodo específico. Las 

figuras 8A.16 y 8A,17 muestran una 

fórmula sencilla que toma las ventas tora- 

les de cada agente y calcula las comisiones 

de ese toral, Si alguna parte de la fórmula 

(ya sean las ventas totales o el porcentaje 

de comisión) cambia, la fórmula puede 

volver a calcular de forma auromática la 

comisión correcta. 


c. distribuir 


c. gráficas 
pueden ayudarle a que el contenido 


Las celdas también pueden contener imá- 
genes, archivos de audio y archivos de video 
o animaciones. Para el programa de hoja de 
cálculo, cada tipo de datos nene un uso par- 
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FIGURA BA.15 a 
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FIGURA 84.16 i 


Un ejemplo de una formula que se utiliza 


FIGURA 84.17 Si 


Las formulas en la hoja se cálculo 
pueden recalcularse automáticamente sin 
hacer ningún cambio en la base de datos. 
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Programas de presentación 


Si alguna vez ha asistido a un seminario o una conferencia que incluye diapositivas 
o la proyección de transparencias sobre una pantalla en la pared o se desplegaron en 
la pantalla de una computadora o monitor, entonces es probable que haya visto el 
producto de un programa moderno de presentación. Los programas de presentación 
le permiten al usuario crear y editar atractivas. presentaciones a color que pueden ser 
desplegadas de distintas maneras y se pueden utilizar para apoyar cualquier tipo de 
discusión. 
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Una vez que ha comenzado a utilizar una computadora, 
no transcurre mucho tiempo antes de que se dé cuenta de 
que el software puede ser muy costoso, Si utiliza su PC con 
mucha frecuencia, especialmente si ta utiliza en el trabajo, 
es probable que tenga que gastar cientos o incluso miles de 
dólares en software dentro de un periodo muy corto, 

Pero incluso a pesar de que tenga que pagar mucho por 
el software, no necesariamente le pertenecen los programas 
que están en su PC. Este hecho sorprende mucho a las per- 
sonas y, sin embargo, es cierto. 

¿Qué ocurre entonces cuando usted paga por un producto 
de software? Eso depende del fabricante del software, pero muy 
pocos desarrolladores le otorgan la propiedad real de un pro- 
grama, incluso después de que lo ha “comprado”. En lugar de 
comprar el software mismo, en realidad pagan por una licencia 
que le otorga el permiso de instalar y utilizar el software. 


¿Por qué una licencia? 


En términos muy simples, una licencia es un contrato entre 
usted y el fabricante del software. De acuerdo con la mayo- 
ría de los contratos de ticencia de software, el desarrollador 
le otorga algunos derechos con respecto al programa, pero 
conserva todos los demás derechos. 

La mayoría de las licencias permiten que el usuario insta- 
le el programa en una sola computadora y realice una copia 


de respaldo de los discos de instalación. Si desea instalar 
el software en una computadora distinta, es probable que 
el contrato establezca que primero deba desinstalarlo de la 
primera computadora. Si instala el programa en múltiples 
PC o crea varios duplicados, es probable que esté violando 
los términos de la licencia. Si el desarrollador del software 
lo descubre, puede quitarle el software e incluso levantar 
cargos de acuerdo con las leyes aplicadas. 

Los desarrolladores de software tienen buenas razones 
para licenciar el software en lugar de vender completamente 
sus productos: 


>» Pirateria. La piratería de software es el acto de copiar 
software sin el censentimiento del desarrollador (y, lo 
que es más importante, sin pagar al desarrollador), y lue- 
go vender o dar las copias a otras personas. Si utiliza los 
discos de instalación originales para instalar el programa 
en múltiples computadoras al mismo tiempo, eso tam- 
bién es piratería. Los desarrolladores de software pierden 
cientos de millones de dólares todos los años debido a 
la pirateria. Sin embargo, al expedir licencias de sus pro- 
ductos y mantener cierta propiedad sobre ellos, los desa- 
rrolladores pueden iniciar acciones legales en contra de 
los piratas. En el caso de que un desarrollador en realidad 
haya vendido el software misma, es probable que esté 
otorgando todos los derechos al comprador y entonces la 
piratería podría ser un problema aún mayor. 
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Los programas de presentación permiten que el usuario diseñe diapositivas, imá- 
genes individuales en la pantalla que contienen una combinación de texto, números e 
imágenes (por ejemplo, gráficas, imágenes prediseñadas o fotografías) que a menudo 
están sobre un fondo de color. Un conjunto de diapositivas que se presentan en un 
orden específico a una audiencia se conoce como una presentación. Normalmente, la 
persona que muestra las diapositivas (presentación) habla a la audiencia, mientras se 
despliegan las diapositivas. Las diapositivas muestran fragmentos únicos de informa- 
ción específica; mientras el presentador agrega los detalles con su voz. 

Las diapositivas pueden ser simples o sofisticadas. Dependiendo de sus necesidades, 
puede convertir una presentación de diapositivas básica en un evento multimedia que 
utilice las características integradas que ofrecen muchos programas de presentación, 


La interfaz del programa Ge presentación 
El típico programa de presentación despliega una diapositiva en una ventana de docu- 
mento grande y proporciona herramientas para diseñar y editar diapositivas. Los 
programas de presentación proporcionan muchas características que se encuentran 
en los procesadores de texto (para trabajar con texto), hojas de cálculo (para crear 
gráficas) y programas de imágenes (para crear y editar imágenes simples). Puede aña- 
dir elementos a la diapositiva simplemente escribiendo, aplicando opciones del menú 
o barra de herramientas y arrastrando objetos. Mientras trabaja con la diapositiva, 
verá exactamente la forma en que aparecerá cuando se muestre a una audiencia. 

La figura 84.18 muestra una diapositiva en PowerPoint de Microsoft, un progra- 
ma de presentación popular. Observe que la barra de estado dice que la presentación 
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» Modificaciones. La mayor parte de los contratos de 
licencia establecen que usted no puede realizar modifi- 
caciones al código fuente del programa. Si los desarrolla- 
dores permitieran esto, sería sencillo que otras personas 
realizaran cambios al programa y así podrían afirmar que 
el programa modificado les pertenece. 


A pesar de que el desarrollador conserva la mayor par- 
te de los derechos de un programa, usted tiene algunos 
derechos. Si el programa no funciona como se espera, tiene 
el derecho de regresarlo o cambiarlo, Puede contar con un 
soporte al ctiente razonable por parte del desarrollador. 
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¿En dónde puedo encontrar la licencia? 


En muchos casos, los contratos de licencia y sus términos 
están impresos en el empaque del software; cuando abra el 
paquete e instale el programa, estará obligado a seguir los 
términos de la licencia. Sin embargo, cada vez más desarro- 
lladores han incluido el contrato en el proceso de instala- 
ción del software. Esto significa que cuando usted instala el 
programa, el contrato aparece en la pantalla de manera que 
pueda leerlo. Después puede hacer clic en un botón para 
indicar si acepta o rechaza el contrato. Si acepta, la instala- 
ción continúa. Si lo rechaza, la instalación se suspende, 

En ambos casos, siempre debe leer el contrato de licencia 
de forma cuidadosa y decidir si desea aceptarlo. Si no acep- 
ta el contrato de licencia tendrá la posibilidad de regresar el 
software. (Sin embargo, debe observar que muchas tiendas 
no aceptan los paquetes de software abiertos para el reem- 
bolso, aunque le permitan intercambiarlo por un crédito en 
la tienda o un programa distinto.) No obstante, si acepta un 
contrato de licencia entonces debe cumplir con los términos 
correspondientes. 


FIGURA 84.18 
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contiene cinco diapositivas. Una presentación puede contener una sola diapositiva 
o cientos de ellas. Los programas de presentación le permiten guardar un grupo de 
diapositivas en un archivo de manera que pueda abrir las diapositivas relacionadas y 


trabajar con ellas al mismo tiempo. 


Un programa de presentación incluye una barra de menú, una o más barras de 
herramientas (para administrar archivos, dar formato, dibujar y hacer otras tareas), 
reglas, botones de visualización de diapositivasio de navegación que le permiten ir de 
una diapositiva a otra, una barra de estado y otras herramientas. 
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FIGURA 84.19 


FIGURA 84.20 


La selección de un diseño para una 
diapositiva nueva, La diapositiva nueva 
se insertara con base en la diapositiva 
que está en la pantalla 


FIGURA 8A.21 


Añadir texto a una diapositiva. 
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Creación de una presentación 


La creación de una presentación es sencilla; simplemente debe seleccionar el tipo de 
diapositiva que desea crear y luego añadir el contenido. Una presentación completa 
normalmente incluye múltiples diapositivas arregladas en un orden lógico. A medida 
que avanza, puede insertar nuevas diapositivas en cualquier lugar, copiarlas desde 


otras presentaciones y volverlas a ordenar. + 


Puede crear diapositivas desde cero (comenzando con una diapositiva en blanco) 
pero es más fácil y rápido trabajar con alguna de las distintas plantillas del programa 
de presentación. Una plantilla es un documento prediseñado que cuenta de antemano 
con fuentes, distribución y un fondo que están coordinados, Su programa de presen- 
tación debe proporcionar decenas de plantillas integradas, como se muestra en la 


figura 84.19, 


Después de seleccionar una plantilla, puede ensamblar rápidamente una presentación 
creando diapositivas individuales. Para crear una diapositiva, debe seleccionar un diseño 
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para ella, como se muestra en 
la figura 8A.20. Los programas 
de presentación proporcionan 
muchas orientaciones de diapo- 
sitivas que contienen distintas 
combinaciones de títulos, tex- 
to, gráficas e imágenes. Puede 
seleccionar un diseño distinto 
para cada diapositiva de su pre- 
sentación si así lo desca. 

Después de seleccionar un 
diseño, aparecerá la diapositiva 
vacía en la ventana de docu- 
mento, lista para que usted 
añada texto, gráficas o imáge- 
nes. El programa proporciona 
cuadros de texto y marcos 
especiales (cuadros de texto 
especiales y elementos gráficos 
a los que puede cambiar el 
tamaño) para alojar tipos de 
contenido específico. Estos 
cuadros especiales a menudo 
contienen instrucciones que le 
indican exactamente lo que 
debe hacer. Para añadir texto 
a un cuadro de texto, simple- 
mente debe hacer clic en el 
cuadro y escribir el texto, 
como se muestra en la figura 
8A.21. El texto quedará con 
formato automáticamente, pero 
puede cambiar el formato 
fácilmente más tarde, utilizan- 
do cualquiera de las mismas 
opciones para dar formato 
que están disponibles en los 
procesadores de texto. 

La adición de gráficas, tablas, 
imágenes prediseñadas y otras 
imágenes es una tarea casi 
igual de sencilla (véase la figu- 
ra 84.22). Cuando selecciona 


un diseño de diapositiva que ! 
contiene una gráfica, por ejem- 
plo, debe introducir los datos de 
la gráfica en una ventana sepa- 
rada llamada hoja de datos. El 
programa utiliza los datos para 
crear una gráfica. 

Para insertar una imagen pre- 
diseñada o algún otro tipo de 
imagen dentro de una diapositiva, 
puede seleccionar una imagen del 
conjunto de imágenes de su soft- 
ware (como se muestra en la figu- 
ra 84.23) o importar un archivo 
de imagen, por ejemplo, una foto- 
grafía digitalizada o una imagen 
prediseñada. Las herramientas de 
dibujo integradas también le per- 
miten dibujar imágenes simples y 
añadirlas a sus diapositivas. Estas 
herramientas son útiles si desea 
acentuar elementos específicos en 
una diapositiva, 


Presentación de 
diapositivas 

Puede presentar diapositivas direc- 
tamente desde el disco duro de 
su computadora, además de los 
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FIGURA 8A.22 


La creación de una grafica en 


aparecera en su diaposiliva 


== FIGURA 84.23 


insertará en una diapositiva. 


archivos de audio o video que haya integrado en sus diapositivas. La audiencia puede 


ver diapositivas de varias formas 


distintas: 


> En la pantalla de una PC. Si está presentando diapositivas a unas cuantas per- 


sonas, es probable que el monitor de su PC sca adecuado para una presentación 
de diapositivas informal. Desde luego, mientras más grande sea el monitor la 


audiencia podrá apreciar con mayor detalle las diapositivas. 


> En un monitor de formato grande. Los monitores CRT y de plasma de formato 
grande pueden desplegar sus diapositivas con la resolución adecuada y lo sufi- 
cientemente grandes para que una audiencia grande pueda verlas cómodamente 
(véase la figura 84.24). Estos dispositivos son costosos y más difíciles de trans- 
portar que un monitor estándar, pero probablemente representan la mejor solu- 


ción para algunos lugares en d 


> En la pantalla de una televisión. Utilizando un converti- 
dor PC a TV, puede conectar su computadora a un tele- 


visor y ver la salida de video d 
televisor. Es probable que esta 


sin embargo debe considerar los aspectos de compatibili- 
dad (por ejemplo, no todos los convertidores funcionan 
correctamente con todos los televisores), además los 
televisores no despliegan imágenes con la misma resolv- 


ción que un monitor para PC, 


puede bajar cuando se uriliza un convertidor PC a TV. 
> Desde un proyector de datos. Los proyectores de datos 

portátiles de alta resolución son costosos, pero pueden 

desplegar imágenes para una audiencia grande. Estos 


proyectores se conectan a uno 


aceptan la salida de video del sistema. 


onde se verá la presentación, 


e la PC en el monitor del 
solución parezca sencilla, 


La calidad de la imagen 


de los puerros de la PC y 


FIGURA 8A.24 
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PowerPomt. Debe escribir los datos 

de la gráfica en la ventana de la hoja de 
datos, la cual es parecida a un programa 
de hoja de calculo. El programa uliliza 
los datos para crear una gráfica que 


La selección de una imagen que se 


Puede obtener los mejores resultados 

de sus presentaciones de diaposilivas sı 
las presenta directamente desde el disco 
de una PC utilizando un dispositivo de 
despliegue que sea apropiado para la 
audiencia y el tamaño de la habitacion. 
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Automatice su trabajo utilizando macros 


A pesar de que considere que su programa de software favo- 
rito le ahorre una gran cantidad de tiempo y energía, es 
probable que le pueda ayudar aún mucho más si utiliza sus 
herramientas más poderosas: las macros 


¿Qué es una macro? 


En pocas palabras una macro es una lista de comandos, 
instrucciones del teclado u otras acciones que se guardan 
con un nombre determinado, Cuando crea una macro, regis- 
tra un conjunto de acciones. Cuando repraduce la macro, 
ésta repite esas acciones por usted. Puede utilizar macros 
para automatizar prácticamente cualquier tarea que requie- 
re de múltiples pasos sin importar la cantidad de pasos 
que estén involucrados. 

Muchas aplicaciones comerciales proporcionan soporte 
para macros y algunas de ellas incluso cuentan con una 
variedad de macros integradas y predefinidas que puede uti- 
lizar o personalizar para que se adapten a su propio esti- 
lo de trabajo. Estas aplicaciones normalmente le permiten 
crear sus propias macros para automatizar las tareas que 
realiza frecuentemente o que requieren de varios pasos (lo 
cual hace que sean dificiles de realizan de forma manual). 


Creación de una macro 


Por ejemplo, suponga que está utilizando un procesador de 
palabras para limpiar un conjunto de documentos antiguos 
que fueron escritos por alguien que siempre insertaba los 
espacios en blanco antes de todos los puntos. Actualmente, 
es más común insertar un solo espacio en blanco después 
de un punto. Una de sus tareas es eliminar todos los espa- 
cios en blanco extra de los documentos, Para realizar este 
cambio a un documento, puede examinar todo el documento 
línea por línea y reemplazando los espacios extra a medida 
que los encuentre. O puede utilizar los comandos Buscar y 
reemplazar para automatizar el proceso. Esta función puede 
revisar el documento; cuando encuentra un punto seguido 
de dos espacios, lo reemplaza con un punto seguido por un 
espacio. Ejecutar de forma manual la característica Buscar y 
reemplazar le puede ahorrar mucho tiempo. 

Si su procesador de texto proporciona soporte pasa macros, 
puede crear una macro nueva que realice el trabajo por 
usted, Simplemente abra alguno de los documentos, inicie 
la característica de grabación de macros del procesador de 
texto y realice manualmente el proceso Buscar y reempla- 
zar mientras funciona la grabadora. Luego puede guardar la 
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Sin importar el método que utilice para proyectar sus diapositivas, la navegación 
en una presentación de diapositivas es un proceso sencillo. Puede moverse de una 
diapositiva a la siguiente haciendo clic con el botón del mouse o presionando la tecla 
ENTER. O puede automatizar la presentación al establecer un tiempo de despliegue 
para cada diapositiva. Los programas de presentación hacen que sea sencillo sacar de 
secuencia a las diapositivas o volver a ordenarlas durante una presentación. Incluso 
puede utilizar las herramientas de dibujo del programa para dibujar sobre la diaposi- 
tiva cuando se está desplegando. 


Administradores de información personal 


Hoy en día es más difícil que nunca mantener el rastro de las personas. Probablemente 
conozca a muchas personas que tienen un número de teléfono doméstico, número de 
teléfono celular, una o dos direcciones de correo electrónico, una dirección de un pro- 
grama de mensajería instantánea y un número de fax, todo esto además de sus direc- 
ciones de “correo tradicional”. (El término correo tradicional se refiere al servicio 
postal.) Para dificultar aún más las cosas, ¡algunas personas también cuentan con una 
página Web, un número especial para los mensajes de correo de voz, un localizador e 
incluso una segunda dirección de correo normal! 

Es muy común que las personas de negocios tengan múltiples puntos de contacto. 
Desde luego, se supone que estos distintos medios para contactar a las personas hacen 
que sea más fácil encontrarlas, Pero mantener el registro de todos esos nombres, núme- 
ros y direcciones (conocidos como información de contacto) puede ser frustrante. 

La explosión de la información de contacto ha dado luz a un tipo de software espe- 
cial llamado administrador de información personal (PIM, por sus siglas en inglés). 
Un administrador de información personal está diseñado para dar seguimiento a los 


macro, darle un nombre (por ejemplo, “Punto_y_un_espa- 
cio”), y asignarla a un método abreviado del teclado (por — Mesones: 
ejemplo, ALT+1) o a un botón de la barra de herramientas, — Pered.end_0me Soc] 
dependiendo de las capacidades de macros de su programa. — *smmeooto 
Después, puede ejecutar la macro con el clic de un mouse o Al Jeobars 
presionando una combinación de teclas simple en lugar de 
repetir manualmente todas los pasos. gme nson: 

Las macros pueden ser tan simples o complejas como sea [MDorsrents tornadot) 
necesario y puede crear macros para prácticamente cualquier ezeta: 


: z : o recorded S/17/2004 by Ten Hidden 
tarea. En una hoja de cálculo, por ejemplo, puede crear una 


macro que seleccione una columna de datos, aplique un for- 
mato especial, ordene los datos e inserte una función (por 


ejemplo, SUM) al final. En un programa de imágenes puede Preparación para grabar una macro nueva, en Microsoft Word. 


crear una macro que abra un grupo de archivos de imágenes, las 
dimensione y ajuste las configuraciones de color y luego 
las imprima en hojas individuales, identificando a cada una 
con su nombre de archivo. Una macro además puede incluir 
otras macros, permitiéndote realizar múltiples tareas al mis- 
mo tiempo. 


distintos tipos de información de contacto para muchas personas diferentes. Algunas 
veces se conoce a los PIM como administradores de contactos o software de adminis- 
tración de contactos. Uno de los PIM más populares es Outlook de Microsoft, el cual 
se muestra en la figura 8A.25, 

Los PIM hacen que la administración de contactos sea sencilla debido a que propor- 
cionan lugares específicos para todos los tipos de información de contacto (desde los 
números telefónicos y direcciones de correo electrónico hasta las páginas Web y direc- 
ciones de correo normal), Para administrar la información de contacto de una persona, 
debe añadirla a su lista de contactos. (La mayoría de los PIM almacenan y ordenan con- 
tactos por nombre o apellido, de acuerdo con su preferencia.) Luego simplemente debe 
escribir todos los puntos de contacto en los cuadros adecuados dentro de la hoja de 
contacto de esa persona (véa- 
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Microsoit Outlook le permite controlar 
listas de contactos, agenda y oia 
información importante Tambien es 
un poderoso programa de correo 
electronico 
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Al igual que muchos otros PIM, Outlook almacena mucho 
más cosas que simplemente la información de contacto. Puede 
utilizar un PIM para controlar su horario, crear recordatorios 
y crear listas de cosas por hacer. Outlook también es un pro- 
grama poderoso de correo electrónico que puede utilizar para 
enviar mensajes a cualquier persona que esté dentro de su lista 
de contactos (véase la figura 84.27). Las listas de contactos 
se conocen con frecuencia como libretas de direcciones en los 
programas de correo electrónico y los PIM. 

Muchos profesionales, en especial los vendedores, utilizan 
un PIM como su principal herramienta de software. Esto se 
debe a que les permite administrar su calendario y asociar even- 
tos específicos con contactos particulares. Por ejemplo, si pro- 
grama una junta, puede añadirla en el calendario de su PIM; 
anotar la hora, lugar y propósito de la junta; y crear una lista 
de los asistentes utilizando su lista de contactos. Esta capacidad 


Í no sólo le permite administrar su calendario muy detalladamente sino que también le 


La adicion de información de contacto de 
una persona en Microsol! Outlook 


i FIGURA 8A.27 
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proporciona un registro permanente de sus actividades (véase la figura 84.28), 


i FIGURA 8A.28 
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Resumen :: 


Revisión 


Software comercial es cualquier programa que se debe comprar. El software comercial se 
vende en la forma de programas separados, suites de software y shareware. 

Algunos productos de software no se tienen que comprar, como el freeware, software de 
dominio público y software de código abierto. 

Los programas de procesamiento de textos se utilizan para crear y dar formato a docu- 
mentos basados en textos, por ejemplo, cartas e informes. 

Los procesadores de texto incluyen herramientas en la pantalla que se encuentran en la 
mayor parte de las aplicaciones de productividad. Entre estas herramientas se incluyen 
una barra de menú, barra de herramientas, reglas, barras de desplazamiento y una barra 
de estado. 

La mayor parte de las herramientas de un procesador de texto se utilizan para dar for- 
mato a documentos. Puede aplicar formato a caracteres, párrafos y documentos enteros 
ubilizando estas herramientas. 

Los programas de hoja de cálculo se utilizan para crear documentos basados en núme- 
ros, por ejemplo, presupuestos. 

Las hojas de cálculo trabajan con cuatro tipos básicos de datos: etiquetas, números, 
fechas y fórmulas. Una hoja de cálculo puede realizar cálculos complejos con los núme- 
ros que están en sus celdas. 

Los programas de presentación le permiten crear presentaciones, las cuales son conjun- 
tos de imágenes separadas que se presentan en la pantalla llamadas diapositivas. Una 
presentación también se puede llamar presentación de diapositivas. 

Los programas de presentación incluyen herramientas que se encuentran en los pro- 
cesadores de texto, hojas de cálculo y programas de imágenes, de manera que puede 
hacer cualquier combinación de textos e imágenes en sus diapositivas. Puede presentar 
diapositivas directamente desde el disco duro de su computadora. 

Los administradores de información personal (PIM) son programas especiales que están 
diseñados para administrar la información de contactos, agenda y otra información 
personal o de negocios. 

Muchos PIM también cuentan con programas de correo electrónico, que facilitan el 
envío de mensajes de correo electrónico a cualquier persona que esté en la libreta de 
direcciones del programa. 
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A. Revisión 
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Términos importantes z 


administrador de contactos, 317 

administrador de información personal 
(PIM), 316 

área de documento, 306 

bloque, 307 

barra de desplazamiento, 306 

barra de estado, 306 

barra de fórmula, 309 

barra de herramientas, 306 

barra de menú, 306 

celda, 309 

convertidor PC a TV, 315 

correo tradicional, 316 

cuadro de texto, 314 

diapositiva, 312 

dirección de celda, 309 

editar, 306 

estilo de tipo, 308 


etiqueta, 309 

formato, 307 

formato de carácter, 307 

formato de dacumento, 308 

formula, 310 

freeware, 304 

fuente, 307 

formato de párrafo, 308 

hoja de cálculo, 308 

hoja de trabajo, 309 

información de contactos, 316 

libreta de direcciones, 318 

marco, 314 

párrafo, 308 

presentación, 312 

procesador de palabras, 305 

programa de presentación, 
312 


Prueba de términos importantes :: 


programa de procesamiento de texto, 
305 

programa independiente, 304 

plantilla, 314 

puntero de celda, 309 

punto, 308 

quitar la seleccion, 307 

regla, 306 

seleccionar, 307 

software comercial, 304 

software de administración de 
contactos, 317 

software de código abierto, 305 

software de dominio público, 304 

shareware, 304 

suite de software, 304 

valor, 310 

ventana de documento, 306 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


1. Puede probar un programa 


2. El 


antes de comprarlo o registrarlo. 


3. La modificación de un documento existente se conoce como 


es software de cualquier tipo cuyo código fuente está disponible para los usuarios. 


el documento. 


4. Los procesadores de texto le permiten realizar tres tipos básicos de formato: 


10. 


. Un programa de hoja de cálculo utiliza 


. Puede utilizar un programa de presentación para diseñar 


. En un programa de hoja de cálculo en realidad debe trabajar en un documento llamado 


. La letra de una columna y el número de fita se combinan para formar una 


para hacer cálculos con números basándose en el contenido 
de las celdas de una hoja de trabajo. 


, las cuales son imágenes separadas en la 
pantalla que contienen una combinación de texto, números e imágenes. 


. En una diapositiva, puede introducir texto en un tugar especial, el cual se conoce como 


El término se refiere al servicio postal. 
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p 


Opción múltiple :: 


Círcule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Un programa de procesamiento de texto o de correo electrónico es un ejemplo de programa 
a. sistema b. de hoja de cálculo c plantilla d. separado 

2. La mayoría de los procesadores de texto incluyen una o más la cual proporciona botones que emi- 
ten comandos. 
a. barra de menús b. barra de herramientas c barra de estado d. barra de desplazamiento 

3. En un procesador de texto, puede texta con el fin de marcarlo para su edición. 
a. bloquear b. eliminar Cc. mover d. seleccionar 

4. Para navegar en una hoja de trabajo, debe entender su sistema de A 
a. direcciones de celda b. hojas de cálculo c. fórmulas d. etiquetas 

5. Las(os) le pueden ayudar a que tenga sentido el contenido de una hoja de trabajo. 
a. punteros de celda b. etiquetas c, referencias de celda d. valores 

6. En un programa de hoja de cálculo, un(a) es un conjunto de hojas de trabaja que están en el mismo 
archivo. 
a. fórmula b. etiqueta c. libro de trabajo d. valor 

7. En una hoja de trabajo, un(a). esla intersección en una fila y una columna. 
a. barra de fórmula b. celda c. cuadro regla d. marco 

8, Para crear una gráfica en una diapositiva, debe introducir los datos en una ventana separada llamada______. 
a. hoja de datos b. hoja de cálculo c. hoja de trabajo d. libro de trabajo 

9. Un está diseñado para dar seguimiento a muchos tipos distintos de información de contactos de 
muchas personas diferentes. 
a. libro de trabajo b. programa Cc. PIM d. programa separado 

10. En un administrador de información personal una lista de contactos se puede conocer como_________. 


a. libro negro b. libro de contactos c libreta de direcciones d. punto de contacto 


Revisión 
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TONE AA Revisión 


Preguntas de revisión :: 
Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 
1, Listar tres formas en las cuales se pueda adquirir software comercial. 
2. En un procesador de textos, ¿qué conforma un bloque de texto? 
3. ¿Qué ocurre cuando presiona la tecla ENTER en un procesador de texto? 
4, ¿Cuál es el propósito de la barra de fórmula en un programa de hoja de cálculo? 
5. ¿Cuál es la diferencia entre una hoja de cálculo y una hoja de trabajo? 
6. ¿Qué hace una fórmula en una hoja de cálculo? 
7. ¿Qué es una presentación? 
8. Describa dos formas en las que puede crear diapositivas con un programa de presentación. 
9. Liste cuatro formas en las que puede presentar diapositivas a una audiencia. 


10. ¿Qué es información de contactos? 


Laboratorios de la lección :: 
Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. Practique la aplicación de algunos formatos básicos. 


a. En el área de documento de su procesador de texto, escriba unas cuantas líneas de texto, permitiendo que las líneas 
lleguen hasta el lado derecho de la pantalla. Presione Enter y escriba un párrafo nuevo, Cree más párrafos (si tiene 
problemas en decidir qué texto debe escribir, simplemente copie algunos párrafos de texto de este libra). 

b. Utilizando el mouse, seleccione una palabra (haga doble clic en la palabra o arrastre el puntero del mouse a lo 
largo de ella). Haga clic en la herramienta Negrita. Luego quite la selección de la palabra presionando una tecla de 
desplazamiento del cursor del teclado. Vuelva a seleccionar la palabra y haga clic en la herramienta Negrita para 
desactivar el efecto. 

c. Seleccione distintas palabras, líneas y párrafos y practique el uso de otras herramientas como, por ejemplo, la herra- 
mienta Fuente, Tamaño de fuente, Itálicas y Subrayar. 

d. Cierre el programa haciendo clic en el botón Cerrar (el botón que tiene una X en la barra de título). Si el programa 

le pregunta si desea guardar el archivo, seleccione No, 


2. Practique el uso en una hoja de trabajo: 


a. En el área de documento de su hoja de trabajo, escriba números desde la celda A1 hasta la celda A5. 

Utilizando el mouse, seleccione tados los valores de este intervalo (haga clic en la celda A1 y después arrastre el 

puntero hacia abajo hasta la celda A5). 

c. Haga clic en la celda A6 y escriba =SUM(A1:A5). Presione enter. El total de los valores en la celda A1 hasta A5 debe 
aparecer en la celda A6. Si no es así, pida ayuda a su profesor. 


o 


d. Haga clic en la celda A3 y presione supr. El valor de la celda desaparecerá y el total de la celda A6 será distinto. 


e. Emita el comando Deshacer (debe haber una herramienta Deshacer en la barra de herramientas. Si no es así, pida ayuda 
a su instructor). El valor de la celda A3 regresará a su sitio y el total de la celda A6 se actualizará una vez más, 


f. Haga clic en la celda B6 y escriba =A6*0.05. Presione Enter, El resultado de la fórmula aparecerá en la celda B6. 


g. Cierre el programa de hoja de cálculo haciendo clic en el botón cerrar. Si el programa le pregunta si quiere guardar 
la hoja de trabajo, seleccione No. 
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Panorama general: imágenes, en todos lados imágenes 


Es probable que no se haya dado cuenta de que muchas imágenes que obser- 
va se han creado con una computadora, Desde las estampillas postales y ' 


las ilustraciones de revistas hasta los anuncios espectaculares y los progra- imág e nes y 


mas de televisión, todos los tipos de imágenes se crean y editan utilizando 

computadoras y sofrware para imagen. Los programas para imágenes (y los m U iti m ed | a 
diseñadores que los utilizan) se han vuelto tan sofisticados que a menudo es 

imposible distinguir si se trata de una fotografía o ilustración hecha a mano 
o es una imagen generada con computadoras, 

Debido a la capacidad que tienen las computadoras para imitar los pro- 
ductos tradicionales de artistas, el software para imágenes permite que los 
artistas hagan con una computadora lo que antes hacían con pinceles, lápices 
y un cuarto oscuro. De igual forma, los arquitectos e ingenieros actualmente 
hacen la mayor parte de su trabajo de diseño y reproducción en computado- 
ras, aunque muchos fueron entrenados con métodos de dibujo tradicionales 
pasados en papel, Mediante el uso de una computadora, pueden producir 
diseños y reproducciones que son muy exactas y atractivas visualmente. 

El software para imágenes ha avanzado enormemente en un periodo corto. 
A principios de los años ochenta, la mayoría de los programas para imagen 
estaban limitados al dibujo de contornos geométricos simples, normalmente 
en un solo color. Hoy en día, el sofeware para imágenes ofrece herramientas 
avanzadas de dibujo y prácticamente el control ilimitado de colores. Puede 
apreciar los productos de estas poderosas herramientas en cualquier lugar al | 
que mire. Los resultados pueden ser sutiles o impresionantes, marcadamente | 
artificiales o increíblemente reales. | 


OBJETIVOS :: 


| 
| 

> Definir los términos mapa de | 
bits y vector y distinguir estos 
tipos de archivos. 

»> Listar algunos de los formatos ! 
de archivos que se utilizan | 
con mayor frecuencia para las į 
imágenes de mapas de bits y j 

de vectores. | 


>> Identificar cuatro maneras para 
cargar archivos de imágenes en 
una computadora. 


1 
: , A | 
»> Listar cinco tipos de software 
de imágenes y sus usos. 

1 


>> Definir los términos multimedia 
e interactividad. 


—EN LÍNEA 


Visite http://www.mhhe.com/ 
pelernorton para oblener mayor 
informacion sobre los archivos de 
imagenes y formatos 


{t FIGURA 8B.1 
t 
Si magnifica una imagen de mapa de 
+ hits, podrá ver sus pixeles individuales 


2. FIGURA 8B.2 


| Este vector está definido como una linea 
entre dos puntos, en lugar de como un 
conjunto de ptaeles. 
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ii FIGURA 8B.3 


Paint Shop Pro trabajando con una 
fotogralía digitalizada. un programa para 
imagenes popular basado en mapas de 
bits 
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Entender los formatos de archivos de imágenes 


Las computadoras pueden crear muchos tipos de imágenes, desde dibujos de lineas 
simples hasta animaciones tridimensionales. No obstante, todos los archivos de imá- 
genes caen dentro de alguna de las dos categorías básicas, conocidas como archivos 
de mapa de bits y archivos de vectores, 


imágenes de mapa de bits e imágenes de vectores 
Los archivos de imágenes están hechos de: 


>» Una rejilla, llamada mapa de bits, cuyas celdas están rellenadas por uno o más 
colores, como se muestra en la figura 8B.1. Las celdas individuales de la rejilla 
pueden estar rellenadas con el mismo color o cada una de ella puede contener un 
color distinto. El término cuadricula se utiliza con frecuencia para describir las 
imágenes de mapa de bits, las cuales también pueden llamarse inrágenes en mapa 
de bits. La mejor forma de imaginar cómo funcionan los mapas de bits es pensar 
en el monitor de la computadora. Éste despliega imágenes como conjunto de 
pixeles de colores individuales. Cada pixel es una celda en la rejilla de una ima- 
gen de mapa de bits. De hecho. Las partes individuales que forman una imagen 
de mapa de bits frecuentemente se conocen como pixeles, 

>» Un conjunto de vectores, los cuales son ecuaciones matemáticas que describen 
el tamaño, forma, grosor, posición, color y relleno de líneas o formas gráficas 
cerradas (véase la figura 8B.2). 


Algunos tipos de programas de imágenes trabajan con mapas de bits; algunos 
funcionan con vectores; y otros pueden trabajar con ambos. Cada tipo de archivo de 
imagen tiene sus propias ventajas y desventajas. El hecho de que utilice un programa 
basado en mapas de bits o vectores depende de la tarea que intente realizar. Por ejem- 
plo, si desea retocar una fotografía, crear texturas con patrones suaves para la Web 
o superficies 3-D, o crear una imagen que aparente ser una pintura, es preferible que 
utilice un software basado en mapas de bits (véase la figura 8B.3). 

El software basado en vectores es la mejor opción si desea la flexibilidad para 
cambiar el tamaño a una imagen sin degradar su nitidez, la capacidad de volver a 
colocar elementos fácilmente en una imagen o la habilidad de alcanzar una apariencia 
de ilustración como la que se obtiene utilizando un lápiz o pincel. 

Estrictamente hablando los vectores son líneas que van de un punto a otro, como 
se muestra en la figura 8B,4, El software basado en vectores puede utilizar ecuaciones 

A matemáticas para definir el grosor y color de una línea, su patrón o su 
color de relleno, además de otros atributos. A pesar de que una línea 
en la pantalla se despliega como un conjunto de bloques (debido a 
que ésa es la manera en que todos los monitores funcionan) para la 
computadora se trata de una ecuación. Por tanto, para mover 
la línea de la ubicación A hasta la ubicación B, la computadora sus- 
tituye las coordenadas de la ubicación A con las de la ubicación B. 
Esta sustitución nos ahorra el esfuerzo de calcular la forma en que se 
deben modificar las características de miles de pixeles individuales. 


Formatos de archivos y ¡ 
problemas de compatibilidad 


Probablemente más que cualquier otro tipo de documentos genera- 
dos por computadoras los archivos de imágenes requieren que los 
usuarios entiendan y trabajen con distintos tipos de formatos de 
archivos. Un formato de archivo es un método estándar de codificación de datos para 
su almacenamiento. Los formatos de archivo son importantes debido a que le indican al 
programa qué tipo de datos contiene el archivo y la forma en que están organizados. 
Los formatos de archivos pueden ser propietarios o universales. La estructura 
de un formato de archivo propietario está bajo el control exclusivo del desarrolla- 
dor de sofrware que inventó el formato, Los formatos universales de archivo están 


basados en especificaciones que se publican de forma abierta y normalmente son 
utilizados por muchos programas y sistemas operativos distintos. Por ejemplo, Adobe 
Photoshop, por omisión, guarda las imágenes con su formato propietario PSD aun- 
que también puede guardar los archivos en distintos formatos universales, por ejem- 
plo, TIF, GIF, JPEG, PICT y TGA. Los programas de procesamiento de texto pueden 
leer y guardar archivos en "formatos específicos, por ejemplo, DOC, RTF o TXT. 

Prácticamente todos los programas de imágenes basados en mapas de bits pueden 
utilizar cualquiera de los formatos de archivos que se listan en la tabla 8B.1. Por esta 
razón, se dice que estos formatos son compatibles con este tipo de programas. Por 
ejemplo, la mayor parte de los programas basados en mapas de bits pueden abrir, 
leer y guardar un archivo en formato GIF y convertirlo a un formato de mapa de bits 
distinto, por ejemplo, TIF. 

La mayoría de los programas basados en vectores crean y guardan archivos en un 
farmato de archivo propietario. Estos formatos pueden ser incompatibles (que no se 
pueden utilizar) con otros programas o es probable que no tengan el soporte com- 
pleto de otros programas. El problema 
de la incompatibilidad condujo a que los 


Unea = (80,60) 


FIGURA 8B4 


desarrolladores crearan formatos uni- @en Parac monitor, o ula 
t (82,61) es una lista larga de pixeles individuales 
versales de archivos para los programas (83.62) 
basados en vectores. Sólo existen unos ee Con el software basado en vectores, 
cuantos formatos de archivo comunes Po E CPU puede representar la misma 
para las imágenes de vectores como, por 87,65) línea utilizando sulo los puntos de Sus 
ejemplo, DXF (formato de intercambio E extremos. 
de datos) e IGES (especificación inicial de ea 
E E Are bh 
intercambio de imágenes). (320,240) 
5 Linea = (80,60), (320,240) 

CC OTABLA BB.1 

Formatos estándar para las imágenes de mapa de bits 

Formato Descripción 

BMP (BitMap) Un formato de imágenes nativo de Windows de Microsoft, BMP se utiliza ampliamente en 


las PC para iconos y papel tapiz. Algunos programas de Macintosh también pueden teer archivos 
BMP. El formato de archivo BMP proporciona soporte hasta para colores de 24-bits de profundidad o 


aproximadamente 16 millones de colores distintos. 


PICT (PICTure) Éste es un formato nativo definido por Apple para el uso de computadoras Macintosh. Se 
utiliza ampliamente en las computadoras Macintosh, pero normalmente no se utiliza en las PC. 
TIFF (Formato de archivo de imagen etiquetado) TIFF es un formato de mapa de bits definido en 1986 


por Microsoft y Aldus (que actualmente es parte de Adobe) y se utiliza ampliamente tanto en las 
computadoras Macintosh como en las PC. Normalmente este formato es el mejor para intercambiar 
archivos de mapa de bits que se imprimirán o serán editados posteriormente. 

JPEG (Grupo de expertos fotográficos) JPEG se abrevia comúnmente como JPG. Este formato de mapa de 
bits es común en la World Wide Web y se utiliza con frecuencia para fotografías y otras imágenes de 
alta resolución (24-bits o millones de colores) que se verán en una pantalla, 

GIF (Formato de intercambio gráfico) Al igual que las imágenes JPEG, las imágenes GIF se encuentran 
con frecuencia en las páginas de la World Wide Web. Á diferencia de las imágenes JPEG las imágenes 


GIF sólo pueden tener 256 o menos colores únicos. 


EMF (Meta-archivo mejorado de Windows) Este formato fue desarrollado originalmente para la suite 
de aplicaciones Microsoft Office. Utiliza la interfase de dispositivos gráficos, o GDI, integrada 
en Windows para crear imágenes que pueden crecer de manera que se puedan desplegar con la 
resolución más alta posible en cualquier dispositivo seleccionado: pantalla o impresora. Esta 
tecnología crea un tipo de híbrido entre los tipos de imágenes de vector y de mapa de bits, debido 


a que los mapas de bits de EMF pueden ser redimensionados sin que se pierda la calidad. 
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- Obtenga imágenes para su computadora 


Prácticamente todos los programas de imágenes le permiten crear imágenes desde 
cero, crear imágenes complejas a base de líneas y formas geométricas. Sin embargo, 
los artistas y diseñadores no siempre comienzan desde cero; a menudo comienzan 
«con una imagen existente y luego la editan o mejoran mediante el uso de software de 
imagen. Existen distintas maneras de cargar imágenes en una computadora para que 
sean editadas, pero los métodos más comunes son: 


» Escáneres. Una escáner de imágenes es parecido a una máquina fotocopiadora, 
pero en lugar de copiar una imagen en papel, transfiere la imagen directamente a 
la computadora (véase la figura 8B.5). Una imagen digitalizada normalmente es 
un archivo de mapa de bits, pero existen herramientas de software para traducir 
las imágenes a formato de vectores. 

-———-—, >» Cámaras de vidco digital. Una 
cámara de video digital captura 
y almacena video de movimiento 
pleno en cintas pequeñas o discos 
ópticos. Puede copiar el contenido 
en una computadora para editarlo o 
transferirlo a otro medio de almace- 
namiento, por ejemplo, un DVD. 

» Imágenes prediseñadas. El término 
imagen prediseñada se originó a 
través de los libros grandes llenos 
de dibujos e imágenes creados de 
forma profesional, que se podían 
despegar de las páginas y pegar en 
un papel. Actualmente, las imáge- 


La digitalización de una imagen en una 
computadora para su edición. 


A anw T 
| FIGURA 8B.6 EEA mewer | nes prediseñadas ofrecen una 

| Daet. Domm] EE manera sencilla de mejorar los 

La colección de imagenes prediseñadas Lateien La $ documentos digitales. Muchos 


de Microsoft Word 2003 programas de software (en espe- 
cial los procesadores de texto) 
incluyen colecciones de imágenes 
prediseñadas. Además también se 
pueden conseguir colecciones de 
imágenes en CD-ROM e Internet 
(véase la figura 88.6). Una ima- 
gen prediseñada puede tener un 
formato de mapa de bits o de 


vectores, 


Software de edición de imágenes 


Si mm et TM La creación o manipulación de una imagen puede involucrarse con un conjunto com- 
plejo de procesos. Debido a que incluso los programas para imágenes más sofistica- 
dos no pueden realizar todas las operaciones que podrían ser requeridas por algunos 
tipos de imágenes, los diseñadores frecuentemente utilizan más de una de las cinco 
categorías principales de software para imágenes con el fin de alcanzar sus objetivos. 
Entre esas categorías se incluyen: 
>» Programas de dibujo de imágenes de mapas de bits. 

» Programas de edición de fotografías. 
| >» Programas de dibujo. 
| » Programas de diseño asistido por computadoras (CAD). 


| 
» Programas de imágenes 3-D y de animación. 


| 
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De estos cinco, los primeros dos son programas que están basados en mapas de 
bits; el resto son programas de dibujo basádos en vectores (aunque los programas Tn- 
3-D normalmente trabajan con imágenes de vectores o mapas de bits). 


OITO. 
EN LINE j 
Programas de dibujo de imágenes de mapas de bits Visite http://www.mħhe.com/ 


Los programas de dibujo de imágenes de mapas de bits son programas de imágenes — Peternorton para obtener mayor 
basados en mapas de bits. Es probable que ya esté familiarizado con algún programa información sobre todos los tipos 
de dibujo de imágenes de mapas de bits, por ejemplo, Paint de Windows. Estos pro- de soltware de imágenes 
gramas pueden ser muy simples (con un conjunto pequeño de herramientas) o muy 
complejos con herramientas que tienen distintos nombres, por ejemplo, pincel, lápiz, 
crayola, acuarelas y borrador. Debido a que los programas de dibujo de mapa de bits 
dan seguimiento a cada uno de los pixeles que se despliegan en la pantalla, también 
realizan tareas que son imposibles de hacer con las herramientas tradicionales que 
utilizan los artistas, por ejemplo, climinar un solo pixel o modificar todos los píxeles 
de una imagen para hacerlos cambiar de un color a otro. 

Los programas de dibujo de mapa de bits proporcionan las herramientas necesarias 
para crear algunos efectos espectaculares. Los programas de dibujo de mapa de bits 
más sofisticados pueden produ- 
cir pinceladas gruesas o delga- 
das, suaves o fuertes, burdas o 
nítidas, opacas o transparentes. 
Algunos programas le permiten 
modificar el medio con un clic 
del mouse, cambiando el pincel 
a una tiza o un crayón u ofre- 
cerle una textura suave de “lien- 
zo”, por ejemplo de papel china 
o de cáscara de huevo (véase la 
figura 8B.7). 


Programas de dibujo s AOE a 
Los programas de dibujo son programas de imágenes basadas en vectores que funcio- FIGURA 8B.7 
nan adecuadamente cuando la exactitud y flexibilidad son tan importantes como la. >= 
aplicación de colores y efectos especiales. Puede ver el resultado de los programas de Las acuaretas y texturas son algunos de 
dibujo en todos lados, desde los diseños de los paquetes de cereales hasta los créditos — tos efectos disponibles en los programas 
en un programa de televisión. En un programa de dibujo, simplemente haciendo clic y 
arrastrando, puede cambiar una forma, moverla o copiarla (véase la figura 8B,8). Los 
programas de dibujo de imágenes de mapa de bits no proporcionan esta flexibilidad, 
debido a que no reconocen las líneas, formas y rellenos como objetos únicos. rs 
Los programas de dibujo se conocen frecuentemente como programas orientados 
a objetos, debido a que cada elemento que se dibuja (ya sea una línea, cuadrado, rec- 
tángulo o círculo) es tratado como un objeto separado o distinto de los demás (algu- 
nos diseñadores y programas de dibujo utilizan el término entidad en lugar de objeto, 
pero el concepto es el mismo). Todos los objetos que se crean en los programas de 
dibujo consisten en un contorno y un relleno. El relleno puede ser transparente, un 
calor sólido, un patrón de vectores, una foto o cualquier otra cosa. Por ejemplo, 
cuando dibuja un cuadrado con un programa de dibujo, la computadora recuerda 
su dibujo como un cuadrado con un tamaño fijo y una ubicación específica, el cual 
puede estar rellenado o no, en lugar de recordarlo como un conjunto de pixeles con 
la forma de un cuadrado. 


de dibujo de imágenes de mapa de bits 
sofisticados. 


FIGURA 8B.8 


“e 


La modificacion de un circulo en un 
ávalo utilizando un programa de dibujo 


Programas de edición de fotografias 

Cuando los escáneres hicieron que fuera sencillo transferir fotografías a la computado- 
ra con resoluciones altas, fue necesario un tipo de software nuevo para manipular 
estas imágenes en la pantalla. Los programas de edición de fotografías son primos 
de los programas de dibujo y actualmente ocupan el lugar de los cuartos oscuros de 
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Eje 


FIGURA 858.9 


Reparación de una imagen con rasguños 
utilizando la herramienta aerógrafo 


a FIGURA 88,10 


er 
Bis 


La imagen demuestra la forma en 
que un programa de manipulación 
ue fotogralías se puede utilizar para 
combinar dos fotografias y crear un 
efecto sorprendente 


FIGURA 88.11 


Los documentos de construcción 
(normafmente conocidos como planos) 
normalmente se crean en programas 
CAD y se utilizan cemo la base de 
edificios, proyectos de ingeniena e 
¡ncantables productos manufacturados 
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Aparecen líneas blancas en los lugares 
de los rasguños de la fotografía original. 


Utilizando la herramienta aerógrafo, el 
artista puede mezclarlas con el fondo. 


los fotógrafos para realizar muchas tareas. Debido a que los programas de edición 
de fotografías (por ejemplo los programas de dibujo de imágenes de mapa de bits) 
editan imágenes a nivel de los pixeles, pueden controlar de manera precisa la forma 
en que se verá una fotografía. También se utilizan para editar imágenes que no son 
fotografías o para crear imágenes desde cero, 

Los programas de edición de foto- 
grafías se utilizan con mayor fre- 
cuencia para tareas simples como 
enfocar, ajustar el contraste o quitar 
los errores en las imágenes digitali- 
zadas. Por ejemplo, en la figura 8B.9, 
se utiliza el software para ocultar el 
rasguño de una foto digitalizada. Sin 
embargo, los programas de edición 
de fotografía también se utilizan para 
modificar fotografías de maneras que 
van más allá del alcance de un cuar- 
to oscuro tradicional, como se mues- 
tra en la figura 8B.10. 


Programas de diseño asistido por computadoras 


El diseño asistido por computadoras (CAD, por sus siglas en inglés), también se cono- 
ce como dibujo asistido por computadora, es la versión computarizada del proceso de 
dibujo a mano que normalmente se realizaba con un lápiz y regla sobre un restirador 
(véase la figura 8A,11). CAD se utiliza ampliamente en los campos técnicos como, 
por ejemplo, la agqüitecnira, ingeniería mecánica, eléctrica e industrial. El software 
a CAD también se utiliza en otras disciplinas de 
diseño como el diseño de textiles y prendas, 
además del diseño de productos y empaques. 

Los dibujos CAD basados en vectores nor- 
malmente representan la base del proceso 
actual de construcción o manufactura de casas, 
equipos de motores o sistemas eléctricos, por 
ejemplo. Para satisfacer los requerimientos 
rigurosos de la manufactura, los programas 


CAD proporcionan un alto grado de precisión. Si desea dibujar una línca que tenga 
12.396754 de longitud o un círculo con un radio de 0.90746 centímetros, un programa 
CAD puede satisfacer sus necesidades. De hecho, los programas CAD son tan precisos 
que pueden producir diseños exactos con millonésimas o milésimas de metro. 


Programas de imágenes 3-D y de animación 


Usted está constantemente expuesto a las imágenes 3-D sofisticadas en las películas, tele- 
visión y productos impresos. Actualmente, muchas de estas imágenes son creadas con un 
tipo especial de software de imágenes llamado software de imágenes 3-D, Las estaciones 
de trabajo o PC rápidas equipadas con programas de imágenes 3-D pueden ofrecer rea- 
lismo incluso a los objetos más fantásticos. Los objetos digitales 3-D pueden ser modifi- 
cados de cualquier forma utilizando herramientas electrónicas muy parecidas a las que se 
utilizan para trabajar con madera. Por ejemplo, se pueden taladrar agujeros en los objetos 
3-D, basados en computadoras y las 
esquinas se pueden redondear o afilar 
seleccionando el elemento adecuado 
del menú. También se pueden aplicar 
a los objetos tridimensionales textu- 
ras y patrones realistas (véase la figura 
8B.,12), o también pueden animarse o 
hacer que vuelen en el espacio. 

Un éxito grande de la explosión 
3-D es la animación basada en compu- 
tadoras. Desde que se crearon las 
películas, la animación sólo era posi- 
ble a través de un proceso tortuoso 
que implicaba dibujar a mano un conjunto de imágenes (llamadas celdas), como 
se muestra en la figura 8B.13 y luego filmarlas una por una. Cada imagen filmada se 
conocía como un cuadro, Cuando la película se reproducía a velocidad alta (normal- 
mente alrededor de 30 cuadros por segundo en las animaciones de alta calidad), las 
imágenes se mezclaban para crear la ilusión de movimiento en la pantalla. El proceso 
de crear manualmente una animación corta (incluso de sólo unos cuantos segundos) 
podía tomar semanas de trabajo. 

Las imágenes generadas por computadoras (CG1, por sus siglas en inglés) han cam- 
biado el mundo de la animación en distintas maneras. Á pesar de que la animación 
por computadora funciona con los mismos principios que la animación tradicional 
(una secuencia de imágenes fijas que se despliegan en una sección rápida), los anima- 
dores de computadoras actualmente cuentan con herramientas muy sofisticadas que 
eliminan el trabajo terriblemente monótono al proceso de animación y les permiten 
crear animaciones de una manera más rápida que nunca. 

Los animadores en computadora también tienen la ventaja de poder desplegar sus 
animaciones en la pantalla de la computadora o guardarlas en un CD-ROM, video- 
cinta o película. 

Una ventaja adicional de la animación por computadora es la capacidad de animar 
personajes tridimensionales y crear escenas fotorrealistas (la imagen generada por la 
computadora tiene una apariencia tan real que se puede confundir con una fotografía 
de un objeto de la realidad). Estas capacidades hacen que los personajes generados 
por computadora sean difíciles de distinguir de los reales. Entre algunos ejemplos 
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FIGURA 8B.12 |e 


Un engrane tridimensional creado con un 
programa de imágenes 3-D. | 


FIGURA 88,13 ¡ 


imágenes de una animacion dibujada 
con metodos tradicionales. Aunque 

las computadoras aceleran el proceso 
de animación tremendamente, siguen 
funcionando con el mismo concepto 
generar cientos o miles de cuadros 
individuales y luego los despliegan en 
una sucesion rápida para crear ta iusión 
de movimiento 
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+ FIGURA 88.14 
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¿Para qué ser propietario cuando puede alquilar? 


En algún momento de su vida, alguna persona mayor en la 
posición de tener una supuesta sabiduría les preguntará: 
“¿Para qué sentar un departamento cuando puede tener su 
propia casa?”. A pesar de que las respuestas responsables a 
esta pregunta son normalmente útiles, el problema es que 
la pregunta continúa siendo fundamentalmente retórica, La 
persona que habla, en realidad no está cuestionando de for- 
ma seria nada; simplemente espera la oportunidad de ofre- 
cer a su joven interlocutor un punto de vista. La pregunta 
aparece en nuestra mente con la entonación de una “per- 
sona que vende autos en la televisión”: ¡Pero espere! ¡Aún 
hay más! No obstante, la pregunta ha tomado un significado 
real gracias al desarrollo de las tecnologias de banda ancha 
que están listas para convertir el futuro en el pasado. 

En el pasado, en casi todas las compañías, ser propietario 
de una computadora simplemente estaba fuera de las expec- 
tativas. Usted ya conoce la historia: las computadoras otu- 
paban edificios enteros, necesitaban de su propio personal 
de soporte, además de otras cosas. Lo que es probable que 
no sepa es que la mayoría, si no es que todas, las compañías 
privadas que compraron computadoras antes de la evolu- 
ción de ta PC sostenían el asombroso costo de la compra 
y soporte de la computadora proporcionando servicios de 
computación compartidos a otras compañías. Por ejemplo, 
una cadena pequeña de tiendas de comestibles podía no 
tener la necesidad de una computadora propia, pero necesi- 
tar en realidad el poder computacional para los inventarios 
semanales, reportes financieros mensuales y otras tareas. 
La cadena de comestibles podia rentar el tiempo de una 
computadora mainframe, durante el cual se llevarian a cabo 


los inventarios. Este esquema de tiempo compartido fue tan 
exitoso que era común que el propietario de una mainframe 
no fuera el principal usuario de la computadora. 

Todo esto cambió con el desarrollo de la PC y, a su vez, 
la disponibilidad poco costosa de un poder de computación 
tremendo en el escritorio (basándonos estrictamente en la 
cantidad de instrucciones que una computadora puede rea- 
lizar en un segundo, las PC de escritorio modernas son 
7 000 veces más rápidas que las computadoras mainframe 
de las ochenta. En relación con el trabajo que pueden reali- 
zar, siguen siendo considerablemente más rápidas). En algún 
lugar de este capitulo, observará la manera en que un soft- 
ware de aplicación ejecutándose en una PC local cambió el 
aspecto de la computación del mundo entero. Sin embargo, 
existen desventajas en la ejecución de programas y procesa- 
miento de datos de esta manera. De entre los muchos pro- 
blemas de los que podríamos hablar, el más grande casi 
siempre ha sido la naturaleza misma de las computadoras 
personales. Los programas y datos que se almacenan en una 
PC son simplemente eso: datos almacenados en una PC. 
Compartir archivos no era simple y existía un género com- 
pleto de software para lograr esto. La colaboración digital 
quedaba completamente fuera de la discusión. 

En ocasiones, tas redes de área local y Windows de 
Microsoft ayudaron a que mover y compartir archivos fue- 
ra sencillo, y la colaboración digital se convirtió en algo 
posible mediante las versiones especiales multiusuario del 
software de aplicaciones. Al poder compartir de manera ade- 
cuada todos estos datos a lo largo de las redes de alta velo- 
cidad, una de las desventajas principales que aún quedaba 
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La animacion generada por 
computadoras a menudo es tan realista 
que es dificil distinguirta de la vida rea! 


El PAGES 


Visite http://www.mhhe.com/ 


peternorton para obtener mayor 
información sobre multimedia 
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está el personaje Gollum del Señor de 
los Anillos y los inquictantes paisajes de 
la serie de películas Matrix. Mediante el 
uso de computadoras y software especial 
de animación, los artistas y diseñadores 
pueden crear muchos tipos de animación, 
desde simples cambios en la perspectiva 
hasta escenas complejas con movimiento 
pleno que incorporan personajes anima- 
dos con actores reales y sonido (véase la 
figura 8B.14). 


Fundamentos de multimedia 


Durante gran parte de la historia, la información fue presentada a través de un solo 
medio exclusivo. Un medio es simplemente una forma de compartir información. 
El sonido, por ejemplo, la voz humana, es un tipo de medio; durante siglos antes de 
que el lenguaje escrito se utilizara ampliamente, el habla era la manera principal de 
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sa ii 3P.. 
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por resolver en la computación para las compañías (frecuen- 
temente conocida como computación “empresarial”) era el 
costo de instalar todas las aplicaciones necesarias en cada 
sistema de escritorio, Con el fin de que todos los empleados 
alrededor del mundo trabajaran en conjunto algún proyecto, 
cada empleado necesitaba la aplicación para el proyecto. 
Incluso si un usuario particular sólo trabajaba con un pro- 
grama particular dos veces al año, la compañía tenía que 
comprar una licencia de usuario de costo completo del pro- 
ducto. Una solución posible a esta importante preocupación 
probablemente es cambiar la idea antigua de la computación 
de tiempo compartido: proveedores de servicios de aplica- 
ciones (o ASP, por sus siglas en inglés). Como su nombre lo 
indica, los ASP son en el campo del software de aplicaciones 
lo que los ISP son para los servicios de Internet. 

Los ASP proporcionan acceso a una aplicación a través de 
una conexión de red a un servidor central de aplicaciones. 
De acuerdo a la demanda, los componentes de aplicaciones 
son descargados a las estaciones de trabajo de los usuarios. 
Las compañías se pueden suscribir a aplicaciones específ- 
cas y, en la mayoría de los casos, pagar cuotas basadas en 


compartir conocimientos (véase la figura 
88.15). Las personas también contaban 
historias (y dejaban un registro de sus 
vidas) a través de dibujos y pinturas. 

La creación del lenguaje escrito propor- 


cionó a las personas un medio más para la DELS 
expresar sus pensamientos. Actualmente, a. vectores b. pixeles Cc. imágenes 
las personas utilizan comúnmente el habla, 2. Un(a) le indica a un programa qué tipo de datos está contenido en 


sonidos, música, texto, imágenes, anima- 
ciones y video para transmitir información. 
Todos estos son distintos tipos de medios (el 
término media es el plural de medio) y cada 3 
uno ha sido utilizado tradicionalmente para 
presentar ciertos tipos de información. 
Hace mucho tiempo, las personas descu- 
brieron que los mensajes son más efectivos 


el uso real que los empleados tengan de cada aplicación. En 
principio el acceso a una aplicación a través de un programa 
ASP debe ser enormemente menos costoso que comprar una 
licencia de usuario completa para cada empleado que tiene 
una necesidad ocasional del software. Además de esto, las 
compañías reciben el soporte al cliente y soporte técnico 
por parte del ASF, y no del fabricante de la aplicación o por 
medio de un equipo de personal de mantenimiento técnico 
propio. Debido a que la compañía cliente no es propietaria 
det software de aplicación (como sí lo es el ASP) el costo 
directo de las actualizaciones de software está incluido en 
las cuotas de suscripción y los costos indirectos de actuali- 
zación, por ejemplo, los horarios de trabajo no productivos 
y el personal de soporte técnico que mencionamos antes, 
son absorbidos por el ASP como parte de sus propios costos 
de funcionamiento empresarial. La diferencia más importan- 
te entre el tiempo compartido y el uso de una ASP, desde 
luego, es que todo el procesamiento de computación real 
(excepto por el caso de los servidores de bases de datos) 
se realiza en el escritorio del usuario. Esto significa que las 
aplicaciones en línea se ejecutan de una forma muy parecida 
en la que se ejecutan las que están instaladas de manera 
local. No es necesario que las aplicaciones se instalen en 
todas las PC, de manera que muchas de las unidades de 
escritorio sólo necesitan un almacenamiento interno míni- 
mo. El modelo de negocios ASP es una nueva idea para el 
siglo xxr, pero sus fundamentos residen en el uso eficiente 
de los recursos (dinero, tiempo, ancho de banda y personas) 
en relación con el tiempo. 


AUTOZEVALACION ië 
Encierre en un círculo la respuesta correcta para cada pregunta. 


1. Las partes individuales que conforman una imagen de mapa de bits normalmente se 


un archivo y la forma en que los datos están organizados. 
a. formato de archivo 


. Los dibujos de un programa 
para los documentos de construcción. 


a. de imágenes de mapas de bils 


b. herramienta c, documento 


a menudo se utilizan como la base 


b. CAD c. de dibujo 


(es decir, la audiencia los entiende y los recuerda con mayor facilidad) cuando se presentan 
por medio de una combinación de medios diferentes. Esta combinación es lo que significa 
el término multimedia: utilizar más de un tipo de medio al mismo tiempo. 
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Corby Simpson no tiene dos días de trabajo parecidos, él es 
un supervisor de programación de la compañía creativePOST 
Inc., en Toronto, ta cual es una compañía de posproducción 
que ofrece soluciones creativas para la televisión al aire 
y los medios interactivos y que ha trabajado con clientes 
como The Discovery Channel y General Motors, 

Es posible que Simpson comience el día programando un 
CD-ROM con contenido de video y luego pasar al diseño de una 
etiqueta de CD-ROM para su distribución, hacer la autoría de 
un DVD o desarrollar el contenido que se utilizará en un asis- 
tente digital personal (PDA) más tarde durante el mismo día. 

Cuando él no está controlando alguno de estos proyec- 
tos, se encuentra actualizándose y aprendiendo acerca de 
las nuevas tecnologías. 

“Mantenerme al día con las tendencias nuevas puede 
ser un trabajo de tiempo completo por sí mismo”, afirma 
Simpson quien terminó un programa de arte y medios de 
tres años y un posgrado de multimedia interactiva de un 
año en Sheridan College. 

Para Simpson, el campo multimedia es el más reconfor- 
tante por el contenido creativo que proporciona. “Es una de 
las únicas industrias en donde uno puede inventar cosas sin 
añadir muchos costos, sólo el tiempo —dice Simpson—. 
Incluso puede trabajar las ideas de otras personas y si son 
exitosas, también obtener una parte de la recompensa.” 
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Algunas veces, el aspecto creativo también puede implicar 
retos para Simpson, quien recientemente estuvo bajo presión 
para aprender la forma en que se pudieran cambiar 50 mil 
lineas de código de computadoras que ya estaban hechas. “La 
aplicación fue un invento nuestro, de manera que no podiamos 
contratar servicios externos para corregir el código —retata 
Simpson—. Bajo condiciones normales atguien habría ido a la 
escuela durante tres años para lo que hicimos en menos de un 
mes.” Simpson pronostica que las oportunidades en el campo 
multimedia crecerán, gracias al incremento en las aplicaciones 
basadas en la Web y el desarrollo de la tecnologia inalámbri- 
ca. Las profesiones en multimedia son tan variadas como los 
distintos productos de multimedia existentes, y la carga de 
trabajo normalmente es compartida por un equipo dirigido por 
un director creativo quien es responsable por el desarrollo y 
refinación del proceso general de diseño desde el inicio hasta 
el final. El director creativo también es responsable de integrar 
ese proceso de diseño en el proceso de desarollo de la compa- 
ñía. Entre los miembros del equipo de un proyecto multimedia 
normalmente se incluyen algunos o todos los siguientes: 
>» Director de arte. Dirige la creación de todos los elemen- 

tos artisticos del proyecto. 
>» Lider técnico. Comprueba que el proceso tecnológico 

de un proyecto funcione y pone en orden todos los com- 
ponentes y contenido de los medios del proyecto. 


La computadora ha llevado el contenido multimedia a un nivel más alto permitién- 
donos utilizar medios diferentes de manera simultánea. Una enciclopedia impresa, 
por ejemplo, está formada básicamente por páginas de texto e imágenes. Por otro 
lado, en una versión multimedia de la enciclopedia las imágenes se pueden mover, la 
voz grabada de un narrador puede proporcionar el texto y el usuario se puede des- 
plazar alrededor como desee haciendo clic en los vínculos de hipertexto y utilizando 
herramientas de navegación. A] combinar distintos tipos de medios para presentar el 
mensaje, el desarrollador de la enciclopedia aumenta las probabilidades de que los 


zi FIGURA 8B.15 


La voz es el medio mas basico y 
universal para comunicar pensamientos 
e ideas Despues de siglos de práctica, 
las personas sienten que fa voz es 

una manera natural y electiva de 
COmuncarse. 
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usuarios entiendan y recuerden la infor- 
mación. 

Desde luego, la misma observación se 
puede hacer con respecto ala programación 
de la televisión debido a que utiliza distin- 
tos medios al mismo tiempo. No ohstante, 
las tecnologías de computación permiten 
que los productos multimedia basados en 
PC vayan un paso más lejos. Debido a que 
la computadora puede aceptar y responder 
a la entrada de información por parte del 
usuario, puede llevar a cabo eventos mul- 
timedia interactivos, involucrando al usua- 
rio de una manera muy diferente que un 
libro, película o programa de televisión. 


>» Producto de sonidos. Al igual que un gerente, artista 
creativo y programador, un productor de sonidos diseña 
y produce todo el audio del producto. 

» Producto de video. Crea el contenido del video que hace 
interfaz con ta tecnología interactiva del producto. 

>» Diseñador de programas/software. Diseña y crea el 
software de base que ejecuta un programa multimedia y 
lleva a cabo los comandos del usuario. 


El Consejo de Estadisticas Laborales informa que las opor- 
tunidades de trabajo para profesionales en el campo multi- 
» Diseñador de la interfaz. Dirige el desarrollo de la media crecerán de manera igual de rápida en promedio que 
interfaz de usuario de un producto, la cual no sólo inclu- todas las demás ocupaciones hasta el año 2010. Las ganan- 
ye lo que los usuarios ven sino también lo que escuchan cias anuales promedio de los artistas multimedia asalariados 
y tocan. y animadores fueron de 41 130 dólares en el año 2000, en 
» Diseñador del material instructivo. Diseña el sistema donde 50 por ciento ganó entre 30 700 y 54 040 dólares. 
de instrucciones para el producto, el cual determina la 
forma en que el material se enseña en caso de que el 
producto sea educativo. 
» Diseñador visual. Crea las distintas formas artísticas, 
normalmente dentro de un área especializada. 
>» Guionista interactivo. Conduce el contenido del pro- 
yecto a lo largo de distintos medios y formas de interac- 
tividad. 
» Animador. Utiliza software 2-D y 3-D para crear anima- 
ciones y efecto. 


La interactividad ha sido definida de distintas 
maneras, pero en el campo de la multimedia, el 
término significa que el usuario y el programa se 
responden entre si: el programa normalmente pro- 
porciona al usuario una variedad de opciones que 
| el usuario selecciona para dirigir el flujo del pro- 
grama. Este nivel de interactividad es la diferencia 
principal entre los programas multimedia basados 
en computadoras y otros tipos de eventos multime- 
dia. La mayoría de los programas de televisión, por 
ejemplo, sólo requieren que el observador se sien- 
te y vea. Por otra parte, las computadoras hacen 
posible la creación de medios interactivos, los cua- 
les permiten que las personas respondan (e incluso 
controlen) lo que ven y escuchan. Mediante el uso 
de la PC para controlar el programa, el usuario puede tomar decisiones, moverse FIGURA 38 
libremente de una parte del contenido a otra y, en algunos casos, personalizar el con- 
tenido para que se adecue a un propósito específico. Venido aaite poparean uo 

Los medios interactivos son efectivos (y exitosos) debido a que proporcionan este  “SUnt0S tpos de contenido y opcicnec 
intercambio con el usuario. Encontrará este nivel de interactividad en prácticamente iavegación y ce despliegue de ese 
cualquier producto multimedia popular, sin importar que el programa sea un juego Comtemdo los juego: y acsumentas de 
de video, una herramienta de referencia digital, un banco de pruebas electrónicas o — teferencias basados an computadoras 
un sitio para hacer compras en la Web (véase la figura 8B.16). son altamente Interactvos 
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:B- Revisión 


Términos importantes :: 


BMP, 325 

compatible, 325 

cuadricula, 329 

diseño asistido por computadora 
(CAD), 328 

DXF, 325 

EMF, 325 

formato de archivo, 324 

fotorrealista, 329 

GIF, 325 


IGES, 325 

imagen prediseñada, 326 

imágenes generadas por computadora 
(CGI), 329 

incompatible, 325 

interactividad, 333 

interactivo, 332 

JPEG, 325 

mapa de bits, 324 

multimedia, 331 


Prueba de términos importantes :: 


PICT, 325 

programa de dibujo, 327 

programa de dibujo de imágenes de 
mapa de bits, 327 

programa de edición de fotografía, 
327 

software de imágenes 3-D, 329 

TIFF, 325 

tramas, 324 

vector, 324 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “términos importantes”, en cada espacio en blanco, 


1. El término 


a menudo se utiliza para describir imágenes de mapa de bits. 


. Un____——_esun método estándar de codificación de datos para su almacenamiento, 


2 
3. Cuando un programa puede utilizar un formato de archivo específica se dice que ambos son_______, 
4 


. El formato de archivo 


de mapa de bits se utiliza frecuentemente para fotos y otras imágenes de alta 


resolución que se verán en la pantalla. 


5. Los formatos de archivo 


y ———— son dos de los formatos de archivos comunes que se 


utilizan para las imágenes de vectores. 


6. Los programas 


~ 


Los programas 


lugar del cuarto oscuro de un fotógrafo para muchas tareas. 


8. La animación de alta calidad normalmente se reproduce a la velocidad de 30 


9, El término 
10. 


siguen el rastro de cada uno de los pixeles en la pantalla, 


son primos de los programas de imágenes de mapa de bits y actualmente ocupan el 


por segundo. 


se refiere al uso de más de un medio a la vez para presentar información. 


Cuando un programa multimedia puede aceptar información y responder al usuario, se dice que es 
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Opción múltipie :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Una imagen está definida como una rejilla cuyas celdas están rellenadas con color, 
a. de mapa de bits b. de vectores c. impresa d. interactiva 
2. Una imagen consiste en ecuaciones matemáticas que describen el tamaño, forma, grosor, posición, color 
y relleno de las líneas o formas gráficas cerradas. 
a. de tramas b. grande c. de vectores d. compleja 
3. Los(as) gráficos pueden ser propietarios o universales. 
a. imágenes b. formatos de archivo c. mapas de bits d. programas 
4. Un(a) puede convertir una imagen impresa a formato digital. 
a. fotocopiadora b. cámara digital c. escáner d. computador 
5. El formato de archivo de imágenes fue definido para ser utilizado en las computadoras Macintosh. 
a. JPEG b. TIFF c IGES d. PICT 
G. Si un programa y formato de archivo no pueden trabajar juntos se dice que son 
a. incompatibles b. compatibles c. universales d. propietarios 
7. Puede utilizar un programa de imågenes de mapa de bits para modificar todos los en una imagen de un 
color a otro. 
a. cuadros b, pixeles c. CAD d. formatos 
8. es la versión computarizada del proceso de dibujo a mano. 
a. Multimedia b. Interactividad c. CAD d. Pintar 


9. El término media es la forma plural de 
a. medio b. multimedia c. multimedios d. multimediocre 
10. A pesar de que la televisión es un ejemplo de multimedia, no es 


a. plural b. interactiva c. activa d. pasiva 
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roo 


“B. Revisión 


Preguntas de revisión :: 


Con 
1; 


sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


Nombre las dos principales categorías de los archivos de imagen. 


. Liste cuatro métodos populares que puede utilizar para transferir imágenes digitales a una computadora. 


. ¿De dónde proviene el término imagen prediseñada? 


Liste seis formatos de archivos comunes que se utilizan en las imágenes binarias. 


+. Identifique una diferencia entre las imágenes de formato GIF y las imágenes de formato JPEG. 


+ Nombre cinco tipos importantes de software de imágenes. 


Defina el término multimedia. 


+ ¿Qué es la interactividad en el contexto de multimedia? 


¿Qué es especial en una imagen fotorrealista? 


¿Para qué se utilizan los programas de edición de fotografias más frecuentemente? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. 


ÉS 


w 
. 


Si su computadora tiene instalado Windows, es posible que tenga uno o más programas de imágenes como, por ejem- 
plo, Windows Paint, Microsoft Image Composer o algún otro programa instalado. Revise su menú Programas para bus- 
car programas que podrian ser utilizados para imágenes. Si el nombre del producto no lo deja claro, pida ayuda a su 
instructor. Haga una lista de programas de imagen instalados en su sistema, 


Inicie el programa Windows Paint y dibuje una imagen. Windows Paint es un programa de imágenes basado en mapas 
de bits y que casi siempre está instalado con Windows. Para iniciar el programa haga clic en el botón 1mcio, abra el 
menú Programas, señale Accesorios y haga clic en Paint. Experimente el uso de las herramientas de dibujo del progra- 
ma para crear una imagen simple. Imprima y guarde la imagen, si su instructor lo aprueba, y luego cierre Paint. 


Si el laboratorio de computación o biblioteca de su escuela cuenta con productos multimedia en CD-ROM, pida uno y 
utilícelo. ¿Qué tipo de aplicación seleccionó? Determine los tipos de medios que utiliza. ¿Qué tipo de herramientas 
de navegación proporciona? ¿Qué tan fácil es utilizar el producto? ¿Cumple con sus objetivos? Escriba un informe de 
una página sobre el producto y resuma sus ventajas y desventajas. 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. Encuentra algunas fuentes. Internet es un buen lugar para encontrar y adquirir 
fuentes. Algunas fuentes se pueden descargar desde distintos sitios Web sin costo. 
Otras fuentes se pueden comprar a través de la Web. Visite los siguientes sitios 
Web y estudie las fuentes disponibles, pero no descargue ninguna fuente sin el 
permiso de su instructor. 


Microsoft Typography. http/Awww.microsoft.comftypography/default.asp. (En 
realidad no encontrará fuentes aquí, pero encontrará una cantidad enorme de 
información acerca de fuentes y vínculos a sitios externos a Microsoft de donde 
puede descargar fuentes.) 


CNet. herp:/www.cnet.com. Utilice la herramienta Buscar para encontrar el 
término “fuentes”. 


ZDNet. hup://www.zdnet.com. Utilice la herramienta Buscar para encontrar 
el término “fuentes”, 


2. Evalúe algunos reproductores de audio/video, Como aprendió en esta unidad, 
existen distintos reproductores de audio y video que se pueden utilizar en la PC 
y cada uno de ellos proporciona un conjunto único de características además de 
soporte para varios tipos de archivos multimedia. Visite los siguientes sitios Web 
para obtener información sobre algunos reproductores, pero no descargue ningún 
software sin el permiso de su instructor. 


Real Networks, Inc. Para información acerca de RealOne Player, visite http:// 
www.real.com. 


Microsoft. Para información acerca de Windows Media Player, visite htrp:// 
www.microsoft.com/windowsfwindowsmedia. 


Apple Computer, Inc. Para información acerca del reproductor QuickTime, 
visite herp://www.quicktime.com. 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 
clase o por grupos. 


1. ¿Piensa que el uso de un corrector ortográfico y de gramática es suficiente para 
todos lus documentos finales en lugar de corregir el texto? Explique su respuesta. 


2. Suponga que le piden que ofrezca una presentación sobre un tema que entiende 
bien. Para apoyar su presentación, debe preparar una presentación de diaposi- 
tivas de veinte minutos que utilice algún software de presentación. Describa la 
presentación de diapositivas que crearía. ¿Cuántas diapositivas utilizaría? ¿De 
qué manera las organizaria? ¿Qué tipo de contenido utilizaría en cada una? ¿Qué 
características del programa de presentación utilizaría para mejorar la presenta- 
ción? 


Trabajar con software de aplicaciones 
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Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (por ejemplo, Internet, libros, revistas y 
artículos de periódico), investigue y escriba un trabajo breve acerca de alguno de los 


siguientes temas: 


>» Las formas en que los programas de presentación se utilizan en las empresas. 


» Los principios básicos de diseño que debe tomar en cuenta cuando crea una pre- 


sentación de diapositivas. 


> La protección de derechos de autor en relación a las imágenes. 


Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor. 


Los programas de software han hecho que las herra- 
mientas tradicionales como las máquinas de escribir y 
la película para fotografías sean obsoletas. Pero al igual 
que con cualquier otra herramienta poderosa, se puede 
utilizar y abusar de ellos. Con esta reflexión en mente, 
discuta los siguientes aspectos en clase. 


m 


1. Los procesadores de texto hacen que sea sencillo 
crear documentos. También hacen que sea más fácil 
copiar documentos creados por otras personas. 
La copia del trabajo de otras personas es una pre- 
ocupación creciente debido a que cada vez más per- 
sonas descargan en sus computadoras la creación 
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de otras desde Internet y discos y las utilizan como 
si fueran propias. ¿Utilizaría esta táctica, digamos, 
para crear un trabajo escolar? ¿Piensa que es legal 
o moralmente correcto? ¿Por qué? 


Las revistas comúnmente retocan las fotografías 
antes de imprimirlas, especialmente en las porta- 
das. En algunos casos, los editores hacen que los 
personajes se vean muy distintos a como en rea- 
lidad son, y no siempre para bien. ¿Deberia estar 
regulado este tipo de retoque o piensa que es una 
práctica inofensiva? Apoye su respuesta. 


FEN" 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :: 


Este capítulo contiene las siguientes lecciones: 


Lección 9A: 
Fundamentos de redes 
> Usos de una red 

>> Tipos de redes comunes 

> Redes híbridas 


>> La forma en que están estructuradas 
las redes 


> Topologías de red y protocolos 


Lección 9B: 
Comunicaciones de datos 


> Comunicaciones de datos a través 

de líneas telefónicas y módems estándares 
> Uso de las conexiones de datos digitales 
»> Redes inalámbricas 


\i 


Panorama general: compartir datos en cualquier lugar 
y a cualquier hora è 


Cuando aparecieron por primera vez las PC en el mundo de los negocios, 
los programas de software estaban diseñados para un solo usuario. Existían 
pocas ventajas obvias para conectar a las PC entre sí y la tecnología no era ade- 
cuada para hacerlo, A medida que las computadoras se extendieron en todos 
los negocios, los desarrolladores comenzaron a ofrecer sofware complejos 
diseñados para múltiples usuarios. Muchas organizaciones aprendieron con 
rapidez la importancia de conectar computadoras PC. Las comunicaciones 
de datos (la transferencia electrónica de información entre computadoras) se 
convirtió en un objetivo principal de la industria de la computación. Durante 
la década anterior, la tecnología de redes se ha convertido en el área de cre- 
cimiento más acelerado en toda la industria de la computación. La demanda 
de redes de capacidad más grande y de mayor velocidad se ha incrementado 
a medida que las empresas perciben el valor del trabajo en redes para sus 
sistemas de cómputo. 

Las redes tienen distintas formas. Cuando la mayoría de las personas 
piensa en una red, se imagina a varias computadoras en un solo lugar com- 
partiendo documentos y dispositivos como impresoras. Pero una red puede 
incluir todas las computadoras y dispositivos del departamento de una com- 
pañía, uno o varios edificios distribuidos en un área geográfica amplia, como 
una ciudad o incluso un país. Al interconectar muchas redes individuales 
en una red masiva, las personas de rodo el mundo pueden compartir infor- 
mación como si estuvieran a una habitación de distancia. La información que 
comparten puede ser mucho más que documentos de texto. Muchas redes 
transportan voz, audio y tráfico de video haciendo posibles las videoconfe- 
rencias y tipos de colaboración que no eran posibles hace unos cuantos años. 
Internet es un ejemplo de este tipo de red y probablemente es la red más 
grande que existe en la actualidad. 


Fundamentos 
de redes 


OBJETIVOS :: 


» 


x 


> 


» 


>» 


Identificar al menos tres 
beneficios del uso de 
una red, 


Distinguir la diferencia 
entre una LAN y una WAN. 
Identificar al menos tres 
topologías comunes de red. 
Nombrar dos medios 
comunes de red. 
Identificar el hardware de 


red y los dispositivos 
de enlace. 


ii FIGURA 94.1 


La mayoría de las PC de oficina están 
conectadas para formar una red. 


EN LÍNEA 
Visle htip://vww,mhhe.com/ 


peternorion para obtener mas 
información sobre redes 


simnet” 


¿5 FIGURA 94.2 
Los usuarios puede!) compartr datos que 
eslan almacenades en un servidor de 
archivos central 
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Usos de una red 


Una red es un conjunto de tecnologías (incluyendo hardware, software y medios) 
que se puede utilizar para interconectar computadoras, que les permite comunicar- 
se, intercambiar información y compartir recursos en tiempo real (véase la figura 
9A.1). 

* Debe considerar una red como un conjunto de tecnologías. Prácticamente todas 
las redes requieren hardware, sofrware y medios (por ejemplo, cables) para inter- 
conectar sistemas de cómputo. 

Las redes permiten que muchos usuarios accedan a daros y programas compar- 
tidos de manera casi instantánea. Cuando los datos y programas se almacenan en 
una red y ésta se comparte, los usuarios individuales pueden reducir sustancial- 
mente la necesidad de programas en sus propias computadoras. Las redes abren 
nuevas maneras de comunicarse, como el correo electrónico y la mensajería ins- 
tantánea. Al permitir que los usuarios comparran recursos de hardware costosos 
como impresoras, las redes reducen el costo de operación de una organización. 


Accesos simuliáneos 


Existen momentos en los que en cualquier empresa los trabajadores pueden necesitar 
los mismos datos al mismo tiempo. Un buen ejemplo es el reporte trimestral de ventas 
de una compañía, el cual necesita que distintos gerentes lo revisen y actualicen. Sin 
una red que permita que los trabajadores compartan archivos, éstos necesitan mante- 
ner copias separadas de datos almacenados en discos diferentes por cada trabajador 
que necesita el acceso a los datos. Cuando los datos se modifican en una computado- 
ra, los datos de las otras computadoras no se actualizan. Y se convierte en una tarea 
difícil dererminar qué copia de los datos es la más actual. 

Las compañías pueden resolver este problema al almacenar datos que se utilizan 
comúnmente en una ubicación central, normalmente en un servidor de red (también 
conocido como servidor). Un servidor de red es una computadora central con un 
dispositivo grande de almacenamiento y otros recursos que todos los usuarios pue- 
den compartir. Aprendió acerca de los tipos de computadoras que pueden funcionar 
como servidores de red en el capítulo 1. 

Cuando el servidor almacena archivos de datos para que los usuarios tengan acce- 
so a ellos, normalmente se conoce como un servidor de archivos. La empresa puede 
almacenar una sola copia de un archivo de datos en el servidor a la cual pueden 
acceder Jos empleados siempre que lo deseen (véase la figura 94.2). Entonces, cuando 
un usuario hace un cambio al archivo, los otros usuarios verán el cambio cuando uti- 
licen el archivo y nadie necesitará investigar quién tiene la última copia de los datos. 
Es necesario utilizar software avanzado para permitir el acceso simultáneo al mismo 
archivo. 

Además de utilizar muchos de los mismos archivos de datos, la mayoría de los 
empleados de oficina también utilizan los mismos programas. En un entorno donde 
las PC no trabajan en red, se debe instalar una copia separada de cada programa en 
cada computadora. Esta configuración puede ser costosa por dos razones; primero, 


| El disco duro de este servidor 
— es un dispositivo de almacenamiento 
compartido, al cual pueden acceder 


los usuarios de la red. 


el software puede ser costoso en especial cuando necesita comprar varias docenas 
o cientos de copias, y segundo, la instalación y configuración de un programa en 
muchas computadoras distintas puede absorber mucho tiempo y trabajo, además 
el mantenimiento de muchas instalaciones distintas de un programa es un gasto con- 
tinuo. Existen dos soluciones básicas para este problema: 


» Licencias de sitios. Una solución a este problema es comprar una licencia de sitio 
de una aplicación. Con una licencia de sitio, una compañía compra una sola 
copia (o unas cuantas copias) de una aplicación y entonces le paga al desarrolla- 
dor una licencia para copiar la aplicación en un número determinado de compu- 
radoras. Con una licencia de sitio, cada usuario cuenta con una copia individual 
completa del programa que se ejecuta en su PC, pero generalmente las compa- 


ñías pagan menos dinero de lo que les costaría comprar una copia completa del 
software para cada usuario. 


» Versiones de red. Otra solución es conectar las computadoras de los usuarios 
con un servidor de red central y permitir que compartan una versión de red de 
un programa. Con una versión de red, sólo se almacena una copia de la apli- 
cación en el servidor y una cantidad mínima de archivos de soporte se copia en 
las PC de cada usuario. Cuando los trabajadores necesitan utilizar un programa 
simplemente lo cargan desde el servidor a la RAM de sus propias computadoras 
de escritorio, como se muestra en la figura 94.3. 


Existen ventajas y desventajas en colocar las aplicaciones en un servidor centrali- 
zado. En algunas redes, y con ciertos tipos de programa, la computadora del usuario 
maneja todas las tarcas de procesamiento que requiere la aplicación, incluso cuando 
los archivos principales de la aplicación se almacenan en la red. En otros casos, el 
servidor de red también puede realizar parte o todas las tareas de procesamiento, En 
estos casos, se puede llamar al servidor de red servidor de aplicaciones, debido a que 
controla parte del procesamiento de la aplicación además del almacenamiento. 


Compartir dispositivos periféricos 

La capacidad para compartir dispositivos periféricos (en especial los costosos, como 
impresoras láser de alto volumen que pueden costar hasta miles de dólares) es una de 
las razones principales para que las pequeñas empresas configuren una red. Á pesar 
de que las impresoras son más económicas de lo que cran hace algunos años, sigue 
siendo demasiado costoso proporcionar una impresora personal a cada trabajador. 
Aparte del costo de comprar múltiples impresoras, los contratos de mantenimiento y 
los repuestos aumentan el costo toral de propiedad. Cuando varias personas pueden 


compartir una impresora en una red, la impresión se vuelve menos costosa y más fácil 
de manejar (véase la figura 94.4). 


FIGURA 94.3 
El disco duro de esta computadora es Uso de una versión de red de una 
un dispositivo de almacenamiento aplicación. 


. compartido, Una versión de red de una 
aplicación se puede instalar aqui y 
compartir con los usuarios de la red. 


Con la aplicación almacenada en 
el servidor, no existe la necesidad 
de almacenar una copia individual 
en cada computadora de usuario. 


Redes 
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Existen dos formas comunes para compartir una impresora. Una impresora se 
puede conectar directamente a la red o a un servidor de impresión, el cual es una 
computadora que administra una o más impresoras. De cualquier forma, los usuarios 
que tienen sistemas PC de escritorio podrán enviar los documentos a través de una 

E red hasta la impresora. 


AA Comunicaciones personales 
DEE 


O as Una de las aplicaciones más populares de las comunica- 


ciones de datos es el correo electrónico, un sistema para 
intercambiar mensajes escritos (y, cada vez más, mensajes 
de voz y video) a través de una red. 

En el capítulo 2 se expuso la forma en que viaja el correo 


n: FIGURA 94.4 electrónico a través de Internet. El sistema de correo electrónico de la red de una com- 
to — —————— pañía funciona de una manera parecida (véase la figura 9A.5). Este ripo de sistemas 
El servidor de Impresión despliega una pueden ser exclusivamente internos, sin embargo, muchas compañías conectan sus 


redes privadas a Internet de manera que los usuarios puedan enviar y recibir mensaje 
a través de Internet de personas que están fuera de la red de la compañía. 

Además del correo electrónico, la expansión de la tecnología de redes se ha suma- 
do a la popularidad de las teleconferecias. Una teleconferencia es cualquier tipo de 
comunicación de múltiple sentido que se lleva a cabo en tiempo real con equipo de 
relecomunicaciones o redes de cómputo. En una teleconferencia, las señales de audio 
y video viajan a través de una red de área local por medio del uso de cables e interrup- 
tores o a través de las conexiones con Internet de la red hacia sirios remotos localiza- 
dos en todo el mundo. Entre las subcategorías de las releconferencias se incluye: 


cola donde un usuario llamado Erin 

está esperando la impresion de dos 
documentos despues del usuano llamado 
Administrator. 


MT Es sta La AM >» Videoconferencias. Las videoconferencias permiten la comunicación en tiempo 
EN LINEA real a distancia, lo que hace que personas en dos o más sitios se comuniquen 

entre sí mientras ven la imagen de video de las que se encuentran en los demás 

sitios. Cada sitio tiene una o más cámaras, micrófonos, bocinas y monitores, 

S i además de un CODEC (compresor/descompresor), los cuales procesan el audio 

mas información sobre el correo y video. Tiene el objetivo de crear la sensación de que una persona en un sitio 


RANIA . s . .. 
electrónico y las tecnolonias de distante parezca estar en la misma habitación, un efecto que se ha llamado pre- 
conferencia a traves de una red sencia virtual. 


Visite http://www.mhhe. 
com/peternorton para obtener 


» Audioconferencia. La audioconferencia proporciona un enlace de audio simi- 
lar al de un teléfono convencional, excepto porque ofrece una calidad de audio 
mucho mayor y permite que se enlacen más de dos sirios. Mediante las unidades 
de audio de manos libres junto con micrófonos sensibles y software sofisticado de 
cancelación del eco, las audioconferencias permiten la comunicación entre grupos 
de participantes. è 
| >» Conferencias de datos. Las conferencias de datos permiten que los participantes 
en dos o más sitios cuenten con un espacio de trabajo compartido en sus 
=! FIGURA 9A.5 computadoras de escritorio. Se puede tratar de un “pizarrón en blanco” en 
donde se dibujan, escriben o importan y manipulan imágenes en colaboración y 
en tiempo real. O puede ser un entorno de “aplicaciones compartidas” en donde 
ambos usuarios pueden ejecutar y controlar un programa de software. 


| Envio y recepcion de correo electronico a 
traves de una red típica. 


€) El emisor crea un mensaje € El mensaje se (3) El servidor alerta (4) Cuando el receptor está 
de correo electrónico y lo envia. almacena en el servidor. al receptor que listo para leer el mensaje, 
hay un mensaje. ta computadora receptora 


lo recupera del servidor. 


[Memi 


IMemo 

|Para: Roberto 

luna el viernes, 9:00 
[Nos vemos ahí, 


| i Susana A 
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Las conferencias de datos se utilizan a menudo junto con las videoconferencias 
o audioconferencias y pueden ser útiles cuando los usuarios en sitios distintos 
desean trabajar juntos en documentos. 


Otra área de desarrollo de la comunicación integrada es el protocolo de voz sobre 
Internet (VolP, por sus siglas en inglés). Los sistemas Vol? superan la necesidad del 
costo del servicio telefónico normal al utilizar la red interna de la compañía para 
enviar y recibir llamadas telefónicas. VolP transmite el sonido de su voz a través de 
una red de computadoras utilizando el protocolo de Internet (1P) en lugar de enviar 
la señal a través de cables telefónicos tradicionales. Esto puede funcionar en una red 
privada para las llamadas entre oficinas o a través de Internet. 

El tipo de conexión entre oficinas se conoce como VolP puro (véase la figura 94.6). 
La computadora de destino se identifica por su dirección IP o por su nombre, el cual 
traduce la compañía a una dirección IP. Con el otro método, VoIP a POTS, existen 
servidores especiales conocidos como puertas de enlace para el servicio telefónico tra- 
dicional (POTS, por sus siglas en inglés) (véase la figura 9A.7). Estos servidores tienen 
un pie en el mundo IP (por ejemplo, son servidores en Internet o en una intranet) y un 
pie en el mundo POTS (por ejemplo, cuentan con los circuitos de líneas POTS). Las 


puertas de enlace POTS permiten que las llamadas telefónicas crucen el puente entre 
POTS e Internet. 


Respaldos más sencillos 


En las empresas, los datos son extremadamente valiosos, de manera que es importante 
que los empleados respalden sus datos. Una manera de comprobar que los datos están 
respaldados es mantenerlos en un dispositivo de almacenamiento compartido al que los 
empleados puedan acceder a través de una red. A menudo, el administrador de red crea 
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Visite bhttp:ż/www.mhhe.com/ 
peternorton para obtener más 
información sobre el Protocolo de 
Internet. 


FIGURA 9A.6 n 


El sistema VoiP puro (voz a traves de IP); 
no hay costo por la llamada telefónica. 
sólo por ta conexion a Internet 


FIGURA 94.7 me 


Un sistema VolP (voz sobre IP) a POTS 
(sistema telefónico tradicional) permite 
que una PC haga una llamada a un 
teléfono normal a través ge Internet. 
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respaldos de los datos de forma regular en el dispositivo 
de almacenamiento compartido (véase la figura 94.8). 

Los administradores también pueden utilizar soft- 
ware especial para guardar archivos almacenados en las 
discos duros de los empleados desde una ubicación cen- 
tral. Con este método, los archivos no necesitan copiar- 
se en el servidor antes de respaldarse. 


Tipos de redes comunes 


Baca i fms hr yoa cl 
AAA Si desea tener los distintos tipos de redes y conocer la 
Luces Eemer warg 

üe ima forma en que operan, debe aprender la forma en que 


las redes están estructuradas. Existen dos tipos princi- 


Edo crean hearg Ci MERA Era” a ; 
i E TEA pales de redes: redes de área local (LAN) y redes de área 
| A A 4 us amplia (WAN). 
| =m bres m imm | 


$i- FIGURA 9A.8 


Los sistemas de respaldo como éste 
se pueden utilizar para hacer una 
copia de seguridad de un servidor y de 
compuladuras personales incividuales 
en la red 


en 
EN LÍNEA 


Visite http;//www.mhhe. 
com/peternorion para obtener 
más informacion sobre las redas 
LAN, WAN y otros tipos comunes 
de redes 
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Redes de área local (LAN) 


Una red de área local (LAN, por sus siglas en inglés) es un sistema de comunicaciones 
que consiste en diferentes dispositivos como, por ejemplo, computadoras e impreso- 
ras. Este tipo de red contiene computadoras que están relativamente cerca una de otra 
y están conectadas físicamente utilizando cables, enlaces infrarrojos o medios inalám- 
bricos. Una LAN puede consistir de sólo dos o tres PC conectadas para compartir 
recursos o puede incluir cientos de computadoras de distintos tipos. Cualquier red 
que se encuentre dentro de un solo edificio, o incluso dentro de un grupo de edificios 
adyacentes, se considera como una LAN, que no es un sistema que se conecta con el 
entorno público (como Internet) utilizando líneas telefónicas o de datos. 

En ocasiones es útil conectar redes LAN individuales de forma que se puedan 
comunicar e intercambiar datos. Por ejemplo, en una compañía grande dos depar- 
tamentos localizados en el mismo piso de un edificio pueden tener sus propias LÁN 
individuales, peso cuando los departamentos necesitan repartir datos entonces pue- 
den crear un enlace entre las dos LAN. 


Recies e área amplia (WAN) 

Normalmente, una red de área amplia (WAN, por sus siglas en inglés) está formada 
por dos o más redes LAN que se conectan generalmente dentro de un área geográfica 
amplia. Por ejemplo, una compañía puede tener sus oficinas generales corporativas 
y planta de manufactura en una ciudad y su oficina de mercadotecnia en otra. Cada 
sitio.necesita recursos, datos y programas de forma local, pero también necesita com- 
partir datos con los otros sitios. Para satisfacer esta necesidad de comunicaciones de 
datos, la compañía puede integrar dispositivos que se conecten a través de instalacio- 
nes públicas con el fin de crear una WAN. (Sin embargo, debe notar que una WAN 
no tiene que incluir necesariamente un sistema LAN. Por ejemplo, dos computadoras 
mainframe distantes se pueden comunicar a través de una WAN, incluso aunque nin- 
guna sea parte de una red de área local.) 

Estas LAN remotas están conectadas por medio de una red de telecomunicaciones 
(una compañía telefónica) o a través de Internet mediante un proveedor de servicios 
de Internet (ISP, por sus siglas en inglés) que contrata con las redes de telecomunica- 
ciones el acceso a la red troncal de Internet. 


Redes hibridas 


Entre las estructuras LAN y WAN, encontrará redes híbridas, por ejemplo, las redes 
de área de campus (CAN, por sus siglas en inglés) y las redes de área metropolitana 
(MAN, por sus siglas en inglés). Además, está surgiendo una nueva forma de tipo de 
red llamada redes de área de hogar (HAN, por sus siglas en inglés). La necesidad 
de acceder a los sitios Web corporativos ha creado dos clasificaciones conocidas como 
intranets y extranets. La siguiente sección presentará a estos dos tipos de redes. 


Redes de área de campus (CAN) 


Una red de área de campus (CAN) mantiene los mismos principios que las redes de 
área local, sólo que a una escala más grande y más diversificada. En una CAN, distin- 
tas oficinas de universidades y organizaciones se pueden conectar. Por ejemplo, en las 
instalaciones típicas de una universidad, una oficina administrativa puede estar enla- 
zada con una oficina de registro. De esta manera, cuando un estudiante ha pagado su 
colegiatura en la oficina administrativa, esta información se transmite al sistema de 
registro de manera que el estudiante se pueda inscribir en las clases. Algunos depar- 
tamentos de la universidad u organizaciones diferentes pueden estar enlazados a la 
CAN a pesar de que cuenten con sus propias redes LAN separadas. 


Redes de área metropolitana (MAN) 

La red de área metropolitana (MAN) es una red de gran escala 
que conecta a múltiples redes LAN corporativas. Normalmente o © 6 
las MAN no le pertenecen a una sola organización; sus dispositi- 

vos y equipo de comunicación normalmente son mantenidos por Aea tonn. 
un grupo o un proveedor individual de redes que vende sus servi- 
cios de trabajo en red a clientes corporativos. Las MAN a menudo 000 
representan el papel de una red de alta velocidad que permite que 664 
se compartan los recursos regionales. Las MAN también pueden NEDES DE 
proporcionar una conexión compartida a otras redes utilizando 
un enlace WAN. La figura 9A.9 muestra la relación entre las LAN, é 
MAN y WAN. 


tedes de área de hogar (HAN) 


Una red de área de hogar (HAN) es una red que está dentro del 

hogar de un usuario que conecta a los dispositivos digitales de una persona, desde 
múltiples computadoras y sus dispositivos periféricos, por ejemplo, impresoras, hasta 
teléfonos, videocaseteras, reproductores de DVD, televisiones, juegos de video, siste- 
mas de seguridad domésticos, aparatos domésticos “inteligentes”, máquinas de fax y 
otros dispositivos digitales que están conectados por cable a la red. 


NED DE ANEA 
METNOPOLITANA 


intranets y extranets 

Gran parte de la tecnología que está disponible en Internet también se puede utilizar 
en las redes privadas. La versión interna de Internet en una compañía se conoce como 
intranet. Como aprendió en el capitulo 2, una intranet utiliza cl mismo software de 
servidor Web que ofrece el acceso público a los sitios Web a través de Internet. La 
principal diferencia es que una intranet normalmente limita el acceso a empleados y 
contratistas especificos que tienen una relación comercial con la compañia. 

Las páginas Web se han convertido en alga muy popular y, utilizando sofrware 
de integración, muchos sistemas operativos ofrecen el software para servidor Web 
completo o al menos un servidor Web personal. Esto proporciona a los usuarios la 
capacidad de crear páginas Web en sus computadoras locales que pueden ser vistas 
por otros miembros de la misma red. Al igual que en Internet, los usuarios pueden 
permitir que otros usuarios (normalmente empleados de la misma compañía) nave- 
guen en sus sitios Web y carguen o descarguen archivos, clips de video, clips de audio y 
otros tipos de medios parecidos. Los usuarios también pueden establecer controles 
y limitar el acceso a las personas que podrían utilizar el sitio Web. 

Las extranets se han convertido en un método popular para que los empleados 
intercambien información utilizando el sitio Web de una compañía o el correo elec- 
trónico mientras viajan o trabajan desde sus hogares. Una extranet es un sitio Web 
interno de la compañía que es parcialmente accesible por los usuarios autorizados 
que se encuentran ubicados físicamente fuera de la organización. Mientras que una 
intranet reside completamente en la red interna de la compañía y sólo es accesible 
para las personas que son miembros de la misma compañía u organización, una 
extranet proporciona distintos niveles de accesibilidad a las personas externas. Sólo 
podrá acceder a una extranet si cuenta con un nombre de usuario y contraseña váli- 
dos, y su identidad determinará las partes que puede ver de la extranet. 
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La relación entre las LAN. MAN y WAN. 
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La forma en que están estructuradas las redes 


Las redes pueden estar divididas en categorias por las funciones de los servidores y 
las PC en términos de jerarquía e interacción con la seguridad. Algunas redes utilizan 
servidores (redes basadas en servidores). y algunas otras no (redes de igual a igual). 
Estos.términos se definen con detalle en las secciones siguientes, 


Redes basadas en servidor 


Para entender una red basada en servidor, es importante conocer el significado del 
término nodo en una red. Un nodo es una ubicación de procesamiento que puede ser 
una PC o algún otro dispositivo, por ejemplo, una impresora de red. Normalmente, 
las redes basadas en servidor incluyen varios nodos y uno o más servidores, los cuales 
controlan los accesos del usuario a los recursos de la red, 

Como describimos antes, esta computadora central se puede conocer como servidor 
de archivos, servidor de red, servidor de aplicaciones o simplemente como servidor. Los 
archivos y programas que son utilizados por más de un usuario (en nodos distintos) 
con frecuencia se almacenan en el servidor, 

Un servidor de archivos de red (véase la figura 94.10) es un ejemplo bastante sim- 
ple de este tipo de red con nodos y servidor. Este arreglo proporciona a cada nodo el 
acceso a los archivos del servidor, pero no necesariamente a los archivos de los demás 
nodos. Cuando un nodo necesita la información del servidor, solicita el archivo que 
contiene la información. El servidor simplemente almacena los archivos y los envía a 
los nados que los soliciran. 

Una manera de identificar una red basada en servidor es mediante el punto en el 
cual los recursos de la red, por ejemplo, los archivos, son proporcionados a los usua- 
rios. En este entorno, los usuarios obrienen el acceso a archivos, impresoras y otros 
objetos de la red al obtener derechos y permisos que se otorgan por medio de un 
servidor o grupos de servidores controlados de manera central, Los usuarios deben 
“iniciar una sesión” en la red para obtener el acceso a sus recursos. 


Redes cliente/servidor 


Un tipo de red basada en servidor popular es la red cliente/servidor, en donde las 
computadoras individuales comparten la carga del procesamiento y almacenamiento 
con un servidor central. Este arreglo requiere de un software especial para los nodos 
y el servidor; sin embargo, no necesita ser ningún tipo específico de red. El sofrware 
de cliente/servidor se puede utilizar en las LAN o WAN, y un solo programa de clien- 
te/servidor se puede utilizar en una LAN en donde todo el software adicional está 
basado en un sistema de servidor de archivos simple. 

El ejemplo más común de la computación cliente/servidor se relaciona con una 
base de datos que puede ser accedida por muchas computadoras diferentes de la red. 
La base de datos se almacena en el servidor de red junto con una parte del sistema de 


SERVIDOR 

DE ARCHIVOS 
Cuando el usuario de esta €) ...el archivo se descarga — Pirtecione 
computadora necesita información desde el servidor... 


de una dirección compartida de archivos... 


6) y esta computadora busca el 
archivo con la información deseada. 


administración de base de datos (DBMS, por sus siglas en inglés), el programa que 
permite que los usuarios trabajen con la base de daros. La computadora del usuario 
(la cual puede ser un nodo, estación de trabajo o cliente) almacena y ejecuta la por- 
ción del cliente del DBMS. Cuando un usuario necesita encontrar información en la 
base de datos, debe utilizar el software de cliente para enviar una consulta al servi- 
dor, el cual hace una búsqueda en la base de datos y envía la información a la PC del 
usuario (véase la figura 94.11). R 


Redes de punto a punto 


En una red de punto a punto (abreviada como “P2PN” y comúnmente conocida 
como un grupo de trabajo), todos los nodos de la red tienen la misma relación con 
los demás y todos cuentan con tipos de software similar que proporciona el soporte 
para compartir los recursos (véase la figura 94.12), 

En una red de punto a punto típica, cada nodo tiene acceso, al menos, a parte de 
los recursos de los demás nodos. Cuando se configuran de manera correcta, muchos 
sistemas operativos multiusuario ofrecen a los usuarios el acceso a archivos de los 
discos duros e impresoras que están conectados a las otras computadoras de la red. 
Muchos sistemas operativos de clientes, por ejemplo, Windows 9x, Windows 2000 
Professional, Windows Me, Windows XP y el sistema Macintosh OS, incluyen sopor- 
te integrado para las redes de punto a punto. Esto permite que los usuarios confi- 
guren una red de punto a punto utilizando únicamente el software que está en los 
sistemas operativos de sus PC, 


m 
SERVIDOR E] FIGURA 94.11 
== 
Proceso de información en un modelo de 
11) Cuando el usuario de esta cómputo cliente/servidor 
computadora necesita 6) El servidor procesa la 
información de una dirección búsqueda y envia sólo la 
compartida de archivos... información solicitada al cliente. 
E 
3 
| 


@ ...la búsqueda en la base de 
datos se crea en la computadora 
cliente, en donde la interfaz de 
usuario para el software de la 
base de datos se está ejecutando. 


SERVIDOR — (ASS 


DE ARCHIVOS FIGURA 94.12 


O Una red de punto a punto, 
Algunas redes de punto a 
punto cuentan con servidores 
de archivos; otras no. 


Archivo 
NODO < NODO 
PUNTO ES PUNTO 


Si el usuario de este nodo Es probable que el usuario 
necesita un archivo de otro de esta máquina no sepa 
nodo, el usuario simplemente qué archivo fue.copiado. 
copia el archivo. à 
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Imagine que tiene una compañía pequeña con doce 
empleados. Para hacer que los empleados sean más 
productivos, debe invertir en computadoras, servicios de red 
y conexiones de red de alto nivel para cada uno de ellos. 


Un día, se da cuenta de que dos de sus empleados están 
utilizando sus PC y accesos a Internet con mucha frecuen- 
cia, pero no para propósitos relacionados con el trabajo. 
Se entera de que un empleado está utilizando el sistema 
para coleccionar imágenes pornográficas en Internet y las 
envía por correo electrónico a sus amigos. El otro empleado 
ha puesto en marcha su propio negocio de bienes raíces y 
está utilizando las computadoras de su compañía para hacer 
funcionar su negocio. Este tipo de conductas en el trabajo 
se conoce como “cibervagancia”: utilizar las computadoras 
de una compañía para propósitos personales o recreativos en 
lugar de trabajo. Esto representa un problema creciente en 
Estados Unidos y muchas compañías están tomando medi- 
das en contra de los empleados “cibervagos”, A continua- 
ción listamos las razones: 


>» Algunas conductas de los cibervagos pueden conducir a 
demandas. Si un empleado está utilizando las compu- 
tadoras de la compañia para distribuir pornografía, la 
compañía puede verse implicada debido a que “facilitó” 
las actividades de esa persona. Si alguna persona ve o 
recibe alguna de las imágenes y éstas le ofenden, esto 
puede dar como resultado una demanda. 


>» El uso descuidado de Internet puede facilitar la acción 
de los virus y piratas informáticos. 


Captura de “cibervagos” en el trabajo 


>» La reputación de una compañía se pone en riesgo con 
este tipo de actividades. ¿Cómo reaccionarán los clien- 
tes y la comunidad si alguien los demanda? Le puede 
tomar años recuperarse del bochorno y volver a ganar la 
confianza de las personas. 

>» Si los dos empleados sólo dedican una hora al día a sus 
“pasatiempos”, eso significa diez horas a la semana de 
pérdida en la productividad. Como empleador, usted paga 
por esas horas, pero no se está realizando ningún trabajo 
para la compañia; de hecho, es posible que esté pagando 
a los cibervagos para que dañen a su compañía. 


Las compañías están 
tomando opciones 


Las compañías pueden instituir políticas en contra de todos 
los tipos de uso inadecuado de las computadoras, Por ejem- 
plo, un empleador puede prahibir que los trabajadores: 


>» Visiten sitios Web que no están relacionados de manera 
directa con sus trabajos. 


» Utiticen el sistema de correo electrónico de la compañía 
para enviar o recibir mensajes personales. 


>» Participen en salones de charla o grupos de noticias. 


» Descarguen o instalen algún tipo de software en una 
computadora de la compañia. 


» Creen o almacenen cierto tipo de documentos en los 
sistemas corporativos. 
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Una de las principales características distintivas de la red de punto a punto es 
la administración y control de puntos de acceso a los recursos compartidos, por 
ejemplo, archivos e impresoras. Con las redes de punto a punto el acceso se con- 


AUTOEVALUACIÓN +: 
Encierre en un círculo la palabra o frase adecuada para cada oración. 
1 


La £s uno de los beneficios del uso de una red, 
a. segundad b. capacidad de c. protección 
de archivos compartir archivos contra virus 
. Cuando un servidor almacena archivos de datos para el acceso de los 


usuarios, comúnmente se conoce como un i 
a. servidor de archivos b. servidor de aplicaciones c. servidor 


de carpetas 
Una generalmente no se conecta al entorno público 
utilizando lineas telefónicas o de datos. 
a. WAN b. red de Internet c, LAN 
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trola en la PC local por el usuario, el cual establece 

' contraseñas para las carpetas e impresoras com- 
partidas. Por ejemplo, cuando un usuario desea 
obtener el acceso a un recurso compartido como 
un documento de Ward que está almacenado en 
la PC de otro usuaria, el usuario que solicita el 
documento debe pedir al usuario que riene el docu- 
mento que lo comparta. El usuario que comparte 
el documento de Word también puede solicitar al 
usuario que solicita que introduzca una contraseña 
para tener acceso al documento. 

Una red de punto a punto también puede con- 
tar con un servidor de red. En este caso, una LAN 
punto a punto es similar a una red de servidor de 
archivos, La única diferencia entre ellas es que la 
red de punto a punto proporciona a los usuarios 
un acceso mayor a los otros nodos que una red de 


[Z MSN Sriller 15-day Evaluation Version — BEBES 
5 a BpPA DA 


Gart Stop Saye Config Register Abot Ext 


- F —— MSN messenger conversatlon lst: E 
Usertemal) 


S EE pea = E | Message: 
Sin embargo, las políticas por sí mismas pueden ser insu- 


ficientes para proteger su negocio, Por esta razón, los admi- 
nistradores están utilizando herramientas sofisticadas para 
combatir la cibervagancia, especialmente la que se relaciona 
con Internet. Entre este tipo de herramientas se incluyen: 


» Filtros Web. El software de filtrado permite que las com- 
pañias bloqueen el acceso de los empleados a ciertos 
sitios Web. 


>» Software de vigilancia. Este tipo de software permite 
que los administradores revisen las actividades de un 
empleado de internet en tiempo real. Cuando el usuario 
visita algún sitio Web, carga o descarga archivos, parti- 
cipa en grupos de noticias o participa en discusiones de 
charla en Internet, el software registra las acciones, 


> 
Messages In the conversation: N AutoRefresh _Relresh l 


» Servidores Proxy. A pesar de que no es su propósi- 
to principal este tipo de software (o combinación de 
hardware/software) puede ser configurado para inhibir 
el tráfico de red que fluye a través de una fuente no 
autorizada. 


Kapturing... Buffer Usage: Konversations: 


>» Paquetes sniffers. Los sniffers examinan todos los 


paquetes que se transmiten a través de la red. Estos sni- + Tenga cuidado cuando utilice la computadora de un empleado. E! uso 
ffers son efectivos para detectar el tráfico para los ser- inadecuado puede conducir a problemas 

vicios de Internet, por ejemplo, Usenet, IRC, FTP, entre 

otros, 


Algunos empleados van tan lejos que compran software mientras el usuario escribe y dirige el registro de las teclas 
de “captura del uso del teclado”. Cuando se instala en una presionadas a un archivo oculto en el disco duro del usuario 
PC el programa captura en realidad cada tecla presionada ola red. 


servidor de archivos. Algunas redes punto a punto de alto nivel peemiten el cómputo 
distribuido, el cual permite que los usuarios-utilicen el poder de procesamiento de otras 
computadoras de la red. 


EN LÍNEA 


Topologías de red y protocolos 


Una característica importante de cualquier LAN es tu topología: la distribución lógi- “Se htip/www.mhhe.com/ 
ca de los cables y dispositivos que conectan a los nodos de la red. Los diseñadores de Pelernorion para ohtenes mas 
redes consideran distintos factores cuando deciden qué topología o combinación — ¡nformación sobre fas topologías 
de topología deben utilizar: el tipo de computadoras y cableado (si es necesario) en y protocolos de red 
el lugar, la distancia entre las computadoras, la velocidad con la cual deben viajar los 
datos alrededor de la red y el costo de configuración de la red. 
Los datos se transportan sobre la red en una estructura llamada paquetes, los cuales 
son fragmentos de un mensaje que es dividido en pequeñas unidades por la PC que reci- 
be. Las distintas redes tienen formatos de paquetes diferentes, pero la mayoría de los 
paquetes tienen dos partes, el encabezado y la carga útil. El encabezado es la primera 
parte del paquete, el cual contiene la información necesaria para la red. El encabezado 
identifica al nodo que envía el paquete (el nodo fuente) y proporciona la dirección del 
nodo que recibirá el paquete (el nodo destino). La red lee cada encabezado de paquete 
para determinar el lugar al que debe enviar el paquete y, en algunos casos, para deter- 
minar el mejor camino para que llegue a su destino. El encabezado también contiene 
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los datos de control que ayudan a que el nodo receptor reagrupe los paquetes de un 


| mensaje en el orden adecuado. La carga útil son los datos reales que se transmiten entre 
| los dos nodos (en el entorno de Internet, los paquetes se conocen como datagramas). 
j La topología de una red y las tecnologías relacionadas son importantes por dos 


sl FIGURA 94.13 razones. Primero, una red diseñada correctamente, la cual uriliza la-cecnología más 
j apropiada para las necesidades de una organización, transportará los paquetes de 
En una red con topología de bus, un datos de la manera más eficiente posible, Segundo, la topología de una red tiene la 
cable conecta a todos los dispositivos función de prevenir colisiones, las cuales ocurren cuando múltiples nodos intentan 


ik FIGURA 94.14 


La topologia de estrella conecta a 
| todos los nodos con un concentrador 
o interruptor. 


Impresora tásor 


i 
m- FIGURA 9A.15 


La topologia de anillo es una cadena 
circular enlazada. 


Impresora láser 
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transmitir datos al mismo tiempo. Sus paquetes 
pueden chocar y destruirse entre sí. 

Una red de topología de bus utiliza un cable 
(véase la figura 94.13). Todos los nodos y dispo- 
sitivos periféricos están conectados en serie a ese 
cable. Un dispositivo especial, llamado termina- 
dor, se conecta en los extremos inicial y final del 
cable para detener las señales de manera que no 
reboren a lo largo del cable. La principal venta- 
ja de esta topología es que utiliza una cantidad 
de cableado mínima. Sin embargo, en una red 
de topología de bus se utilizan circuitos y soft- 
ware adicionales para lograr que los paquetes no 
choquen entre sí, Una falla en la conexión puede 
hacer que toda la red o parte de ella deje de fun- 
cionar. 

La topologia de estrella (véase la figura 
94.14) probablemente es la topología de red 
más común. En una red de estrella, todos los 
nodos están conectados a un dispositivo llamado 
concentrador y se comunican a través de él. Los 
paquetes de datos viajan a través del concentra- 
dor y se envían a los nodos conectados y, al final, 
alcanzan sus destinos. Algunos concentradores 
(conocidos como concentradores inteligentes) 
pueden supervisar el tráfico y ayudar a prevenir 
las colisiones. En una topología de estrella, una 
conexión rota entre un nodo y el concentrador 
no afecta al resto de la red. No obstante, cuan- 
do el concentrador falla, no podrán comunicarse 
todos los nodos conectados al concentrador, 

La topología de anillo (véase la figura 94.15), 
conecta a los nodos de la red en una cadena 
circular, en la que cada nodo se conecta al 
siguiente, El último nodo se conecta al primero, 
cerrando el anillo. Cada nodo examina los datos 
mientras viaja a través del anillo. Si las datos 
(conocidos como tokens o señales) no están diri- 
gidos al nodo que los examina, ese nodo los pasa 
al siguiente nodo. No existen riesgos de coli- 
sión debido a que sólo un paquete de datos via- 
ja sobre el anillo a la vez. Sin embargo, cuando 
una parte del anillo falla, la red entera no podrá 
comunicarse. 

La topología de malla (véase la figura 94.16) 
es la topología de red menos utilizada y la más 
costosa en su implementación. En un entorno de 
malla, se despliega un cable desde cada compu- 
tadora hasta todas las demás computadoras. $i 


cuenta con cuatro computadoras, debe 
tener seis cables (tres que vienen de cada 
computadora y tres que van a las demás 
computadoras). La gran ventaja de este 
arreglo es que la entrega de datos nun- 
ca puede fallar; sí una conexión falla, 
existen otras formas de enviar los datos 
a Su destino, 


Medios para formar redes 


En el campo de las redes de cómputo, 

los medios se refieren a los recursos que se utilizan para enlazar los nodos de una 
red. Existen muchos tipos distintos de medios de transmisión, el más popular es el 
cable de par trenzado (cable eléctrico normal), cable coaxial (el tipo de cable que 
se utiliza para el cable de televisión) y el cable de fibra óptica (cable que se hace a 
base de cristal). En las redes inalámbricas, la armósfera actúa como el medio debido 
a que transmite las señales inalámbricas que los nodos y servidores utilizan para 
comunicarse. La siguiente sección examina los medios basados en cables y los medios 
inalámbricos. 


Medios basados en cables 


El cable de par trenzado (véase la figura 94.17) normalmente consiste en cuatro pares 
de cables. Cada par tiene dos cables aislados individualmente en plástico, luego están 
trenzados uno alrededor del otro y unidos por una 
capa de plástico (nuestro sistema telefónico utiliza 
este tipo de cableado y normalmente sólo contie- 
ne dos o tres pares). Excepto por la cubierta de 
plástico no hay nada que aisle a este tipo de cable 
de la interferencia exterior por tanto, también se 
conoce como cable de par trenzado no blindado 
(UTT, por sus siglas en inglés). Algunos cables de 
par trenzado son cubiertos por una capa de metal 
y, por tanto, se conocen como cable de par tren- 
zado blindado (STP, por sus siglas en inglés). El 
cable de par trenzado fue considerado como un 
medio de ancho de banda bajo, sin embargo, 
las redes basadas en los cables de par trenza- 
do actualmente ofrecen velocidades de trans- 
misión de 1 Gbps (gigabit por segundo). 

Al igual que el cable que se uriliza en los 
sistemas de cable para televisión, el cable 
coaxial (véase la figura 94.18) cuenta con 
dos conductores. Uno es un solo cable que 
pasa por el centro y el otro es una malla de 
cables aislada que rodea al primer cable, con 
un aislante en medio. Debido a que propor- 
ciona velocidades de transmisión de hasta 
10 Mbps (megabits por segundo), el cable 
coaxial puede transportar más datos que los 
tipos de cableado de par trenzado más anti- 
guos. Sin embargo, es más costoso y secon- ' 
virtió en una tecnología menos popular cuando mejoró la tecnología de par trenzado. 

Un cable de fibra óptica (véase la figura 94.19) es un hilo delgado de cristal que 
transmite rayos de luz pulsantes en lugar de energía eléctrica. El cable de fibra óptica 
puede transmitir datos con una velocidad mayor a mil millones de bits por segundo. 
Sin embargo, debido a las mejoras en el hardware de transmisión, las velocidades 
de transmisión de la fibra Óptica actualmente alcanzan 100 Gbps. El cable de fibra 
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Los cables de par trenzado son alambres 


aislados y lrenzados uno alrededo: 


de otro. Normalmente se utilizan para 
conectar concentradores O interruptores 


a las PS en una topología de estrella 
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FIGURA 94.18 


Los cables coaxales de una pulgada 


normalmente se encuentran en las redes 


más viejas. Los cables más grandes 
que se muestran aquí se utilizan para 
recorrer distancias más grandes, por 


ejemplo, un océano 
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el: FIGURA 94.19 


A pesar de que son muy rápidos, los 
cables de fibra óptica no son fáciles de 
cortar y no se pueden doblar para que se 
ajusten a ángulos agudos 


ni FIGURA 9A,20 
| Esta red inalámbrica utiliza antenas 


¡parabólicas en cada stbo para enlazar 
distintas ubicaciones. 


is FIGURA 94.21 


Tarjeta de intertaz de red 


La tarjeta de interfaz de red 
acepta un cable de red, el 
cual conecta físicamente la 
computadora con ta red, 
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óptica es inmune a la interferencia electromagnética que 
normalmente es un problema para el cable de cobre, El 
cable de fibra óptica no sólo es extremadamente rápido 
y puede transportar una cantidad de mensajes enorme 
de manera simultánea, sino que también representa un 
medio de transmisión muy seguro. 


Medios inalámbricos 


Las redes inalámbricas utilizan señales de radio o infra- 
rrojas que viajan por el aire (llamado espacio) para 
transmitir datos, Las LAN de oficina pueden utilizar 
señales de radio para transmitir daros entre los nodos 
de un edificio. Las laptop equipadas con módems celulares permiten que los usuarios 
se conecten a la red de la oficina cuando están viajando. Las WAN corporativas fre- 
cuentemente utilizan la transmisión de microondas para conectar distintas LAN den- 
tro de la misma área metropolitana (véase la figura 94.20). Las WAN que abarcan 
distancias largas a menudo utilizan comunicaciones satelitales y de microondas, 


Hilos de cristal 


Hardware de red 


Cuando los datos se transportan de una PC 
a otra necesitan ser canalizados de mane- 
ra adecuada para que lleguen a su desti- 
no. Para lograr que esto sea posible, debe 
conectarse el hardware adecuado en todas 
las PC y entre ellas. 


Tarjetas de interfaz 
de red (NIC) 


Sin importar el cableado y topología que se 
utilice, cada computadora de la red nece- 
sita un componente de hardware que con- 
trole el flujo de daros. El dispositivo que 
realiza esta función es la tarjeta de interfaz 
de red (NIC, por sus siglas en inglés) (véase la figura 94.21), también conocida como 
tarjeta adaptadora de red o tarjeta de red. Esta tarjeta de circuitos impresos se conec- 
ta en una de las ranuras de expansión de la computadora y proporciona un puerto en 
donde el cable de red se puede conectar. 

En el caso de una NIC inalámbrica, no existirá un 
puerto, sino una antena o una luz que indicará que está 
activada una antena interna (véase la figura 94.22), El 
software de red trabaja con el sistema operativo y le 
indica a la computadora la manera en que debe urilizar 
la NIC, Tanto el sofnvare de red como la NIC deben 
utilizar los mismos protocolos de red, los cuales serán 
examinados posteriormente en este capítulo. 


Dispositivos de enlace de redes 


Para crear una red, es necesario algún tipo de mecanis- 
mo de enlace que interconecte al menos dos compu- 
tadoras. Algunas veces este dispositivo puede ser tan 
simple como un cable especial, conocido como cable 
directo, el cual se debe conectar a dos computadoras 
(de NIC a NIC). A pesar de que con esto puede for- 
mar una red, apenas es una red. Si desea añadir más 
dispositivos entonces necesitará algo más que un cable 
directo. La mayoria de los servidores, nodos e impreso- 
ras están conectados por un dispositivo de enlace o un 
conjunto de dispositivos de enlace. Estos dispositivos 


de enlace se conectan utilizando cables, por ejemplo, un cable 
categoría 5, el cual se discurirá con mayor detalle enseguida. Los 
dispositivos de enlace cuentan con puertos en donde se pueden 
conectar cables hacia los nodos, impresoras u otros dispositivos que 
tengan puertos o tarjetas NIC instalados. Entre los dispositivos de 
enlace que existen se incluye: X 


FIGURA 9A.22 42 


Una NIC inalámbrica 
típica 


» Concentradores. Un concentrador es un punto de conexión poco 
costoso para distintos tipos de dispositivos en una red. No pro- 
porcionan una conexión particularmente rápida debido a que emi- 
ten los paquetes que reciben a todos los nodos que están conectados 
a sus puertos. Debido a la reducción sustancial en el costo de los 
interruptores (los cuales se explicarán abajo), esta tecnología se está 
volviendo obsoleta lentamente. 

» Puentes. Un puente es un dispositivo que conecta a dos LAN o dos 
segmentos de la misma LAN. Un puente revisa la información de cada 
encabezado de paquete y envía los datos que viajan de una LAN a la otra. 
Los puentes se están convirtiendo en una tecnología cada vez menos utilizada 
dehido a que emplean un método viejo para determinar qué nodos están envian- 
do y recibiendo daros y estas funciones actualmente están integradas en disposi- 
tivos más avanzados. 

» Interruptores. Un interruptor es un dispositivo que reconoce qué aparato está 
conectado a sus puertos al utilizar la dirección IP de la PC, impresora u otro 
dispositivo, Éste es un disposirivo muy popular que se utiliza para conectar una 
LAN. Un interruptor reduce sustancialmente la cantidad de tráfico emitido en la 
red y actualmente es el dispositivo más común para enlazar redes. Los interrup- 
tores modernos también pueden funcionar como direccionadores (que se verán 
a continuación) permitiendo que múltiples LAN se interconecten al enlazar los 
interruptores de cada LAN. Esto se conoce como un enlace ascendente. 

>» Direccionadores, Un direccionador es un dispositivo sofisticado que almacena la 
información de direccionamiento de las redes (véase la figura 94.23). Un direc- 
cionador revisa cada encabezado de paquete para determinar el lugar al que éste 
se debe dirigir y luego determina la mejor ruta para que el paquete vaya a su 
destino. Un direccionador no permitirá que el tráfico de red se emita a todos los 
dispositivos a menos que se configure para hacerlo. Por tanto, un paquete debe | 
estar dirigido a un destino identificado específicamente para que pueda pasar a FIGURA 9A.23_ 
través del direccionador. Un direccionador debe estar conectado al menos a dos 
redes, normalmente dos LAN o WAN o una LAN y la red de su ISP. Los direc- 
cionadores se colocan como puertas de enlace, los lugares en donde dos o más 
redes se conectan. Actualmente, los direccionadores pueden encontrarse con un 
concentrador e interruptor integrado, lo cual también permite que las compu- | 
tadoras de una red pequeña o intranet de una compañía compartan archivos 
sin la necesidad de comprar múltiples dispositivos. Los direccionadores también 
ofrecen un elemento de seguridad. Pueden incluir distintas formas de seguridad 
firewall. Un método de protección proviene de la tabla NAT (traducción de 
direcciones de red), la cual oculta la dirección IP del nodo interno de la com- 
pañía a Internet, Normalmente, un ISP proporciona a una compañía o usuario 
doméstico una dirección IP para la parte WAN del direccionador que funcionará 
como el puerto de conexión a Internet. 


Un direccionador 


Para crear una conexión entre distintos tipos de redes, necesitará un gateway, colo- is e 
cado en la unión (puerta) entre dos o más redes (véase la figura 94.24). Los gateways — EN LÍNEA 
tienen distintos significados dentro del entorno de redes. En su forma más simple, un 
gateway es un nodo en la red que sirve como entrada hacia otra red. En las redes de 4 
negocios pequeños o del hogar, el gateway es el dispositivo que direcciona los datos — We dispositivos de conexion de | 
de una PC local a una red externa, por ejemplo, Internet. El direccionador intercepta, 16063, visite http:/www.mhhe. 
reenvía y filtra (cuando es necesario) todos lo paquetes de datos que pasan a través de com/pelernorion | 


Pará más información acerca 


él. Los paquetes de distintos tipos de redes tienen diferentes tipos de información en sus 
encabezados y esta información puede tener varios formatos. Un gateway puede recibir 
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>)" FIGURA 94.24 


D Para enviar un paquete a una 
computadora de un tipo distinto de red... 


SERVIDOR 


Éste es un ejemplo de la lorma mas 
sencilla de una gateway, la cual envía 
un paquele de un tipo de red a un tipo 
distinto de red 
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un paquete de un tipo de red, leer su encabezado y luego añadir un segundo encabezado 
que pueda entender la segunda red. Cuando configura su red interna de manera que 
permita una conexión a Internet, debe señalar en la PC la dirección IP del gateway. 

Esta dirección del gateway no necesita señalarse de forma manual en cada compu- 
tadora gracias a los avances en el software de red y los direccionadores. Actualmente, 
los usuarios simplemente deben activar el protocolo de control dinámico de anfitrión 
(DHCP, por sus siglas en inglés) en la computadora y el puerto LAN del direcciona- 
dor (o servidor actuando como direccionador) y el dispositivo asignará automáti- 
camente todas las configuraciones de Internet necesarias. DHCP también se conoce 
como direccionamiento dinámico. 

La creación de una red típica es posible al agrupar muchos de los componentes que 
se presentaron en esta sección. La figura 94.25 muestra un ejemplo de las conexiones 
necesarias para una red completa. 


Equipo de cableado 


Hacer que trabajen los dispositivos, servidores, nodos, impresoras y Otros equipos 
de red enlazados en una LAN real es el trabajo del equipo de cableado. El equipo de 
cableado está diseñado de manera que funcione con cierto tipo de topología de red y 
cada uno tiene características estándar particulares. 

En las comunicaciones de red la calidad de los medios se refiere a la distancia y 
velocidad de daros en que los datos pueden viajar a lo largo de cables, fibra óptica 
u otros medios de comunicación. Por ejemplo, considere el cable caregoría 5 (Cars), 
un tipo popular de cableado de par trenzado que contiene cuatro pares trenzados. 
Un cable Cats puede rransportar datos a lo largo de 100 metros sin sufrir ninguna 
atenuación; esto significa que a lo largo de 100 metros la señal no decaerá de manera 
que el paquete de daros no pueda ser leído adecuadamente. En ocasiones, los medios 
de red se comparan de acuerdo con la cantidad de datos que pueden transportar, 
un factor que comúnmente se conoce como el ancho de banda. En pocas palabras, 
mientras más grande sea el ancho de banda del medio, más datos podrá transportar 
al mismo tiempo. El ancho de banda se expresa en ciclos por segundo (Hertz) o en 
bits por segundo. Con el cable Cat5, los datos se pueden desplazar a una velocidad 
de 100 Mbps. Los datos sólo se pueden mover tan rápido como lo permita el punto 
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más angosto del medio. Si todos los nodos utilizan cable Cats de 100 Mbps y tarjetas 
adaptadoras de red de 100 Mbps pero están conectadas a un concentrador de 10 
Mbps, entonces recibirán datos con una velocidad de 10 Mbps. 


Entre los tipos más comunes de tecnología de red se incluyen los siguientes: 


» Ethernet. La tecnología de red más común en la actualidad. Las implementa- 
ciones originales de Ethernet utilizaban cable coaxial y se llamaban 10Base-5 y 
10Base-2. La implementación más popular de Ethernet (llamada 10Base-T) uti- 
liza una topología de estrella y cables de par trenzado y puede alcanzar veloci- 
dades de transmisión de hasta 10 Mbps (Megabits por segundo). La mayoría de 
las instalaciones nuevas de red utilizan una topología de estrella Ethernet con el 
cable de par trenzado o de fibra óptica como medio. Con Ethernet, cuando dos 
nodos transmiten datos en el mismo instante, la colisión se detecta y los nodos 
vuelven a transmitir Jos datos cada uno a la vez. 
» Ethernet rápido. Ethernet rápido (también conocido como 100Base-T está dis- 
ponible mediante el uso de los mismos medios y topología que Ethernet, pero se 
utilizan diferentes tarjetas NIC para alcanzar velocidades de hasta 100 Mbps. 
Este tipo de red normalmente utiliza un cable de red Categoría 3 el cual fue des- | 
crito anteriormente (la figura 9A.26 muestra un cable CatS con un conector 
RJ-45). Un estándar nuevo se llama Categoría 6 (Car6). La diferencia general 
entre Cat5 y Cató es el desempeño en la transmisión. Este avance proporciona 
una proporción más alta entre las señales y el ruido, permitiendo una confiabili- 
dad más alta para las aplicaciones actuales y velocidades de daros más altas para 
las aplicaciones futuras. SN 
» Ethernet Gigabit. Ethernet Gigabit es 
una versión de la tecnología Ethernet 
que soporta velocidades de transferen- 
cia de datos de un gigabit por segundo. A 
Evolucionó de la misma tecnología 5 
Ethernet de 10 Mbps que fue creada a 
en los años setenta. Aunque es capaz de transferir 10 Gbps, un estándar que es 
más accesible y popular es 1000Base-T o 1 Gbps. Otro estándar popular es el 
cable de fibra óptica de 5 Gbps que se utiliza para conectar interruptores (véase 
la figura 94.27). El protocolo Ethernet puede permitir que un administrador de 
red respalde 2 TB (rerabyres) de datos en cerca de 27 minutos. Ethernet Gigabit 
también puede transportar cerca de 900 señales de video a la vez, aproxima- 
damente 1.5 Mbps de video digital. Gracias a que las aplicaciones de audio, 
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Y FIGURA 94.27 
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Piratas informáticos en guerra 


Puede parecer demasiado exagerado, pero los expertos dicen 
que existen muchas probabilidades de que su computadora 
hogareña ya haya sido visitada por piratas informáticos a 
través de Internet. De hecho, si su computadora doméstica 
cuenta con un acceso a Internet de banda ancha que siempre 
está abierto por medio de una conexión de alta vetocidad 
(por ejemplo, ISDN, DSL o conexión por módem de cable) es 
casi seguro que los piratas informáticos hayan encontrado 
su sistema y determinado si puede ser invadido. Debido 
a que estas conexiones siempre están “abiertas” (lo cual 
significa que su sistema permanece conectado a Internet 
todo el tiempo que la energía eléctrica está encendida), 
ofrecen a los piratas informáticos mucho tiempo para 
encontrar su sistema en Internet y buscar las formas de 
entrar en él. 

Los expertos en redes dicen que las PC domésticas tie- 
nen una cantidad de vulnerabilidades que pueden ofrecer un 
acceso sencillo a los piratas informáticos. Entre estas vul- 
nerabilidades se incluyen hoyos en la seguridad en Windows 
mismo, además de las aplicaciones para Internet como los 
navegadores. Además, la mayoria de los usuarios son negli- 
gentes en cuanto a la protección con contraseñas de todas 
las partes de sus sistemas. 


Piratas informáticos e intrusos 


Los piratas informáticos maliciosos (algunas veces conocidos 
como “intrusos”) pasan mucho tiempo recorriendo Internet; 


es decir, intentando identificar tantas computadoras vulne- 
tables como sea posible. Para llevar a cabo esto, utilizan una 
variedad de herramientas de software. 

Par lo menos, un pirata informático o intruso puede emi- 
tir un “ping” hacia su computadora para ver si está encendi- 
da y conectada a Internet. Esto es parecido a caminar en un 
vecindario e intentar abrir la puerta principal de cada casa, 
Cuando se emite un ping, una persona envía un mensaje a 
su computadora; si responde, el emisor sabe que su compu- 
tadora está activa y conectada a la red. El comando ping 
normalmente es el primer paso en el proceso de invasión 
y los expertos afirman que una PC típica recibe comandos 
ping varias veces cada semana. 

Una vez que el invasor encuentre una forma de acce- 
der a los recursos de su sistema, es probable que no se 
límite en cuanto al daño que pueda realizar. Los archivos 
que contienen datos importantes pueden ser desplazados, 
renombrados, eliminados o copiados. Es probable que los 
piratas intenten utilizar los recursos de su PC sin que usted 
se dé cuenta. 


Mantenga a los invasores a raya 


Si se conecta a Internet par medio de un módem estándar 
y una conexión de acceso telefónico y si permanece conec- 
tado por periodos cortos únicamente, entonces es probable 
que no deba preocuparse de que un invasor entre en su 
sistema. Sin embargo, si deja su conexión de acceso telefó- 


Un conector de fibra optica para un 
interruptor 


video y telefonía avanzadas han entrado al mercado, no tardará mucho en que 
Ethernet Gigabit se convierta en el estándar general para las tareas y procesos de 


ancho de banda alto. 
Token Ring. El hardware controlador de una red Token Ring transmite un token 


» 


electrónico (un conjunto pequeño de datos) para cada nodo en la red muchas 
veces cada segundo cuando el token no ha sido utilizado por ningún nodo especifi- 
co, Una computadora puede copiar datos en el token y establecer la dirección 

a la que se deben enviar los datos. Luego el token viaja alrededor del anillo, y 
cada computadora en la trayectoria revisa la dirección hasta que el token llega a 
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de Windows y busque información sobre compartir archi- 
vos e impresoras. 

» Utilice contraseñas y manéjelas de una manera efec- 
tiva, Windows le permite proteger con contraseñas una 
variedad de recursos. Si utiliza alguna de las caracteris- 
ticas de red, es recomendable que las proteja con contra- 
señas y modifique las contraseñas frecuentemente. Los 
expertos aconsejan utilizar contraseñas largas (más de 


ar Sise conecta a intemet a través de una conexión de alta velocidad, un eo caracteres) A A e syaa que podrían 
firewall personal es una de sus mejores defensas en contra de los piratas a mas zon facilidad. Nunca utilice una contraseña 
informáticos en “blanco”, 


» Obtenga un firewall personal, Como recordará, un 
firewall es una herramienta de hardware o software que 
inhibe el acceso no autorizado a una red, en especial a 
través de Internet. Los firewall personales están disponi- 


e nr TT 


[am 
t 


nico activa durante periodos largos, o sì tiene una conexión 
continua por medio de un enlace de alta velocidad, enton- 
ces debe tomar medidas serias para proteger la seguridad 


e bles en una amplia variedad de precios y caracteristicas, ¿4% 

de su sistema, i es posible obtener uno adecuado por aproximadamente (3 
A continuación tenemos unos cuantos pasos básicos que 50 dólares. Incluso algunos están disponibles de forma [=] 
puede realizar para mantener a los intrusos fuera de su sis- gratuita. z 
tema: » Pida ayuda a su Proveedor de servicios de Internet A 
» Cubra los hoyos de seguridad de Windows. Esto sig- (ISP). Busque información relacionada con la seguridad =, 
nifica desactivar la capacidad para compartir archivos en el sitio Web de su ISP, Si tiene alguna duda, llame al = 

e impresoras, por lo menos, a menos que necesite que ISP y hable con una persona de soporte técnico. Haga y, 
estas caracteristicas estén activadas para la conexión una lista de sus preocupaciones acerca de la seguridad y a 

de una red LAN o del hogar, Para aprender más acer- vea qué tipo de respuestas puede obtener. < 


ca de estas caracteristicas, abra el sistema de ayuda 


E, 


la computadora que tiene la dirección que fue almacenada en el token. Después la 
computadora receptora copia el contenido del token y envía una comprobación a 
la computadora emisora. Cuando la computadora emisora recibe la comprobación 
de la computadora receptora, cambia el estado del token a “vacio” y lo transmite 
a la siguiente computadora del anillo. El hardware de una red Token Ring es cos- 
tosa; las tarjetas adaptadoras Token Ring pueden costar cinco veces más que los 
otros tipos de adaptadores de red. Las redes Token Ring operaban a 4 o 16 Mbps, 
pero al igual que Ethernet, los nuevos estándares para Token Ring han incrementa- 
do la velocidad de transmisión, la cual hoy en día es de hasta 100 Mbps. 


Protocolos 


Todas las LAN están gobernadas por un protocolo, el cual es un formato acordado 
para transmitir datos entre dos dispositivos. Existen muchos protocolos estándar. 
Cada uno de ellos tiene ventajas y desventajas particulares. Algunos protocolos son 
más simples que otros, algunos son más confiables y otros son más rápidos. Para 
comunicarse de manera efectiva, un usuario debe tener el mismo protocolo instalado 
en la PC local y en la PC remota que crean una conexión. 

Los protocolos pueden tener la forma de sofware o hardware que debe ser insta- 
lado en todas las computadoras de una red. Para una red Ethernet, normalmente el 
sofware del sistema operativo le indica a la computadora la manera exacta en que 
debe segmentar, formatear, enviar, recibir y volver a ensamblar los datos utilizando 
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Jos protocolos TCP/IP, NerBIOS/NetBEUI o IPX/SPX. Sin la instalación de este tipo 
de software, una computadora no puede formar parte de la red. 

Los protocolos, utilizando sus propios métodos, dividen los datos en paquetes 
pequeños como preparación para transportarlos. Los dispositivos de enlace pasan 
estos paquetes a los distintos dispositivos de la red, incluyendo a otras computadoras 
e impresoras que están conectadas a la red. Como discutimos anteriormente en este 
capítulo, un paquete es un segmento de datos que incluye un encabezado, carga úril 
y elementos de control que se transmiten juntos (véase la figura 94.28). La compu- 
tadora receptora vuelve a agrupar los paquetes en su estructura original. Un paquete 
típico de Ethernet está estructurado como en la figura 9A.29. 

Una sola LAN puede utilizar más de un protocolo. Entre algunos de los protocolos 
más comunes que se utilizan actualmente se incluyen: 


» TCP/IP. TCPAP originalmente estaba asociado con las computadoras hosts 
de UNIX, es el protocolo de Internet y se necesita en cualquier computadora 
que deba comunicarse a través de Internet. TCP/IP actualmente es el protocolo 
de red predeterminado de Windows 2000 Professional (cliente) y las ediciones 
Server, Windows XP, Windows Server 2003 y muchos otros sistemas operativos. 


» IPX/SPX. IPX/SPX es un protocolo propietario de Novell y ha sido utilizado 
en la mayoría de las versiones del sistema operativo para redes NetWare en las 
redes de oficina de todo el mundo. Las nuevas versiones de NetWare también 
proporcionan soporte para TCP/IP. 

» NerBIOS/NetBEUL NerBIOS/NerBEUI es un protocolo relativamente simple 
que en realidad no cuenta con parámetros configurables y envía mensajes a 
todas las computadoras que son capaces de recibirlos. Es un protocolo excelente 
para redes de oficinas pequeñas o de hogares, pero no es adecuada para entor- 
nos más grandes. 


Para: Computadora 5043 Para: Computadora 5043 Para: Computadora 5043 
De: Computadora 5022 De: Computadora 5022 De: Computadora 5022 


Contenido: Texto Contenido: Texto Contenido: Texto Encabezados 
Paquete $; 3 Paquete $: 2 Paquete $: 1 
= = 

Junta de todo el RE: Junta (línea] MEMO: [línea] 
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A A... A 
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22 bytes 1 520 bytes (máx.) 
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o ZA Revisión 


Una red es una manera de conectar computadoras para que se comuniquen, intercam- 
bien datos y compartan recursos. 

Muchas redes están construidas alrededor de una computadora central llamada servidor, 
la cual proporciona almacenamiento y otros recursos que los usuarios pueden compartir. 
Una red de área local (LAN) consiste en computadoras que están relativamente cerca 
unas de otras. Una LAN puede tener unas cuantas PC o cientos de ellas en un solo edi- 
ficio o varios edificios, 

Una red de área amplia (WAN) se forma cuando se conectan múltiples LAN a través de 
instalaciones públicas, por ejemplo, líneas telefónicas o sistemas de microondas. 
Muchas redes están construidas alrededor de un servidor central, Las PC y otros dispo- 
sitivos que se conectan al servidor son llamados nodos. 

En una red de servidor de archivos, el servidor proporciona servicios para almacenar y 
compartir archivos para los nados. 

Un servidor de aplicaciones es un servidor que se utiliza para ejecutar aplicaciones des- 
de una ubicación centralizada en la red de manera que libere recursos en los nodos. 
En una red cliente/servidor, los nodos y el servidor comparten las tareas de almacena- 
miento y procesamiento. 

Una red de punto a punto es una red pequeña que normalmente no incluye un servidor 
central. En una red de punto a punto, los usuarios pueden compartir archivos y recursos 
con todos los nodos de la red, 

Una topología es la distribución fisica de los cables y dispositivos que conectan a los 
nodos de una red. Las topologías obtienen sus nombres (por ejemplo, de bus, de estre- 
lla o de anillo) de ta forma de la red que crean. 

Cuando se utiliza en el contexto de las redes, el término medios se refiere a los cables 
y otros medios por los cuales los datos viajan desde su fuente hasta su destino. 

El medio más común para las comunicaciones de datos son los cables de par trenzado, 
cable coaxial, cable de fibra óptica y los enlaces inalámbricos. 

El desempeño de tos medios de red se mide por la cantidad de datos que puede trans- 
mitir cada segundo. Este valor se conoce como ancho de banda. Mientras más grande 
sea el ancho de banda de una red, más datos podrá transportar. 

Un protocolo es un formato acordado para la transmisión de datos entre dos dispo- 
sitivos. Entre los protocolos populares se incluyen TCP/IP (el protocolo de Internet), 
IPX/SPX y NetBIOS/NetBEUI. 
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Términos importantes :: 


10Base-T, 357 

ancho de handa, 356 
atenuación, 356 

cable coaxial, 353 

cable de fibra óptica, 353 
cómputo distribuido, 351 

cable de par trenzado, 353 
carga útil, 352 

concentrador, 355 

datagrama, 352 

direccionador, 355 
direccionamiento dinámico, 356 
encabezado, 351 

Ethernet, 357 

Ethernet gigabit, 357 

Ethernet rápido (100Base-T), 357 
gateway, 355 

interruptor, 355 

licencia de sitio, 343 


NIC inalámbrica, 354 

nodo, 348 

paquete, 351 

protocolo, 359 

protocolo de control dinámico de anfi- 
triones (DHCP), 356 

Protocolo de voz sobre internet 
(VoIP), 345 

puente, 355 

red, 342 

red cliente/servidor, 348 

red de área amplia (WAN), 346 

red de área de campus (CAN), 347 

red de área de hagar (HAN), 347 

red de área local (LAN), 346 

red de área metropolitana (MAN), 347 

red de punto a punto, 349 

sedes inalámbricas, 354 

servidor, 342 


Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


1. Una 
uno del otro. 


2. Si conecta computadoras para que se comuniquen e intercambien información, el resultado se conoce como una 


servidor de aplicaciones, 343 
servidor de archivos, 342 
servidor de archivos de red, 348 
servidor de impresión, 344 
servidor de red, 342 

tarjeta de interfaz de red (NIC), 354 
topología de bus, 352 
topología de malla, 352 
topología de anillo, 352 
topología de estrella, 352 
teleconferencia, 344 
terminador, 352 

token, 352 

Token Ring, 358 

topología, 351 

versión de red, 343 
videoconferencia, 344 


es una red de computadoras que sirve para usuarios que están localizados relativamente cerca 


3. El diseño fisico de los cables y dispositivos que conectan a los nodos de una red se conoce como la 


de red, 


4. En una red con topología de bus, se coloca un dispositivo especial en cada extremo del cable llamado 


5. Un 
man a los 100 Gbps. 


es un hilo delgado de cristal que transmite rayos de tuz pulsantes a velocidades que se aproxi- 


6. Un es el dispositivo quese añade a una PC para permitirle que se conecte a una LAN. 


7. Una computadora centralizada que permite que múltiples usuarios remotos compartan el mismo dispositivo de impre- 


sión se conoce como un 


8. Los cables 


alambres aislada que rodea al primer cable. 


9. Un 
emitido. 


10. Las redes punto a punto de alto nivel permiten 


tienen dos conductores: uno es un solo alambre en el centro y el otro es una malla de 
es un dispositivo ocular que se utiliza para conectar una LAN. Reduce sustancialmente el tráfico 


. Esto permite que los usuarios accedan al poder 


de múltiples computadoras para procesar programas, por ejempio, software de ilustración 3-D. 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Las compañías almacenan datos en un servidor de red debido a quees________. 

a. más facil rastrear los b. menos cómodo para que c. más fácil para descargar d. más difícil para que los 
cambios que se hacen a el usuario acceda a los o recuperar archivos usuarios accedan a 
datos importantes datos desde el hogar grandes de video los programas 

2. Enunaredde____ todos los dispositivos están conectados a un dispositivo llamado concentrador y se 
comunican a través de él. 

a. bus b. estrella €. licencia de d. versiones de 

programas para red programas para sitio 


D 


. Una solución que conecta las computadoras de los usuarios con un servidor de red central que les permite compartir 


programas se conoce como . 
a. versiones de un solo b. licencia de c. organización d. persona 
usuario de programas programas para PC 
Cuando el software se almacena y ejecuta desde una ubicación centralizada, la computadora que contiene este tipo 
de software se conoce como % 
a. servidor de archivos b. servidor de impresión c. servidor de aplicaciones d. servidor de CD 


5. Un(a) ——— esun formato acordado para transmitir datos entre dos dispositivos. 
a. protopología b. protaplasma c. prototipo d. protocolo 

6. la significa cualquier comunicación de múltiple sentido que se lleva a cabo en tiempo real utili- 
zando equipo de telecomunicaciones o de red de computadoras. 
a. videoconferencia b. conferencia de datos c. teleconferencia d. conferencia en serie 

7. Una está formada por dos o más redes LAN conectadas, generalmente a lo largo de un área de 


10. 


gráfica grande. 


a. WAN b. SAN c. CAN d. HAN 


. Una extranet es igual a una intranet excepto porque permite que los empleados de la compañía accedan a los 


sitios Web corporativos desde : 
a. la PC de escritorio b. la PC del supervisor c. el dispositivo de fax d. Internet 


de los empleados e impresión del empleado 
. Una esun tipo de red que se encuentra normalmente en lugares en donde los estudiantes y los 
administradores de escuelas necesitan compartir archivos a través de varios edificios. 
a. red de área b. red de área c. red de área d. red de área local (LAN) 
amplia (WAN) metropolitana (MAN) de campus (CAN) 
Un arreglo en donde las cuentas de usuario están centralizadas en un servidor y las PC obtienen acceso a los recursos 
de la red mediante el acceso a este servidor se conoce como una 7 
a. red cliente/servidor b. red de punto'a punto c. red de servidor a servidor d. red cliente/cliente 
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Revisión 


Pregunias de revisión > 

Con sus palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas: 
. Liste cuatro beneficios que las redes proporcionan a sus usuarios. 
. ¿De qué manera puede ayudar una red a un pequeño negocio para que ahorre dinero en la impresión? 
+ Nombre cuatro tipos de medios que se utilizan para conectar redes. 


1 
2 
3 
6. Liste cuatro tipos de topologías de red que se utilizan en las redes basadas en cables. 
5. Nombre tres protocolos LAN comunes. 

6 


. Una red es un conjunto de tecnologías que se pueden utilizar para conectar computadoras. ¿Cuáles son los tres 
componentes generales necesarios para formar una red? 


7. ¿Qué san los paquetes y cómo funcionan? 


8. ¿Qué distingue a una red de punto a punto? 


w 


Las compañías usan sus propios sitios Web para ayudar a su operación. ¿Cuál es la diferencia entre una intranet y 
una extranet? 


m 
2 


Las compañías intentan ahorrar los costos de comunicaciones telefónicas al implementar esta tecnología. ¿Cómo se 
llama esta tecnología? 


Laboratorios de la lección :: 


. Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su profesor. 


1. Explore su red. 


a. En su escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Mi red. Se abrirá la ventana Mis sitios de red. Esta venta- 
na le permite acceder a todas las computadoras, carpetas, archivos y dispositivos de la red. 

b. Encuentre el ícono llamado Toda la red y haga doble clic en êl. ¿Qué ve? Debido a que todas las redes son únicas, 
el contenido de esta ventana variará de una red a otra. 

c. Siguiendo las indicaciones de su instructor, haga clic a íconos y abra nuevas ventanas para explorar su red. ¿A 
cuántos recursos puede acceder? 

d. Cuando termine de explorar, cierre todas las ventanas abiertas. 
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Panorama general: las redes de alcance local y global 


Alguna vez las redes se utilizaron principalmente por las fuerzas arma- 
das, universidades y agencia gubernamentales grandes, pero hoy en día las > ; 
redes se extienden en todo el mundo y llegan hasta los hogares comunes. | Com U nicacion AS 
Actualmente, millones de empresas pequeñas han establecido conexiones ' 
con Internet permitiendo a los usuarios que naveguen en la World Wide Web 
e intercambien correo electrónico. de datos 
Las empresas medianas y grandes normalmente urilizan redes para conec- 
tar a usuarios por las mismas razones que las empresas pequeñas, pero posi- 
blemente también tengan una LAN o WAN de gran escala para conectar 
departamentos o divisiones que pueden estar localizados en distintos edifi- 
cios, regiones o incluso continentes. Muchas empresas utilizan una conexión 
directa a Internet para proporcionar el acceso a Internet a sus usuarios. 
Incluso un usuario de computadora del hogar puede ser parte de una red | 
verdaderamente global. Una conexión a Internet hace que su computadora | 
del hogar sea uno de los millones de nodos en la vasta red de Internet. Puede | 
compartir archivos, colaborar, comunicarse y conferenciar con personas de | 
otras partes del mundo. Esta lección examina algunas de las formas más 
comunes de transmisión de datos a través de las redes e Internet. 


OBJETIVOS :: 


Explicar la forma en que 
los datos de computadoras 
viajan a través de las líneas 
telefónicas. 


Explicar la función de un 
módem. 


Explicar la forma en que se 
mide la velocidad de 
transmisión de un módem, 
Diferenciar cuatro tipos de 
conexiones de datos digitales. 
Describir la forma en que 
funcionan las redes 
inalámbricas. 


=———— 
== rre e 
e 


Comunicaciones de datos a través 
de líneas telefónicas y módems estándares 


Las comunicaciones de datos normalmente se realizan a través de medios (por ejem- 
| í plo, cables o enlaces inalámbricos} que están configurados específicamente para la 
red y,por tanto, se conocen como medios dedicados. La alternativa al uso de medios 
dedicados es utilizar el sistema telefónico, llamado sistema telefónico tradicional 
(POTS, por sus siglas en inglés), para realizar comunicaciones de datos. Esta opción 
es posible debido a que el sistema telefónico es en realidad simplemente una red 
gigante que le pertenece a las compañías telefónicas. 

Como se sabe, la red telefónica está diseñada para realizar una transmisión 
de doble sentido de información electrónica, pero es muy distinta de una red de 
computadoras típica. Recuerde, el sistema telefónico fue diseñado originalmente para 
transmitir mensajes de voz, los cuales son señales análogas (véase la figura 9B.1). Sin 
embargo, las líneas telefónicas también se pueden utilizar para transmitir datos digi- 
tales. Al conectar una computadora a la línea telefónica puede enviar datos práctica- 
mente a cualquier otra persona en el mundo que tenga una computadora y servicio 
telefónico, y no necesita configurar una red para hacerlo debido a que puede utilizar 
la red más grande del mundo, Internet, 

Sin embargo, las líneas telefónicas análogas normales no son muy adecuadas 
+ FIGURA 9B.1 para transmitir datos. Transmiten datos a una velocidad mucho menor que una red 

Ethernet típica (tan lento de hecho que las líneas telefónicas estándar simplemente 

El sistema telefónico fue diseñado para son imprácticas para muchos tipos de transmisiones de datos). Además, las computado- 
controlar las transmisiones de voz y no ras y líneas telefónicas análogas no pueden funcionar directamente unas con Otras; 
de datos digitales necesitan hardware y sofrware especial para “traducir” los datos entre la computadora 
digital y la línea telefónica análoga. Como resultado, las compañías telefónicas actual- 
mente ofrecen líneas digitales además de equipo de conexión especial que está diseñado 

| específicamente para las comunicaciones de daros. 


EL 


Módems 
o a aT A pesar de que las líneas telefónicas digitales están ganando popularidad, millones de 
EN LINEA hogares y empresas aún sólo cuentan con líneas telefónicas análogas. La conexión de 


Visite hitp://wwwmhhe.com/ Y computadora a una línea telefónica análoga requiere de un módem, de manera 
que es importante saber algo acerca de cómo funcionan los módems y qué es lo que 
| pelernorion para oblener mas 
| E E se debe buscar cuando se compra uno. 
mac aan En el servicio telefónico estándar, un teléfono convierte el sonido de su voz en una 
señal eléctrica que fluye a través de los cables telefónicos. El teléfono que está en el 
otro extremo convierte esta señal otra vez a sonido, de manera que la persona con 
la que está hablando pueda escuchar su voz. Tanto la onda de sonido como la señal 
telefónica son señales análogas, ondas eléctricas que varían continuamente con el 
volumen y tono de las voces de las bocinas. 
La “voz” de una computadora es digital; es decir, está formada por pulsaciones 
de encendido/apagado que representan unos y ceros. Un dispositivo llamado módem 
(abreviación de srrodulador-demodulador) es necesario para traducir estas señales 
digitales en señales análogas que puedan viajar a través de las líneas telefónicas están- 
dar. En su fase de modulación, el módem convierte a las señales digitales de la compu- 
| tadora en señales análogas, las cuales son transmitidas a través de la línea telefónica. 
Durante su fase de demodulación, se lleva a cabo el proceso inverso, en donde el 
módem recibe las señales análogas de la línea telefónica y las convierte en señales 
digitales para la computadora. La figura 9B.2 muestra la forma en que las compu- 
tadoras se comunican utilizando módems y una conexión telefónica. 

La velocidad de transmisión de un módem (la velocidad con la cual puede enviar 
datos) se mide en bits por segundo (bps). Los módems más rápidas de la actualidad para 
las conexiones de acceso telefónico en líneas estándar tienen una velocidad de transmi- 
sión máxima teórica de 56 000 bits por segundo, o 56 kilobits por segundo (kbps) y se 
conocen como módems 56K. La velocidad de los módems 56K se debe a varios factores, 
por ejemplo, si el módem utiliza los estándares de comunicaciones de datos V.90 o el más 
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. La señal análoga 
(audible) se envia 

a través de las 
líneas telefónicas 


Y 
011010001 MÓDEM MÓDEM SI 011010001 
Señal digital Señal digital 


nuevo V.92, Estos estándares permiten que los módems se comuniquen de manera más 
uficiente a través de las líneas telefónicas análogas. Sin embargo, estos módems pocas 
veces alcanzan en realidad sus velocidades más altas potenciales de transmisión debido 
a las conexiones malas y el ruido en las líneas telefónicas. Aún así, si necesita utilizar una 
línea telefónica estándar para la comunicación de datos, un módem 56K le proporcionará 
las velocidades de transmisión de datos más rápidas que existen para las PC, 

Los datos viajan a través de la línea de forma tan rápida que incluso la cantidad 


más pequeña de estática puede introducir errores 
importantes. El ruido que usted no escucha cuando 
está utilizando la línea telefónica para una conver- 
sación puede causar estragos en los datos. Como 
resultado, los módems y el software de comunica- 
ciones utilizan protocolos de corrección de errores 


para resolver los errores en la transmisión. Estos 
protocolos permiten que un módem detecte los errores 
en los datos que se reciben y solicita que los datos que 
tienen errores vuelvan a ser enviados desde la cuenta. 

Un módem externo está formado por una caja que 
aloja a los circuitos del módem y se coloca fuera de la 
computadora (véase la figura 9B.3). Se conecta a la com- 
putadora utilizando un puerto serie, USB o FireWire y 
luego se conecta al sistema telefónico con un conector 
telefónico estándar. Un módem interno es una tarjeta 
de circuitos que se introduce en una de las ranuras de 


El 
expansión de la computadora (véase la figura 9B.4). 
Un módem interno ahorra espacio en el escritorio, pero 
ucupa una ranura de expansión, Los módems también 
pueden tener la forma de una tarjeta PC que se puede 
utilizar en las computadoras laptop y en los modelos 
más nuevos de laptop es probable que aparezcan como 
un puerto en uno de los costados (véase la figura 9B.5). 
Algunos utilizan líneas telefónicas estándar, pero otros 
incluyen un teléfono celular, el cual habilita las trans- 
misiones completamente inalámbricas. 

La mayoría de los módems que se utilizan en las com- 
putadoras personales pueden emular una máquina de 
fax. Éstos se llaman fax módems, estos dispositivos pue- 
den intercambiar faxes con cualquier otro fax módem 


u máquina de fax. Con el software adecuado, los usua- 
rios pueden convertir los archivos de fax entrantes en 
archivos que pueden ser edirados con un procesador de 
texto, algo que una máquina de fax no puede hacer. 


FIGURA 9B.2 eli 


La forma en que los módems conectan 
computadoras a través de líneas | 
telefónicas 


FIGURA 9B.3 e 


y 
En la parte trasera de este modem 
externo existen conexiones para | 
conectarlo a la computadora, un | 
conector telefonico y un teléfono 


FIGURA 9B.4 sl 


Un módem interno se inserta en una 
de las ranuras de expansión de la 
computadora 


FIGURA 9B.5 |: 


Esta computadora laptop está equipada 

con un módem que tiene la forma de una 
tarjeta PC. El modem cuenta con una | 
unidad celular, de manera que el usuario 
puede iniciar una sesión en una red sin 
tener que utilizar una tinea telelonica. 
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Lista de comprobación del trabajador a distancia 


Hoy en día, muchas personas tienen la oportunidad de trabajar 
en el hogar o mientras viajan con la ayuda de computadoras, 
equipo de telecomunicaciones e Internet. Estos trabajadores 
se conocen como trabajadores a distancia debido a que traba- 
jan en una ubicación remota en lugar de una oficina de sus 
empleadores. 

Las compañías apoyan los esfuerzos que se realizan para 
permitir a los empleados que trabajen de vez en cuando des- 
de sus hogares. Algunos empleados que viajan con frecuen- 
cia también utilizan oficinas del hogar debido a que puede 
ser menos costoso equipar a un trabajador en el hogar a 
pagar el espacio de oficina que necesita. Los empleadores 
también pueden reducir los contratiempos ocasionados por 
los lugares de trabajo al minimizar la cantidad de trabaja- 
dores en la oficina, Otro beneficio del trabajo a distancia 
es que los trabajadores son más productivos en una oficina 
del hogar en donde realmente pueden pasar más tiempo 
trabajando en tareas y menos tiempo trasladándose de sus 
hogares a la oficina. 

Para ser eficientes, los trabajadores a distancia deben 
tener un equipo tan bueno como el de alguien que trabaja 
en las oficinas generales de una compañía. Las oficinas del 
hogar deben estar formadas con el fin de crear y procesar 
datos, intercambiar datos con otros, procesar datos y comu- 
nicarse con los colegas y clientes. Una lista de equipo normal 
para un trabajador a distancia podria ser parecida a esta: 
>» Una computadora confiable. Debido a que la oficina 

principal se encuentra en una ubicación remota, los tra- 

bajadores a distancia pueden requerir de más poder en 
las computadoras, o al menos un equipo más confiable, 


Usos de un módem 


>» 


para realizar las tareas necesarias. Los trabajadores a 
distancia con frecuencia necesitan tener archivos de 
programas y datos importantes almacenados en un dis- 
co local. Esto se debe a que el trabajador fuera de las 
oficinas probablemente no tenga la posibilidad de acce- 
der todo el tiempo a tos archivos de programas y datos 
que necesita iniciando una sesión remota en la red de la 
compañía. En este caso, el trabajador a distancia nece- 
sita tener archivos de programas y datos importantes 
almacenados en un disco local. Debido a que es probable 
que la computadora del trabajador a distancia necesite 
realizar tareas adicionales, por ejemplo, conectarse a 
otros sistemas, enviar faxes e imprimir en una impresora 
local, mientras más poder y espacio de almacenamiento 
tenga el sistema de computación, será más adecuado. 


Medios de comunicaciones de datos. A pesar de que 
la mayoría de las computadoras cuentan con un módem, 
las conexiones de acceso telefónico son demasiado len- 
tas e ineficientes para muchas tareas empresariales. Por 
esta razón, muchos empleadores equipan a las PC de 
los trabajadores a distancia con una tarjeta de red que 
les permite utilizar una conexión de mádem por cable 
o DSL. Muchas veces mediante estas conexiones de alta 
velocidad, se pueden crear múltiples conexiones para PC 
utilizando interruptores o concentradores o un punto de 
acceso inalámbrico. Los trabajadores a distancia nor- 
malmente utilizan internet para conectarse con la red 
de la oficina a pueden hacer una conexión de acceso 
telefónica a través de una linea telefónica que se conec- 
te directamente a la red privada de la compañía. Es muy 


La transferencia de archivos es el proceso de intercambiar archivos entre computado- 
ras, ya sea por medio de líneas telefónicas o una red. Si utiliza su computadora para 


AUTOEVALUACIÓN :: 


Encierre en un círculo la palabra o frase correcta para cada oración. 


1. El termino módem es la abreviación de 
a. Mmodular/demodular 


computadora, puede solicitar que los datos se 
a. eliminen b. vuelvan a enviar 
3. La mayoría de los módems para PC pueden emular un(a) 


a. escáner b. teclado 
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b. tarjeta de intertaz de red c. modal/demodal 
2. Cuando un módem detecta un error en los datos que se han recibido desde otra 


c. modifiquen 


c. máquina de fax 


enviar un archivo a la computadora 
de otra persona, se dice que usted 
está cargando el archivo. Si utiliza su 
computadora para copiar un archivo 
de una computadora remora, enton- 
ces estará descargando el archivo. 
Para que un archivo se transfiera 
de una computadora a otra a tra- 
vés de un par de módems, ambas 
computadoras deben utilizar el mis- 
mo protocolo de transferencia de 

© archivos. Los protocolos de trans- 
ferencia de archivos más comunes 
para los módems se llaman Kermit, 
Xmodem, Ymodem, Zmodem y 
MNP. 


importante que la conexión a Internet sea lo suficien- 
temente rápida para satisfacer todas las demandas de 
acceso necesarias para una productividad adecuada. 


» Alternativas de fax, En lugar de comprar una costosa 
máquina de fax que ocupa espacio y una línea telefóni- 
ca, muchos trabajadores a distancia utilizan un escáner 
que es menos costoso en su lugar. Utilizando el soft- 
ware para fax pueden enviar y recibir faxes directamente 
desde sus PC. Cuando necesitan enviar un documento 
por fax que tenga una firma, pueden utilizar el escáner 
para digitalizar el documento y luego enviarlo por fax. 
Las máquinas de múltiples funciones “todas en una”, 
impresora/copiadora/escáner/máquina de fax, son idea- 
les para los trabajadores a distancia. 


>» Comunicaciones inalámbricas. Mediante el uso de los 
puntos de acceso que ofrecen los hoteles y cafés, tener 
una NIC inalámbrica para una laptop puede permitir a 
los usuarios que viajan el acceso a la red privada de la 
compañía a través de Internet en cualquier momento. 
Hoy en día, los dispositivos handheld ofrecen el mismo 
tipo de acceso. Una tecnología más poderosa es el uso 
de varios dispositivos de telefonía celular que permiten 
conexiones a Internet por medio de una conexión tele- 
fónica celular. 


== Con la ayuda de las PC y equipo de comunicaciones, millones de 
personas han descubierto que pueden ser más productivas trabajando en 
el hogar que en la oficina de una compañía. 
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en una ciudad distinta que la de la oficina del empleador. 


» 


Cuentas de servicio. Los trabajadores a distancia a menu- 
do son responsables de la configuración y mantenimiento 
de sus propias cuentas para los servicios de comunicacio- 
nes e Internet, especialmente cuando sus hogares están 


Un empleador conciente reembolsará al trabajador los 
gastos que sean razonables, pero el empleado será el res- 
ponsable de supervisar, configurar y mantener las cuentas 
de servicios de comunicación e Internet, 


CONSEJO 


Uso de las conexiones de datos digitales 


Como aprendió anteriormente, las líneas telefónicas estándar transmiten señales aná- 
logas en las cuales el sonido se traduce a una corriente eléctrica. Como resultado, 
necesita un módem para traducir los datos a una forma que se pueda enviar a través 
de las líneas telefónicas. Algunas veces, los módems pueden transmitir datos a veloci- 
dades tan altas como 56 kilobits por segundo (56 Kbps). Aún así, cuando considera 
que la mayoría de las conexiones de módems de cable o DSL pueden transmitir daros 
a velocidades tan altas o superiores a 1.5 Mbps, las líneas telefónicas y los módems 
aparecen como una alternativa insuficiente. 

Las compañías telefónicas reconocieron este problema unos años atrás y comen- 
zaron el largo proceso de convertir un sistema análogo a un sistema digital. Los 
canales masivos de datos que conectan a las principales regiones geográficas ya son 
cables digitales, pero las líneas telefónicas que se tienden por abajo o encima de la 
mayoría de las calles de ciudades siguen siendo análogas. Esta combinación de líneas 
digitales y análogas crea un sistema extremadamente confuso, en especial cuando se 
transmiten datos a través de un módem (véase la figura 9B,6). Sin embargo, cuando 
las compañías telefónicas terminen la transición y las líneas digitales estén instaladas 
en todos los edificios, el sistema de transmisión de datos será mucho más sencillo. 
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al: FIGURA 98.6 0 La señal análoga (audible) 
se envia a través de tas 
líneas telefónicas locales 


6) La estación de 
Interrupción 

principal de la 
compañía de teléfonos 


El envio de datos requiere que la 

computadora transmita una señal digital > 
a un módem. el cual transmile una señal - 
anátoga a la estación de interrupción 

la cual a su vez transmite una señal 

digital a otra estacion de interrupción 

La computadora receptora obtiene una 

señal digital del modem, el cual recibió NRAN 
una señal analoga de la última estación 


Líneas 
digitales 

$ ocultas 

Ca A 
SO) Laseñalanáloga 
> (audible) se envía 


Señal digita! a 
$ F a través de las 
de interrupción de la cadene. © Estación lineas telefónicas locales 
principal de 
interrupción s 


Señal digital 


La transformación de las líneas análogas a digitales afectarán a la mayoría de los 
usuarios de tres maneras sencillas: 


>» Se necesitará un teléfono distinto. Será necesario un teléfono digital que traduz- 
ca la voz en bits en lugar de una señal análoga. 


>» No existirá la necesidad de tener un módem. Será necesario un adaptador que 
simplemente vuelva a dar formato a los datos de manera que puedan viajar a 
través de las líneas telefónicas. 


>» Los datos se pueden enviar muy rápidamente. 


Conexiones de banda ancha 


Actualmente, la industria de telecomunicaciones ofrece distintas tecnologías de banda 
nti3n ancha. El término banda ancha se utiliza para describir cualquier conexión de datos 
EN LÍNE que pueda transmitir datos de manera más rápida de lo que es posible a través de una 
conexión de acceso telefónico estándar utilizando un módem. Algunas de las tecno- 
logías que son más conocidas se llaman redes digitales de servicios integrados (ISDN, 
com/peternorton para obtener por sus siglas en inglés), T1, T3, DSL, módems de cable y ATM. 

más informacion sobre las Para tener un entendimiento de los incrementos en el ancho de banda, necesita saber 
tecnologías de emision para las que una conexión de red digital de servicios integrados de velocidad básica (ISDN de 
comunicaciones de datos velocidad básica o BRI) combina dos canales de datos de 64 Kbps y un canal de 19 Kbps 
para corrección de errores (véase la figura 9B.7). Una conexión de velocidad principal 
ISDN (PRI) proporciona 24 canales de 64 Kbps cada uno para un incremento total en el 
ancho de banda de 1.544 Mbps. Este nivel de ancho de banda también se conoce cumo 
Servicio T1 fraccional. También es posible adquirir líneas de compañías telefónicas que 
ofrecen un ancho de banda aún mayor. Por ejemplo, una línea T3 ofrece 672 canales 
de 64 Kbps cada uno (además de las líneas de control) para proporcionar un total de 
44.736 Mbps. El costo de esta tecnología continúa siendo alto, de manera que las com- 

pañías de telecomunicaciones ofrecen servicios que están entre los niveles BRI y PRI. 


Visite http://www.mhhe, 


Tecnologías DSL 


Otro tipo de servicio telefónico digital, conocido como línea de suscriptor digital 
(DSL, por sus siglas en inglés), es muy popular especialmente para los usuarios del 
hogar. Esto se debe a que el servicio DSL normalmente es menos costoso que los 
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servicios T1 en términos de hardware, configuración y costos mensuales. De hecho, 
muchas compañías telefónicas locales sólo ofrecen servicios DSL a sus clientes, exclu- 
yendo a todas las demás tecnologías de banda ancha. 

Distintos tipos de DSL, incluyendo las siguientes, están disponibles en mercados dife- 
rentes, cada una ofrece distintas capacidades y velocidades que van desde los 100 Kbps 
hasta más de 30 Mbps: 


» DSL asimétrica (ADSL) 

» DSL de velocidad adaptable (RADSL) 

» DSL de alta velocidad de bits (HDSL) 

» DSLISDN (IDSL) 

>» DSL simétrica (SDSL) 

>» DSL de muy alta velocidad de bits (VDSL) 


El desempeño real que puede alcanzar con DSL depende del tipo de servicio DSL 
que seleccione, la distancia entre el módem DSL y el interruptor de la compañía tele- 
fónica y muchos otros factores. 


Conexiones a través de módems de cable 


El servicio de módem de cable es una tecnología que permite que los usuarios de 
computadoras del hogar se conecten a Internet a través de la conexión de televisión 
por cable con velocidades más altas que las que ofrecen las conexiones de acceso 
telefónico (véase la figura 9B.8). Sin embargo, los módems de cable también están 
encontrando aceptación en las empresas pequeñas y medianas como alternativa a 
otras tecnologías, por ejemplo, DSL. Los módems de cable normalmente alcanzan 
velocidades de descarga de aproximadamente 27 Mbps pero son capaces de veloci- 
dades similares a las de T1. Estas velocidades incrementan sustancialmente las de las 
conexiones de acceso telefónico. Las únicas limitaciones en la velocidad son el núme- 
ro de usuarios en el vecindario local que comparten las mismas conexiones. 

En una red de cable tipica, una instalación llamada “extremo principal” funciona 
como el punto principal en donde las señales de televisión entran al sistema a través 
de medios satelitales y de emisiones a través del aire estándar. El extremo principal 


FIGURA 9B.7 


Mediante las líneas telefónicas digitales 
locales, las transmisiones de datos 
pueden permanecer en una forma doita! 
desde la computadora emisora hasta la 
computadora recepiora. 
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Un sistema de módem de cable combina 
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también es el lugar en donde ocurre la conexión dedicada a Internet, conectando a la 
red de televisión por cable con Internet. Desde el extremo principal, la red se ramifica 
a las ubicaciones de los suscriptores utilizando combinaciones de fibra óptica y cable 
de cubre, las cuales normalmente terminan en la ubicación de cada usuario final con 
cable coaxial. Debido a que una transmisión tiene que arravesar con frecuencia varias 
millas desde el extremo principal hasta el usuario final, se utilizan amplificadores 
para mantener la fuerza de la señal. Mientras más grande sea la distancia desde el 
extremo principal, se necesitarán más amplificadores. 


ATM 


Se pueden utilizar las tecnologías DSL, módem de cable, T1 y T3 de manera efectiva 
para formar redes WAN siempre y cuando las redes se utilicen principalmente para 
transferir los tipos más comunes de datos (archivos, mensajes de correo electrónico y 
otros). Sin embargo, estos tipos de servicios no siempre son adecuados para transmi- 
tir video y sonido en tiempo real. Como resultado, las compañías de relecomunica- 
ciones ofrecen un servicio llamado ATM (por sus siglas en inglés), el cual quiere decir 
modo de transferencia asincrona. 

ATM es un protocolo diseñado por la industria de telecomunicaciones como un 
método más efectivo de enviar voz, video y daros de computadoras a través de una 
sola red. Originalmente fue concebido como una forma de satisfacer las necesidades 
de estos distintos tipos de datos a través del sistema telefónico, pero las personas que 
propusieron ATM argumentaron que también podía ser implementado en las redes 
LAN y WAN de computadoras. De hecho, ATM es un protocolo de red. Para instalar 
ATM, se requiere comprar tarjeras adaptadoras de red especiales para cada dispositi- 
vo conectado a la red además de interruptores especiales de nivel más alto. 


Redes inalámbricas 


La mayoría de las compañías se basan ampliamente en el cableado. Sin embargo, las 
áreas pequeñas de difícil acceso y edificios antiguos hacen que el uso de los cables 
sea muy difícil. Además, aunque esta situación esté cambiando en las casas más nue- 
vas, la mayor parte de los hogares antiguos no cuentan con un cableado de red. En 
lugar de tener que quitar las paredes y ocupar muchas horas colocando los cables, o 
pagarle a un electricista para que lo haga, los propietarios de hogares están optando 
por las redes inalámbricas. Por otro lado, la tecnología inalámbrica permite un tipo 
de conectividad en que las computadoras portáriles y handheld se pueden desplazar 
mientras están conectadas continuamente a una red. 


Estándar inalámbrico: 802.11 


El estándar inalámbrico, que se está volviendo muy popular, cumple con la familia de 
especificaciones llamada 802.11 o Wi-Fi. El estándar 802.11b describe especificacio- 
nes para velocidades inalámbricas de hasta 11 Mbps, la cual es un poco más alta que 
la forma más lenta de Ethernet (10 Mbps) pero mucho más rápida que la conexión 
DSL típica de alto nivel de 1.5 Mbps. El estándar 802.11g describe las especificacio- 
nes para las redes LAN inalámbricas que proporcionan velocidades de conexión de 
20 o más Mbps. 


Punto de acceso inalámbrico 


Para crear una LAN inalámbrica, se necesita un punto de acceso inalámbrico. En un 
entorno inalámbrico, una sola PC o múltiples PC se pueden conectar a través de 
un solo punto de acceso inalámbrico (WAP, por sus siglas en inglés). En las topolo- 
gías inalámbricas más grandes, múltiples máquinas inalámbricas pueden conectarse 
a través de distintos puntos de acceso y estar en el mismo dominio de red con el mis- 
mo nivel de seguridad. Cuando la red necesita crecer para aceptar a más usuarios, O 
extender su intervalo, se pueden añadir punto 
de extensión. 

El WAP se conecta a una LAN Ethernet 
de la misma forma que cualquier otro dispo- 
sitivo y permite que las computadoras que 
tengan tarjetas NIC inalámbricas funcionen 
en el entorno Ethernet de la LAN. Además, 
algunos puntos de acceso inalámbricos inclu- 
yen direccionadores, firewall e interruptores 
integrados de manera que no necesita comprar múltiples dispositivos de hardware 
(véase la figura 9B,9). 

Una limitación muy importante en los dispositivos inalámbricos es la distancia. La 
distancia que puede alcanzar un punto de acceso inalámbrico depende de la antena y 
los obstáculos que se encuentren entre los dispositivos y puedan debi- 
litar la señal. Dependiendo de la calidad del dispositivo, una antena 
normal puede alcanzar entre 50 y 150 metros. 


Acaptador inalámbrico 


Una PC o laptop necesita una tarjeta adaptadora inalámbrica (NIC 
malámbrica) que cumpla con las especificaciones de los estándares 
802.11b u 802.11g para poder hacer contacto con el WAP (véase la 
figura 9B.10). Muchas NIC inalámbricas incluyen software de herra- 
mientas que le permiten supervisar la fuerza de la señal y las velocidades 
de descarga. 


FIGURA 9B.9 


Un direccionado; e interruptor con 


firewall inalambrico 


FIGURA 9B.10 


Una NIC inalámbrica 
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Debido al aumento en la atención haciá la seguridad nacio- 
nal y corporativa, Michael French está bien posicionado para 
realizar una carrera larga y exitosa en las redes de cómputo, 
en especial cuando se trata de proteger a tos sistemas de los 
piratas informáticos. 

Como consultor en seguridad para IBM, French ha dirigi- 
do y supervisado proyectos para compañías importantes en 
las industrias de los seguros, bancos, inversiones y educa- 
ción. En un día de trabajo típico se encontrará trasladándo- 
se a las instalaciones de un cliente, trabajando para mejorar 
la seguridad en las redes de una compañía, servidores SUN 
Salaris o Microsoft Windows que se ejecuta en las PC. 

French es una muestra viva de que los profesionales en 
redes pueden optar por una amplia variedad de rutas. Antes 
de formar parte de IBM, por ejemplo, French tenía su pro- 
pia compañía de consultoría enfocada en la computación 
móvil y las redes de voz/datos y anteriormente trabajó 
como vicepresidente de comercio electrónico para el Bank 
af America. 

French se graduó en la Brown University y Long Island 
University, en donde obtuvo una maestría en Administración 
de Ciencias, además está certificado en seguridad de TI y 
obtuvo dos patentes de diseños eléctricos, también fue 
colaborador en la invención de otras cuatro patentes. 
Normalmente trabaja 10 horas al día durante las cuales la 
mayor parte del tiempo se la pasa evaluando la seguridad de 
las redes de clientes individuates de IBM. 

El desafio más grande de French es mantenerse al día 
con los últimos desarrollos en el campo de las redes, el 
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Profesiones relacionadas con redes 


cual resuelve con la lectura, el estudio y la asistencia a 
conferencias y seminarios de la industria. “Existe una nece- 
sidad constante de actualizar los conocimientos —afirma 
French—. La moda actuat, por ejemplo, es el manejo de voz 
a través de IP y está desembocando en una gran cantidad 
de productos y problemas nuevos que nunca antes habíamos 
tenido.” 

Lo más reconfortante acerca del campo de las redes en 
TI, dice French es que siempre es interesante y nunca es 
aburrido. El trabajo también implica cierto grado de auto- 
nomía debido a que muchos profesionales de redes contro- 
lan sus propios proyectos y son considerados competentes 
y capaces de tomar decisiones para lograr objetivos. Él pro- 
nostica que el futuro en las redes será “excitante” y no pre- 
dice ninguna disminución en la demanda de profesionales 
en redes bien capacitados. “Es un campo que crece y cambia 
rápidamente”, añade. 

Otras carreras que se relacionan con las redes y las comu- 
nicaciones de datos son: 


>» Servicio de soporte al cliente. Muchos empleos básicos 
provienen de las áreas de soporte al cliente en el soft- 
ware, sistemas operativos y las industrias de sistemas 
de comunicaciones. Estos empleos se relacionan con la 
resolución de problemas en donde los clientes están al 
otro tado del teléfono o algunas veces proporcionando 
el soporte remoto en el sitio. El soporte a clientes tiene 
distintos niveles, El soporte de la primera línea normal- 
mente se conoce como nivel 1. Los niveles de soporte 
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pueden llegar hasta los desarrolladores del software o 
hardware. El soporte de este nivel normalmente es muy 
técnico y los salarios son altos. 


Administradores de red. Estos individuos son respon- 
sables de administrar la infraestructura de red de una 
compañia. Algunos de los empleos que se incluyen en 
este campo es el diseño e implementación de redes, 
configuración y administración de las cuentas de usua- 
rio, instalación y actualización del software de red y 
aplicaciones, y las copias de seguridad de la red. 


Administradores de sistemas de información (IS). 
Los administradores 15 son responsables de la adminis- 
tración de un equipo de profesionales de información, 
incluyendo administradores de redes, desarrolladores de 
software, gerentes de proyectos y otros empleados. Los 
empleos en el campo de la administración I5 difieren de 
acuerdo con las necesidades de la compañía. 


Administradores de comunicaciones de datos. Estos 
administradores son responsables de la configuración y 
mantenimiento de sitios en Internet, intranets y extra- 
nets. Á menudo también son los responsables de diseñar 
y establecer una iniciativa para tener trabajadores a dis- 
tancia en la organización. 


La Agencia de Estadísticas Laborales dice que el trabajo 


en redes es uno de los campos que crece más rápido en la 
industria de la computación. Las ganancias anuales prome- 


nd — e a 

A pesar de que los campos de redes se están enfrentando a una 
ligera baja economica en los empleos de alto mivel, se espera que la 
industria crezca más rapidamente que otras, en especial en los niveles de 


soporte al cliente. 


dio de los administradores de sistemas de computadoras y 
de redes fueron de 51 280 dólares en 2000, en el que las 
ganancias fueron de entre 40 450 y 65 140 dólares. 
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Las redes, y especialmente los usuarios del hogar, comúnmente transmiten datos a 
través de líneas telefónicas. 

Las compañías telefónicas ofrecen más líneas digitales (las cuales son mejores para la 
transmisión de datos). Á pesar de que los hogares y empresas siguen utilizando líneas 
telefónicas análogas, está en aumento el uso de los módems de cable DSL. 

Para transferir datos digitales a través de líneas telefónicas análogas, las computado- 
ras deben utilizar módems. Cuando una computadora envía datos, su módem traduce 
los datos digitales en señales análogas que se transmiten a través de líneas telefónicas 
estándar. En el extremo receptor, el módem de la computadora convierte las señales 
análogas en datos digitales de nuevo. 

Las velocidades de transmisión de los módems se miden en bits por segundo (bps). 
Actualmente el estándar preferida en los módems es 56 Kbps. 

Mediante el uso de conexiones digitales, las empresas y hogares pueden transmitir 
datos muchas veces más rápido de lo que es posible a través de lineas telefónicas 
estándar. 

Las lineas más populares que ofrecen las compañías telefónicas son T1, T3 y DSL. Estas 
líneas ofrecen velocidades de datos más rápidas y anchas de banda más grandes que 
las líneas telefánicas estándar. 

Otro tipo de servicio digital se conoce como ATM (modo de transferencia asincrona). 
ATM es adecuado para transmitir archivos de datos de alto volumen, por ejemplo, archi- 
vos de audio, video y multimedia. 

Muchas compañías de televisión por cable actualmente ofrecen conexiones a Internet 
a los hogares y empresas por medio de las mismas lineas que transportan el servicio 
de televisión. El servicio de módem de cable puede ser tan rápido como los servicios 
T1 y algunos tipos de DSL. 

La tecnologia inalámbrica cumple con un estándar llamado 802.11. Los dos estándares 
más populares que se utilizan son 802.11b y 802.11g. Además de otros requerimien- 
tos, cada uno gobierna las especificaciones de las velocidades inalámbricas. El están- 
dar 802.11b describe especificaciones para velocidades de hasta 11 Mbps y 802.11g 
para conexiones de 20 Mbps o más. 

Para obtener el acceso a una LAN Ethernet de forma inalámbrica, necesita una NIC 
inalámbrica y un punto de acceso inalámbrico (WAP) que esté conectado a la red LAN 
Ethernet. 
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Términos importantes : 


802.11b, 373 

802.11g, 373 

banda ancha, 370 

bits por segundo (bps), 366 

cargar, 368 

descargar, 368 

fax módem, 367 

linea de suscriptor digital (DSL), 370 
medios dedicados, 366 

módem externo, 367 


módem interno, 367 

módem, 366 

modo de transferencia asincrona 
(ATM), 372 

protocolo de corrección de errores, 367 

puntos de extensión, 373 

punto de acceso inalámbrico 
(WAP), 373 

red digital de servicios integrados 
(ISDN), 370 


Prueba de términos importantes :: 


-B Revisión 


¡DN 


red digital de servicios integrados de 
velocidad básica (ISON de veloci- 
dad básica o BRI), 370 

servicio de módem de cable, 371 

sistema telefónico tradicional (POTS), 
366 

transferencia de archivos, 368 

T1, 370 

T3, 370 

Wi-Fi, 373 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


. El proceso de copiar un archivo de una computadora remota a una local se conoce como 


. El proceso de enviar un archivo a la computadora de otro usuario a través de una red se llama 


1 
2 
3. Existen distintas versiones del servicio 
4 


. La velocidad de transmisión de un módem se mide en 


, y cada una ofrece sus propias capacidades y velocidades. 


5. Un dispositivo que se inserta en una ranura de expansión y permite que los usuarios conecten la PC a la línea tele- 


fónica se conoce como un 


6. El servicio 


por ejemplo, emisiones en vivo de audio o video. 


7. El término 


rápida que una conexión de acceso telefónico estándar. 


8. El teléfono se conecta a una red “anticuada” llamada 


9. Los módems y software de telecomunicaciones utilizan protocolos de 


errores en la transmisión. 


10. esotro nombre para referirse a la tecnología 802.11. 


es una buena opción para las empresas que necesitan transmitir archivos muy grandes, 


describe a cualquier conexión de datos que pueda transferir datos de una forma más 


para sobreponerse a los 


Redes 
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SCCIÓN A=B. Revisión 


Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Debe considerarla___________ cuando compre un módem. 
a. velocidad de transmisión b. corrección de errores y c. forma de corrección de d. velocidad del | 
y longitud de los datos velocidad de transmisión errores más rápida bus de la PC | 
2. ta abreviación bps quiere decir________. 
a. bytes por segundo b. bits por segundo c. ancho de banda d. velocidad de audios | 
por segundo por segundo 
3. Un permite que un módem determine si los datos están dañados y solicite que vuelvan a ser envia- | 
dos. | 
| a. protocolo TCP b. protocolo de c, protocolo de Internet d. protocolo de protección 
transferencia de archivos por segundo de errores l 
| 
4. El servicio ofrece un total de 44.736 Mbps de ancho de banda. | 
a. ATM b. T1 c. T2 d. T3 l 
5. En una red de cable, el (la) es en donde la red de cable de televisión se conecta con Internet. | 
| a. extremo principal b. estación de interrupción c. módem de cable d. conector RJ45 | 
| 6. Si desea conectarse a una red remota o Internet utilizando un módem, debe conectar el módem a una 
| a. linea telefónica análoga b. línea telefónica digital c. línea de teleconferencias d. líneas ATM 
| 7. La expresión Mbps quiere decir 5 
Í q 
| a. diez mil bits por segundo b. megabits por segundo €. gigabits por segundo d. microbits por segundo 
| B. El servicio ISDN de velocidad básica proporciona 7 
a. un canal de datos de b. dos canales de datos de c. trece canales de d. un par de trece canales 
' 256 Kbps y un canal de 64 Kbps y un canal de comunicación de comunicación 
64 Kbps para la revisión 19 Kbps para la corrección 
de errores de errores | 
9. El (la) —— es posible mediante una red o líneas telefónicas. 
a. transferencia de datos b. acceso a Internet y la c. actualización análoga d. emisión de señales 
celulares transferencia de archivos de archivos digitales 


10. Un módem convierte los datos digitales de la computadora en señales análogas durante la fase de 
de su operación. 


a. modularización b. modulificación c. modulación d. demodularización 
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+B. Revisión 


Preguntas de revisión :: 


Con 


tu 


m 


>=] — 
. $ 


10. 


sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


. ¿Por qué se requieren módem cuando dos computadoras necesitan intercambiar datos a través de líneas telefónicas 


estándar? 


. ¿Qué factores debe considerar cuando compra un módem? 


+ Cuando las lineas telefónicas digitales reemplacen por completo a las lineas análogas, ¿de qué manera se simplifica- 


rán las comunicaciones de datos? 


+ Nombre tres versiones diferentes del servicio DSL. 


¿Cuál es la diferencia entre el estándar 802.11b y el estándar 802.119? 


. ¿Por qué los módems de 56K normalmente no alcanzan sus velocidades potenciales más altas en la transmisión de 


datos? 
¿Cuáles son dos tipos populares de dispositivos de módem que se pueden conectar o instalar en una PC? 


La mayoría de los módems que se utilizan en las PC también pueden emular a este tipo de aparato de oficina. ¿Cuál 
es el aparato y cómo se llama el dispositivo? 


+ La transferencia de archivos normalmente se relaciona con dos tipos de procesos; ¿cuáles son? 


BRI y las lineas ISDN de velocidad básica tienen el mismo significado. ¿Qué significan estos acrónimos y por qué son 
lo mismo? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor, 


1. 


Determine si su PC cuenta con un módem y revise sus configuraciones. Abra la ventana Control Panel y luego haga 
doble clic en el icono Módems (si está utilizando Windows XP el ícono Opciones de teléfono y módem) para abrir el 
cuadro de diálogo Propiedades del módem. Si se lista algún módem o algunos, selecciónelos uno a la vez y haga clic 
en el botón PROPIEDADES. Revise las propiedades de cada módem. Tenga cuidado de no cambiar ningún parámetro. 
Cierre todas las ventanas abiertas y cuadros de diálogo. 


. HyperTerminal es una herramienta de Windows que permite que su computadora “llame” a otra computadora de 


manera directa e intercambie datos a través de una línea telefónica. Seleccione Inicio | Programas | Accesorios | 
Comunicaciones | HyperTerminal. Cuando se inicie HyperTerminal, abra el menú Ayuda y estudie los temas de ayuda 
para aprender más acerca del programa y sus capacidades. Cuando haya terminado cierre todas las ventanas y cua- 
dros de diálogo abiertos. 


Redes 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. (Nota: Estos ejercicios suponen que están utilizando Windows 
XP o Windows 2000 y que su computadora está conectada a una red. Si no es así, 
pida ayuda a su profesor.) 


1. 


Aprenda más sobre el trabajo en redes en Windows. Windows proporciona 

muchas opciones y servicios relacionados con redes, Para aprender más acerca de 

las capacidades de redes que están integradas en su versión de Windows, utilice 
el sistema de ayuda para encontrar más información de esta manera: 

a. Haga clic en el botón Inicio para abrir el menú Inicio y luego haga clic en 
Ayuda (Ayuda y soporte técnico si está utilizando Windows XP). Dependiendo 
de la versión de Windows que utilice, aparecerá un tipo distinto de ventana de 
ayuda. 

b. Si utiliza Windows XP, vaya al paso c. Si utiliza Windows 2000 haga clic 
en el botón Mostrar en la barra de herramientas de la ventana Ayuda para 
abrir el panel izquierdo de la ventana Ayuda. Haga clic en el separador Conte- 
nido y luego en el vínculo Redes. La categoría se extenderá revelando más de 
una docena de temas de ayuda relacionados con las redes. Haga clic en cada 
tema del separador Contenido y lea la información que aparece en el panel 
derecho de la ventana de ayuda. 

c. Si utiliza Windows XP, haga clic en el encabezado Redes y Web; luego selec- 
cione las opciones de Redes y comience el recorrido haciendo clic en la opción 
Introducción. 

d. Cuando haya terminado, cierre todas las ventanas y cuadros de diálogo abiertos. 


¿Desea crear una red en su hogar? Si tiene más de una computadora en su hogar 
es probable que desce crear una red de manera que pueda compartir una impre- 
sora, una conexión a Internet u otros tipos de recursos. La creación de una red en 
el hogar es mucho más sencilla y poco costosa de lo que podría pensar. Internet es 
un buen lugar para aprender acerca de todos los tipos de redes del hogar, comprar 
el hardware y software que necesita y obtener instrucciones paso por paso para 
crear su propia red. Visite los sitios siguientes para aprender más: 

Wire Support. htip://www.2wire.com/?p=72 

About.com's Home Nerworking Tutorial. htrp:/compnerworking.abour. 

com/cs/homenerworking/a/homenerguide.hem 

Actiontec Home Computer Networking Info Center. http://www.homene- 

thelp.com 

International Engineering Consortium On-Line Education: Home 

Networking. herp://www.iec.org/online/turorials/home_net 
Revise cómo funcionan las videoconferencias. Existen distintas aplicaciones poco 
costosas para realizar videoconferencias, todas ellas le permiten participar en 
videoconferencias en línea a través de una red privada o Internet. Puede aprender 
más acerca de algunos de estos productos en los sirios Web siguientes: 

¡Visit. harp//www.ivisit,com 

ClearPhone. hrep://www.clearphone.com 

First Virtual Communications, http://www, fvc.com 

Microsoft Windows NetMecting. herp:/hvww.microsoft.com/windowsÍnet- 

meeting 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 


clase o por grupos. 


te el uso de una red? 


Investigación y reporte 


| siguientes temas: 


» El crecimiento de la telecomunicación en las empresas. 


» La LAN o WAN privada más grande en su país. 


1. Cree una lista de las formas en las que las compañías pueden ahorrar dinero 
creando una red. Busque algo que vaya más allá de aspectos corno la impresión y 
compartir programas. ¿Puede imaginarse otras formas de ahorrar dinero median- 


2. ¿Qué tan prácticas piensa que son realmente las redes del hogar? ¿Piensa que 
existe algún uso práctico para ellas, además de jugar o compartir impresoras? En 
su opinión, ¿algún día las personas realmente conectarán sus computadoras PC, 
aparatos domésticos y herramientas a una red del hogar? ¿Por qué? Comparta 
sus puntos de vista con el grupo y prepárese a apoyar sus opiniones. 


Utilizando su propia selección de recursos (por ejemplo, Internet, libros, revistas y 
artículos de periódico), investigue y escriba un trabajo breve acerca de alguno de los 


» Los avances recientes en la tecnología de interruptores pequeños. 


Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su profesor. 


e a a >, 
STOS z us ar 
y (aS ar 


Muchas personas piensan que los sistemas operativos 

tienen más características y capacidades que las que 
en realidad necesitan, Con este pensamiento en mente, 
discuta las preguntas siguientes en clase: 


1. Los trabajadores a distancia disfrutan de trabajar 
en sus hogares debido a que esto les da más control 
sobre sus horarios y al mismo tiempo eliminan las 

| distracciones que son parte del lugar de trabajo. 
Sin embrago, al darse cuenta que ya no están bajo 
la mirada de un supervisor, algunos trabajadores 
abusan de sus privilegios de trabajo a distancia. 
¿Cuáles son los riesgos para las empresas al permitir 


que los empleados trabajen a distancia? ¿Hasta qué 
punto un empleado puede abusar de la libertad 
que le ofrece el trabajo a distancia? Desde su pun- 
to de vista, ¿qué tipos de actividades o conductas 
constituyen este tipo de abusa? 


. Se estima que ta mayor parte de tos ataques de 


piratas informáticos son realizados por empleados 
que roban datos de las redes de sus empleadores y 
luego venden o utilizan de forma inapropiada esa 
información. ¿Qué tan lejos deben ir las compañías 
para prevenir este tipo de abuso? ¿Qué tipo de san- 
ciones son apropiadas? 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :: 

Este capítulo contiene las siguientes lecciones: 
Lección 104: 

Conéctese a Internet 


>» Conexión a Internet por medio de cables 


>> La forma en que las aplicaciones PC acceden 
a Internet 


>> Conexión inalámbrica a Internet 


Lección 10B: 
Negocios en el mundo en línea 


az 


> E-Commerce en el nivel del consumidor 
> E-Commerce en el nivel de las empresas 
>) Seguridad 


Trabajar en 


És el mundo 
en linea 


\\ 


Panorama general: únase al fenómeno Internet 


A medida que más empresas y personas se unen a la comunidad de Internet, 
se dan cuenta de que ésta mejora sus vidas laborales. Gracias a las tecnolo- 
gías de comunicación, muchas personas de negocios actualmente trabajan 
desde sus hogares en lugar de tener que ir a una oficina todos los días, 

Sin embargo, antes de hacer cualquier cosa en línea debe conectar su PC 
a Internet. Existen varias formas de hacerlo. Para la mayoría de las perso- 
nas, la elección de un tipo de conexión a Internet es bastante sencilla, pero 
si usted vive en un área remota o tiene una necesidad especial, la elección 
puede ser más difícil. Sin importar esto, es recomendable que entienda todas 
las opciones que existen para entrar en línea de manera que pueda escoger la 
más adecuada para usted. 

Esta lección proporciona un panorama general de las opciones que existen 
para conectar una computadora a Internet. También muestra la forma en que 
funcionan Jas conexiones inalámbricas a Internet y expone la necesidad de 
seguridad en las conexiones inalámbricas. 


Conéctese a 
Internet 


OBJETIVOS :: 


> 


Listar dos métodos importantes 
de conexión a Internet, 


Identificar los enlaces de datos 
de alta velocidad que se utilizan 
comúnmente para conectar 
individuos y empresas 

pequeñas a Internet. 

Describir la forma en que las 
comunicaciones satelitales 

se pueden utilizar para hacer 
conexiones a Internet. 


Entender la necesidad de 
seguridad en tas conexiones 
inalámbricas. 


AA 
EN LINEA 
Visite http://vsww.mhhe.com/ 
petemorton para obtener mas 
información sobre las conexiones 


telefonicas 


FIGURA 104.1 


El Asistente para conexin nueva de 
Windows XP lo guia a través del proceso 
de configuración de una conexión 
telefónica u otro tipo de red o conexión 
a Internet 


New Conneciton Wizard 


Internet Connecbon 
How da you wani to conmazt to tha Internet? 


O Connect unng a dialup modem 


Hew Connection Wizard 


Connection llama 


Typa tha nave d yout ISP n tho labora ber 
15P Hpme 
mA 


Ths hpe d comerten uret a moden and a iegdu a ISDH phone ine 


Whal u iha name al tha reme that provides yas iniemet comecion? 


Conexión a Internet por medio de cables 


Existen muchas formas para obtener el acceso a Internet. El método varía de acuerdo 
con el tipo de sisrema de cómputo que se está utilizando y los tipos de conexiones que 
se ofrecen. Algunas conexiones, por ejemplo, las de acceso telefónico, deben iniciarse 
cada, vez que desea tener acceso a Internet. Otros tipos de conexión permanecen 
disponibles 24 horas al día los siete días de la semana; estas conexiones “siempre 
encendidas” o de “tiempo completo” hacen que el acceso a Interner sea tan sencillo 
como abrir su navegador o programa de correo electrónico. 


Conexiones de acceso telefónico 


En muchos hogares y empresas pequeñas, los usuarios individuales se conectan a Internet 
utilizando una línea telefónica y un módem de 56 Kbps. La forma más sencilla de crear 
este tipo de conexión es contratando una cuenta accesible con un proveedor de servicios 
de Internet (ISP, por sus siglas en inglés). El ISP cuenta con bancos de módems en sus ins- 
talaciones que procesan las solicitudes entrantes de acceso telefónico de los clientes, Los 
servidores de ISP direccionan el tráfico entre las computadoras de los clientes e Internet. 

En una conexión de acceso telefónico, la computadora utiliza su módem para 
marcar un número telefónico que le proporcionó el ISP (de aquí proviene el nombre 
“conexión de acceso telefónico”). Esto establece la conexión entre su PC y los ser- 
vidores del ISP. Al igual que cualquier otra llamada telefónica, la conexión sólo es 
temporal. Inicia cuando el servidor del ISP “contesta” a la llamada y termina cuando 
su PC o servidor “cuelga”. La mayoría de los servidores de los [SP se desconectan 
auromáticamente después de un periodo de inactividad. 

Una vez que se configura una conexión en su computadora, puede 
utilizar la aplicación para esa conexión específica o configurar sus 
aplicaciones, por ejemplo, navegador y cliente de correo electrónico, 
de manera que abran la conexión siempre que inicie la aplicación. Si 
utiliza Windows XP, puede ejecutar el Asistente para conexión 
nueva para configurar toda la información necesaria para la 
conexión (véase la figura 104.1). Si utiliza un servicio en línea, 
por ejemplo, AOL o CompuServe, el servicio proporciona un 
sofware de cliente que hace la marcación telefónica por usted, 


Naw Connection Wizard 


Fhona Numbes ta Dial 
What n your ISPs phone nuera? 


Tipa the phone rambes beiow 
Prona rasmtæs 


The narsa youi Irpa hera vall bn tha narco oi Iho Connection pou aa cearo 


Conexiones de banda ancha de atta velocidad 


Cuando muchos usuarios comparten una concxión a Internet 
a través de una LAN, la conexión entre la red y el ISP debe 
ser adecuada para satisfacer todas las necesidades. Á menu- 
do, esto significa proporcionar soparte para el tráfico que se 
crea por todos los usuarios al mismo tiempo. 

Afortunadamente, existen circuitos de datos de alta veloci- 


15523 


New Connection Wizard 


Internet Accoun (niorma lino 


You wä reed an acc nama and parmerd Lo En ta you Inte? acount. 


Type en ISP account narra and parsrerá ten rata don Y riomalen and ctra da 
4ade place. E you have korgoten an extra arzni name a permet contact yous ISP | 


dad dedicados que ofrecen las compañias telefónicas, 
servicios de televisión por cable y otros proveedores, 
como las compañías grandes de redes y los proveedores 
de servicios satelitales. Estos servicios de alta velocidad 
a menudo se conocen como conexiones de banda ancha, 
debido a que utilizan medios que pueden controlar 
múltiples señales al mismo tiempo, como fibra óptica, 
microondas y otras tecnologías. Para que se conside- 


Corfirmparmert — ¡soccrvenonos 


re una conexión de banda ancha, la conexión debe ser 


ta cnt 
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EUn ha an nme au pamar aren yone correcta lo e intenet bma 
E) Make ther the deact irtemnet cernecton 


El lum m rtemet Correction Fenat la bo correction 


capaz de transmitir datos a una velocidad más rápida 
que la de la conexión más rápida de acceso telefónico. 

Si se conecta a través de una LAN en la escuela 
o trabajo, es probable que la conexión de la LAN a 
Internet se realice a través de una conexión de alta 
velocidad, como una línea T1 o T3. incluso con cientos 


Less || meas ] f Cercar] 


de usuarios en la red, estas conexiones ultrarrápidas permiten que se descarguen con 
velocidad archivos grandes y páginas Web complejas. 

Hace poco tiempo, las personas encontraban una diferencia enorme entre la expe- 
riencia de navegar en páginas Web y descargar archivos de Internet a través de las 
conexiones de alta velocidad en las escuelas o lugares de trabajo en lugar de hacer 
lo mismo desdé sus computadoras del hogar. Ahora que las tecnologías de banda 
ancha para el hogar y las pequeñas empresas se están volviendo populares en muchas 
áreas y el precio está al alcance de muchos individuos, es muy prácrico establecer una 
conexión a Interner en el hogar que sea al menos 10 veces más rápida que un enlace 


| 
| 
can un módem 56K estándar. 
Servicios de red digital de servicios integrados (ISDN) @ 
E 


La red digital de servicios integrados (ISDN, por sus siglas en inglés) es un servicio =~ t KE NEA 

telefónico digital que transmite de manera simultánea voz, datos y señales de control | 

a través de una sola línea telefónica. El servicio ISDN opera en las líneas telefónicas Visite http://www.mhhe, _—_—_—_— 
estándar, pero necesita un módem y servicio telefónico especial, lo cual se añade al com/peternorion para obtener | 
costo. Una conexión de datos ISDN puede transferir hasta 128 000 bits por segundo mas informacion sobre el servicio | 
(128 Kbps). La mayor parte de las compañías telefónicas ofrecen el servicio ISDNa ¡spy 
un costo ligeramente superior que el del servicio de conexión telefónica por módem. | 
En algunas áreas, especialmente fuera de Estados Unidos, es probable que sea el único 
servicio disponible. 

Los beneficios de ISDN (además de su velocidad más rápida en comparación con 
una conexión de acceso telefónico) incluyen la capacidad de conectar una PC, teléfono 
y máquina de fax a una sola línea ISDN y utilizarlos simultáneamente. Muchos ISP 
y compañías telefónicas locales que ofrecen servicios de acceso a Interner cuentan con 
conexiones ISDN. 

Sin embargo, la popularidad del ISDN ha disminuido, debido al incremento en 
la disponibilidad de opciones de banda ancha con desempeño más alro, como las 
conexiones de módem de cable y DSL que se expondrán a continuación. Especialmente 
en las áreas remotas del mundo, otro servicio de banda ancha opcional, las comunica- 
ciones por satélite (que se presentarán posteriormente en este capítulo) puede ser una 
opción más viable que ISDN. 


Ea z a i GEA 
Servicios de línea digital de suscriptor (DSL) “A ENTINEN ~ 
El servicio de linea digital de suscriptor (DSL, por sus siglas en inglés) es similar a 
ISDN en su uso de la red telefónica, pero utiliza un procesamiento de las señales digi- — VS http:/www.mhhe.com/ ——m— 
tales y algoritmos más avanzados para comprimir más señales a través de las líneas — Petemorton para obtener más | 
telefónicas. DSL también requiere de cambios en los componentes de la red telefónica informacion sobre los servicios 
antes de que se pueda ofrecer en un área específica. Al igual que ISDN, el servicio DSL DSL 
puede proporcionar transmisiones de daros, voz y fax simultáneas en la misma línea. 
Las tecnologías DSL se utilizan para la “última milla” entre el cliente y la oficina 
central de la compañía telefónica. Desde ahí, el tráfico DSL destinado a Internet viaja 
a través de la red de la compañía telefónica hasta un punto de intercambio de Internet 
(IXP) y de ahí a Internet (véase la figura 104.2). | 
Existen distintas versiones de servicios DSL disponibles para el hogar y las empre- | 
sas. Cada versión proporciona un nivel distinto de servicio, velocidad, ancho de ban- 
da y distancia. Además, suelen proporcionar conexiones de tiempo completo. Las dos 
más comunes son DSL asincrona (ADSL) y DSL sincrónica (SDSL). También existen | 
DSL de alta velocidad (HDSL) y DSL de velocidad muy alta (VDSL). La abreviación | 
que se utiliza para referirse al servicio DSL en general comienza con una x (xDSL), | 
reflejando la variación de la primera letra en las versiones DSL. | 
Entre estos estándares, las velocidades de transmisión van desde 128 Kbps, para 
el servicio DSL básico, hasta 8 448 Mbps para el servicio de alra velocidad. Cuando 
se describen las velocidades de DSL normalmente se refieren a la velocidad del tráfico 
que fluye “hacia abajo”, es decir, desde Internet hasta su computadora. La velocidad 
de recepción del servicio ADSL es mucho más rápida que la de envío, mientras que | 
SDSL proporciona la misma velocidad en ambas direcciones pero normalmente es | 
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Compañía telefónica 


A FIGURA 104.2 


de banda ancha entre el cliente y la 
compañia telefónica. Desde ahi, los 
| clientes pueden acceder a Internet 


| DSL le proporciona comunicaciones 


mediante la red de la compañía 
telefonica. 


| (0) O EINER 


Visite http://wwv.mhhe.com/ 
peternorton para obtener más 
informacion sobre el servicio de 
cable modem. 


| 

| Los cables módems proporcionan altas 
velocidades para la transferencia de 
datos a costos comparables con una 
cuenta ISP estándar 

| 

| 
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Cables de cobre 
existentes 


Cliente 


xDSL 

más costosa. La mayoría de las personas sólo requiere las velocidades más altas para 
las descargas (navegar en Internet, descargar archivos multimedia y cosas parecidas), 
de manera que el servicio SDSL sólo es recomendable para los clientes que tienen que 
enviar una gran cantidad de datos. 

Aunque se suscriba a un servicio DSL, las velocidades de transmisión pueden 
variar enormemente y son vulnerables a distintos factores, incluyendo la distancia, 
tipo de cable y equipo, capacidades del proveedor de servicios y otros. También debe 
observar que los distintos proveedores pueden utilizar los términos DSL de manera 
distinta y aplicar estándares de uso diferentes en la entrega de los servicios DSL. 
Estas variaciones a menudo crean una gran confusión entre los clientes y ocasionan 
la demora en la aceptación de DSL en algunos mercados. 


xDSL 


Servicio de módem de cable 


Muchas compañías de televisión por cable (CATV, por sus siglas en inglés} actual- 

mente utilizan una parte del ancho de banda de sus redes para ofrecer el acceso a 

internet a través de las conexiones existentes de televisión por cable. Esta opción 

de conexión a Internet se conoce como servicio de módem por cable, debido a la 

necesidad de utilizar un módem de cable especial para realizar la conexión (como se 

muestra en la figura 104.3). 

Los sistemas de televisión por cable rransmiten datos a través de un cable coaxial, 

el cual puede transmitir datos 10 veces más rápido que las líneas telefó- 

nicas comunes. El cable coaxial permire la transmisión a través de 

f distintos canales de manera simultánea, los datos de Internet pueden 

f transmitirse por un canal mientras que las señales de audio, video y 

EA control se transmiten de manera separada. Un usuario puede acceder 

== a Internet desde su computadora y ver televisión por cable al mismo 

tiempo utilizando la misma conexión de cable y sin que los dos flujos de 
datos interfieran entre sí. 


La forma en que las aplicaciones PC acceden a Internet 


La conexión de una computadora de escritorio a internet en realidad se relaciona con 
dos aspectos distintos: software y la conexión de red. Gracias a la variedad de aplica- 
ciones de sofrware que se pueden utilizar para accedes a un servicio de Internet y la 
enorme variedad de hardware de redes que está disponible, además de los controla- 
dores de red (incluyendo el controlador NIC y los protocolos) la industria ha desarro- 
llado estándares para el software que actúa como una interfaz entre las aplicaciones y 
los controladores de red. Este tipo de interfaz de software se conoce como una interfaz 
de programación de aplicación (API, por sus siglas en inglés). Como en un rompe- 
cabezas, en el cual las partes adyacentes deben encajar para crear a la imagen com- 
pleta, una API proporciona una pieza de rompecabezas que encaja justamente entre 
las aplicaciones y los controladores. Sólo el controlador debe entender e interactuar 
directamente con el hardware. Socker es el nombre de una API para las computadoras 
UNIX, mientras que esta API para Windows, o Winsock, es una adaptación de los 
sockets para los sistemas operativos Windows de Microsoft. 


AM <———— Este lado le queda a cualquier APLICACIÓN. 


INTERFAZ J 
WINSOCK 
~<—— Este lado le queda a cualquier CONTROLADOR. 
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CONTROLADORES 
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Controlador 
SLIP 
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Estas API hacen que sea posible mezclar y 5 
juntar programas de aplicación de más de un AUTOEVALUACIÓN :: 
desarrollador y permiten que esas aplicaciones 
funcionen con los protocolos y cualquier tipo 


FIGURA 104.4 0 


Le forma en que Winsock proporciona 
una interfaz entre las aplicaciones y las 
tedes 


Encierre en un circulo la respuesta correcta de cada pregunta. 


de hardware de red. La figura 104.4 muestra 1. Este tipo de conexión debe ser iniciado cada vez que la computadora necesite acce- 


la forma en que las aplicaciones, la interfaz der a Intemet, 
Winsock y los controladores de red trabajan a. servicio de módem de cable b. DSL 
juntos. Los controladores que se muestran 


c. acceso telefónico 


incluyen una LAN (principalmente para una 2. El servicio DSL es ofrecido por este tipo de organización. 


NIC Ethernet) y el controlador que se utiliza a. compañía telefónica b. compañía de televisión c. IPX 
para una conexión de acceso telefónico. por cable 


Conexión inalámbrica 


3. Los sistemas de televisión por cable envian datos a través de 


a. ant b. cable coaxial c., conexiones DSL 
a internet TRR i 


El concepto de red inalámbrica que cubriría 
un área muy amplia no es un fenómeno reciente. La tecnologia de radiodifusión ha 
existido durante más de 100 años y se utilizaba para enviar información antes de 
que las redes telefónicas de cables fueran comunes. Por ejemplo, el código Morse se 
utilizó en {os barcos incluso antes de que el Titanic se hundiera en 1912. Sin embargo, 
a medida que la tecnología de radiodifusión ha progresado, el uso de las transmisio- 
nes de radio para voz ha sido dominante. Al igual que lis comunicaciones mediante 
cables, las tecnologías inalámbricas se han transformado de análogas a digitales a 
través de los años. Hoy en día, se puede conectar a Internet por medio de redes celula- 
res, redes inalámbricas de área amplia (WWAN, por sus siglas en inglés), conexiones 
LAN inalámbricas (WLAN), y por satélite. 

Los nuevos dispositivos inalámbricos Handheld aprovechan la tecnología WWAN 
y permiten que los usuarios naveguen en Internet desde cualquier ubicación ofrecien- 
do la señal requerida. Los asistentes digitales personales avanzados tienen caracteris- 
ticas de comunicación celular y sofware de Internet, pero han sido opacados por los 
teléfonos inteligentes que han incorporado muchas de las características de los PDA 
además de pantallas y software para trabajar en Interner. 


Conexiones WAN inalámbricas (WWAN) 
Una red de área amplia inalámbrica (WWAN; por sus siglas en inglés) es una red 


digital que se extiende a lo largo de un área geográfica amplia. Una WWAN recibe y 
transmite datos utilizando señales de radio a través de sitios celulares y satélites, lo 
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En acción con tecnopolicías 


La adición más novedosa en el Departamento de Policía de 
Sacramento California (SACPD, por sus siglas en inglés) se 
sienta en el automóvil tado el día, no levanta infracciones 
y no lleva una insignia. Sin embargo, es probable que el 
nuevo “elemento” sea el miembro más efectivo de la fuerza 
policiaca cuando se trata de atrapar a los malos. 

Este novato se llama Versadex, una computadora portátil 
inalámbrica con un sistema de software de seguridad pública, 
que incluye administración móvil de registros y está enlazada 
con sistemas de avisos asistidos par computadora y radio. 

Los sistemas de computación móvil como avisos asis- 
tidas por computadora (CAD, por sus siglas en inglés) y 
sistema de administración de registros (RMS, por sus siglas 
en inglés), creado por Versaterm, es el arma más nueva del 
arsenal de alta tecnología en la aplicación de la ley. El re- 
sultado es la reducción de la carga de trabajo, información 
mejorada e incremento en la seguridad de los oficiales de 
policía que trabajan en campo. 

Estos sistemas ofrecen el acceso en el campo a todos los 
registros e información que un oficial tiene en su escritorio 
en los cuarteles generales, permitiendo que los oficiales de 
policía realicen su verdadera labor: luchar contra el cómen. 


Las computadoras portátiles de Verstarem CAD y RMS de 
Northrop Grumman y otros componentes de esta solución 
tecnológica ahorran a los oficiales una cantidad significati- 
va de tiempo y tes proporcionan a ellos y al público mayor 
seguridad, debido a la información que tienen disponible y 
la velocidad con la cual pueden acceder a ella. De acuerdo 
con la SACPD, al contar con el hardware y software integra- 
dos, los oficiales notaron avances prácticamente de inme- 
diato. 

Por ejemplo, con el nuevo sistema, tos oficiales pueden 
realizar consultas, tanto en las computadoras de la policia 
local como en las nacionales, sabre placas de autas sas- 
pechosos, o personas sospechosas directamente desde la 
seguridad de sus patrullas. El acceso al sistema mainframe 
del condada, el cual aloja información sobre las personas en 
libertad bajo fianza y palabra, tiene la ventaja de ahorrar a 
los oficiales tiempo y los equipa con información importan- 
te sobre las personas que están controlando. 

Este tipo de información normalmente se obtenía a tra- 
vés de la radio, y a menudo tomaba a los oficiales 20 minu- 
tos obtener información sobre una persona bajo fianza, y de 
60 a 90 minutos para los datos sobre libertad bajo palabra. 
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cual hace que la red esté disponible para sistemas de computación portátiles. En el 
centro de interrupción, la WWAN se divide en segmentos y luego se conecta a una red 
pública especializada o red privada por medio del teléfono u otro enlace de comuni- 
cación de alta velocidad. Después los datos se enlazan a la infraestructura LAN/WAN 
existente en una organización (véase la figura 104.5). El área de cobertura para una 
WWAN normalmente se mide en millas (o kilómetros) y, por tanto, es más susceptible 
a los factores ambientales, como el clima y el terreno, que las redes con cableado. 

Una WWAN es una red inalámbrica completamente bidireccional capaz de trans- 
ferir datos a velocidades superiores a 100 Mbps por un costo comparable al de la 
mayoría de las conexiones DSL. Normalmente, los servicios WWAN básicos ofrecen 
velocidades de conexión de entre 1 y 10 Mbps. Con equipo dedicado, las velocida- 
des pueden alcanzar 100 Mbps. Un sistema WWAN requiere de una antena que esté 
sintonizada para recibir la frecuencia de radio (RF) apropiada. A través del direccio- 
namiento inteligente, los datos del usuario viajan a Interner y luego a los sitios Web 
adecuados o direcciones de correo electrónico. 

Mediante un sistema WWAN, el proveedor origina una señal en una unidad de trans- 
misión centralizada. La compañía crea una interfaz con el proveedor de servicios utili- 
zando una antena parabólica conectada a un dispositivo transmisor-receptor a través de 
un cable coaxial. El otro lado del transmisor recepror es un puerto para un cable Ethernet 
CATS típico que se conecta a un puente LAN que también cuenta con un concentrador 
con múltiples puertos. El concentrador permitirá velocidades de 100 Mbps que la LAN, 


Servicios satelitales 
Los servicios satelitales proporcionan comunicaciones de dos vías entre el cliente e 


Interner. Muchos lugares en el mundo no cuentan con una red telefónica que pueda 
ofrecer banda ancha ni tienen cobertura de telefonía celular. Para estos lugares y 


En la actualidad esta información está disponible casi ins- 
tantáneamente. 

Las laptop NEC también se utilizan ampliamente fuera 
de la patrulla. Los oficiales las pueden llevar a hogares y 
negocios para tomar las declaraciones de testigos y crear 
informes de incidentes. 

La compañía Northrop Grumman Mission Systems (NGMS) 
proporciona las computadoras de datos móviles que se in- 
tegran a los automóviles que utitizan Versaterm. Además de 
la instalación en Sacramento, NGMS ha supervisado comple- 
tamente la activación de sistemas E-911 en muchas otras 
ciudades importantes, incluyendo Atlanta, Baltimore, el 
aeropuerto O'Hare de Chicago y Los Ángeles, además de un 
sistema en todo el estado de Ohio. 

El dispositivo RadioRouter de Radio IP es la solución de 
red inalámbrica seleccionada por el SACPD, la cual ofrece 
conectividad TCP/IP desde la estación base hasta los autos 
patrulla, RadioRouter despliega unos dispositivos PC que 
ejecutan el software de una red 1P inalámbrica, segura y 
cifrada, que permite que los oficiales puedan acceder a cual- 
quier aplicación de la red de área local del SACPD. 


de computadoras portátiles para ayudar a los oficiales en su trabajo 


En todo el mundo, los departamentos de policía adoptan tecnotogias 


En el futuro, el departamento planea integrar otras tec- 
nologías a la red, incluyendo software para la localización 
automática de vehiculos (AVL, por sus siglas en inglés) y 
la capacidad de crear una interfaz directa con un sistema 
fotográfico que el Departamento de Policia de Sacramento 
comparte con el Condado de Sacramento. Además, estarán 
disponibles fotografías, información de identificación y 
huellas digitales en los vehiculos patrulla, lo que permitirá 
a los oficiales tener un acceso inmediato al historial crimi- 
nal de los sospechosos. 


Estructura de la red inalámbrica de área amplia (WWAN) 


Dispositivo handhetd 


FIGURA 104.5 


Una WWAN incluye dispositivos que 
retransmiten la señal inalambrica 


Compañía 
LAN/WAN 
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FIGURA 104.6 


Una señal viaja desde un VSAT hacia un 
satélite y luego de vuelta a le Tierra hacia 
una estacion controladora grande, donde 
se conecta con Internet. Las señales de 


regreso hacen un viaje similar. 
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para aquellos que requieren del acceso a Internet mientras viajan, las conexiones 
satelitales son la respuesta, además estas conexiones cada día son más accesibles, 
En todo el mundo, 13 por ciento de los enlaces ISP a la red troncal de Internet para 
consumidores utilizan comunicaciones satelitales. De hecho, se estima que 10 por 
ciento del tráfico de banda ancha en todo el mundo durante el 2003 se relacionó con 
comunicaciones sarelirales. 

Las conexiones por satélite son adecuadas para las compañías grandes y oficinas 
pequeñas, cafés Internet y hogares. También se utilizan por las fuerzas armadas, com- 
pañías e individuos para comunicaciones móviles, Este servicio inalámbrico siempre 
está encendido, a diferencia de las conexiones de acceso telefónico. 

Cuando un individuo u organización contrata a un ISP para un servidor sateli- 
tal, se instala una estación de comunicaciones en Tierra. El nombre genérico para 
esta estación es terminal de apertura muy pequeña (VSAT, por sus siglas en inglés). 
Incluye dos partes: un transmisor-receptor (una antena satelital) que se coloca en el 
exterior y en línea directa a uno, o varios, satélites de daros especiales que están en 
órbita geoestacionaria alrededor de la Tierra y un dispositivo parecido a un módem 
que se conecta con la antena y se conecta en el interior con una computadora o LAN, 
En una implementación móvil, la antena puede estar montada en un vehículo de tie- 
rra o acuático. Cuando un satélite viaja en una órbita geoestacionaria, se mueve a la 
misma velocidad que la rotación de la Tierra y siempre está posicionado sobre el mis- 
mo lugar. Por tanto, la antena se puede enfocar de manera precisa hacia el satélite. 

Los enlaces satelitales hacia estaciones de concentradores grandes, en donde los 
operadores VSAT, y actualmente algunos ISP, están localizados junto con sus redes 
troncales de velocidad muy alta para crear una conectividad de red a lo largo de todo 
el país (véase la figura 104.6). 


Conexiones WLAN 


Las LAN inalámbricas son muy comunes en la actualidad y están basadas en una tec- 
nología que a menudo se conoce como Wi-Fi (abreviación de fidelidad inalámbrica, 
en inglés). La distancia que cubre una red de área local inalámbrica (WLAN, por sus 
siglas en inglés) normalmente se mide en pies (o metros) en lugar de.millas o kilóme- 
tros. Por tanto, ésta no es una tecnología que se conecta directamente a un [SP (como 
lo haría una conexión WWAN o satelital), pero se puede utilizar para conectar una 
LAN a otra o a un dispositivo a través del cual se crea el acceso a Internet. 


Satélite 


Antena satelital Centro de operaciones satelitales 


En una WLAN, un punto de acceso inalámbrico actúa como un concentrador o 
interruptor inalámbrico. Las implementaciones más comunes de las WLAN incluyen 
el uso de un punto de acceso inalámbrico para enlazar las computadoras inalámbri- 
cas a una LAN cableada de manera que puedan utilizar los recursos en la LAN o 
conectarse a-través de un direccionador a Internet (véase la figura 104.7). 

Para conectarse a Internet, el punto de acceso inalámbrico se conecta a una LAN 
cableada de la misma forma que cualquier otro dispositivo y entonces las compu- 
tadoras que tienen tarjetas NIC inalámbricas pueden acceder a la LAN. El punto de 
acceso inalámbrico puede ser adquirido junto con otras características, por ejemplo, 
firewall, direccionadores e interruptores. Un punto de acceso inalámbrico se puede 
conectar a un puerto de un concentrador o interruptor estándar que esté conectado 
ala LAN. 

Para conectarse al punto de acceso inalámbrico, la PC o laptop necesita una NIC 
inalámbrica. Este dispositivo puede ser una tarjera NIC PCI, una NIC USB externa o 
una tarjeta PCMCIA Tipo II que entra en la ranura de la parte lateral de la laptop. 

Es necesario tener más medidas de seguridad en las WLAN debido a una práctica 
creciente, llamada guerra de los automóviles, en la cual las personas viajan en auto- 
móvil alrededor de una ciudad llevando un disposirivo especializado, o simplemen- 
te, una computadora laptop equipada con una NIC inalámbrica, en busca de redes 
WLAN desprotegidas. Estas redes a menudo se conocen como punto de encuentro. El 
objetivo es publicar estas ubicaciones al señalar edificios con simbolos que les indican 
a otras personas enteradas que ese edificio es un punto de encuentro. Esta publicidad 
de una WLAN desprotegida proporciona el acceso a una red privada, la cual abre la 
posibilidad a todo tipo de amenazas. 

Si planea conectarse a Ínternet a través de una conexión LAN inalámbrica, es 
recomendable que cifre el punto de acceso inalámbrico en todas las computadoras 
con las que desea conectarse. Primero necesitará comprobar que el punto de acceso, 
las NIC inalámbricas de cada computadora y su sistema operativo proporcionen el 
mismo nivel de cifrado y entender la forma de configurarlo correctamente en cada 
dispositivo. La mayor parte de los dispositivos WLAN y sistemas operativos ofre- 
cen un cifrado estándar llamado privacidad equivalente al cableado (WEP, por sus 
siglas en inglés). Se ha probado que este método de cifrado es vencido fácilmente por 
la guerra de los automóviles y otros intrusos. Como consecuencia, fue creado otro 
estándar, el acceso protegido Wi-Fi (WPA, por sus siglas en inglés). Funciona con el 
hardware y software existente que se ha actualizado y dispositivos nuevos fabricados FIGURA 104.7 
con la capacidad WEP. 


Una WLAN conectada via un punto de 
acceso con una LAN alambrica. 
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Una conexión compartida a Internet 


Si sólo cuenta con una PC en el hogar, probablemente 
considere muchas razones por las cuales deba tener otra 
computadora. Una de las mejores, es permitir que dos o más 
personas tengan acceso a Internet al mismo tiempo. 

Pero ese tipo de comodidad tiene un precio. Incluso si 
tiene pensado instalar múltiples computadoras, es probable 
que su hogar sólo cuente con una conexión a Internet. Esto 
significa que debe encontrar una forma en que todas esas PC 
compartan esa conexión. 

Si esta noticia es suficiente para hacerlo pensar una vez 
más sobre la segunda PC, no debe ser asi, Una vez que sus 
computadoras estén configuradas para compartir una co- 
nexión a Internet, entonces podrán compartir prácticamen- 
te cualquier otra cosa. ¿Qué tiene eso de bueno? 


Primero, usted necesita una red 


Existen dos maneras distintas de compartir una conexión a 
Internet, pero ambas requieren que las computadoras traba- 
jen en red (para mayor información sobre las redes, vea el 
capítulo 9, Redes). La idea de crear una red en el hogar pue- 
de ser intimidante, pero no debe serlo. Si sus necesidades 
son simples, puede encontrar con facilidad juegos de redes 
para el hogar que contienen todo el hardware y software que 
necesita para realizar la tarea, por una cantidad de dinero 
sorprendentemente pequeña. 

Si sus computadoras están en la misma habitación o sólo 
están separadas por una pared, entonces le será posible 
crear una red basada en cables sin tener que realizar mucho 
esfuerzo. Si no es así, considere la instalación de una red 
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inalámbrica. A pesar de que las redes inalámbricas son un 
poco más costosas, le ofrecerán una mayor flexibilidad que 
las redes cableadas. Por ejemplo, con una LAN inalámbrica 
puede trasladar sus computadoras a distintas habitaciones 
y seguir conectado a la red. 

Desde luego, la forma en que debe configurar una red 
está fuera del alcance de este artículo, incluso la de una 
red muy pequeña. Pero existe una gran cantidad de recursos 
que le pueden ayudar a iniciar. Su instructor podrá recomen- 
darle algunos libros y sitios Web útiles. También puede visi- 
tar el sitio de este libro (http://www. mhhe.com/peternor- 
ton) para obtener una lista actualizada de los sitios Web 
que se relacionan con los fundamentos de las redes. 


Una conexión de banda ancha 
compartida 


Cuando la conexión a Internet de su hogar es de banda ancha, 
utilizando un módem de cable o conexión DSL, entonces será 
sencilla de compartir. Es probable que la primera PC ya esté 
conectada al módem de cable o OSL a través de una tarjeta 
de interfaz de red y un cable. Para añadir otra computadora a 
este tipo de conexión con Internet, instale un direccionador 
accesible (algunas veces se conoce como “concentrador/di- 
reccionador” o incluso “puerta de enlace residencial”). Por 
aproximadamente 50 dólares, estos dispositivos permiten 
que dos o más PC compartan una conexión. 

Conecte el módem al direccionador y luego conecte cada 
una de las PC al direccionador con el tipo apropiado de ca- 
ble desde cada tarjeta de interfaz de red de PC hasta uno de 


los puertos disponibles del direccionador. En las redes ba- 
sadas en cable estándar, normaimente se utiliza el cableado 
categoría 5 (desde luego, también existen opciones inalám- 
bricas, pero sus PC necesitarán tarjetas NIC inalámbricas 
que sean compatibles con un direccionador inalámbrico. 
Una vez más, busque un juego o conjunto de productos que 
estén fabricados para trabajar juntos). 

Cuando comparte una conexión de banda ancha de esta 
manera, normalmente se trata de un asunto de sólo “enchufar 
y conectar”. Si sus computadoras son bastante parecidas y uti- 
liza Windows XP, sus PC estarán en línea tan pronto como se 
establezca la conexión. Sólo debe implicar un poco de trabajo 
en la configuración del software, o posiblemente ninguno. 


Una conexión de acceso telefónico 
compartida 


Si su primera computadora accede a Internet a través de una 
conexión de acceso telefónico (utilizando un módem y línea 
telefónica estándar), compartir una conexión puede ser una 
tarea dificil. Debe conectar sus computadoras utilizando un 
concentrador o interruptor Ethernet. Una vez que haya crea- 
do la red, puede utilizar la caracteristica Compartir Conexión 
de Internet (ICS, por sus siglas en inglés) de Windows para 
configurar la conexión compartida. ICS está disponible en 
Windows 98 Second Edition, Windows Me, Windows 2000 
y Windows XP. 

ICS proporciona un asistente fácil de usar que lo llevará 
a través del proceso para compartir la conexión. Antes de 
iniciar, compruebe que la red esté funcionando y que todas 
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ve El Asistente para conexion nueva. 


las computadoras estén encendidas. Respalde sus datos y 
estudie la información sobre 1CS en el sistema de ayuda de 
Windows. Después, inicie el asistente ICS y siga las instruc- 
ciones que aparecen en su pantalla, 

En el caso de que ICS no funcione, o prefiera probar un 
programa distinto para compartir conexiones, existen otras 
herramientas de software disponibles. Por ejemplo, puede 
probar WinGate o WinProxy como alternativas a ICS. Sin 
embargo, debe tener en cuenta que estas herramientas tra- 
bajan de una forma ligeramente distinta que ICS y pueden 
ser más difíciles de configurar, en especial si no está fami- 
liarizado con las redes, 
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| 
' Resumen :: >» Los dos principales medios de conexión de una computadora a Internet son a través 
de cables o de medios inalámbricos. 

» Existen distintas formas de conectarse a Internet a través de cables. La forma más 
común es a través de un módem de 56 Kbps estándar y una línea telefónica. Este 
arreglo establece una conexión de acceso telefónico. 

>» Una conexión de acceso telefónico funciona igual que otros tipos de llamadas telefó- 
nicas, debido a que el módem de la computadora debe marcar un número telefónico 
para contactar a los servidores del ISP. La conexión dura todo el tiempo hasta que la 
computadora del usuario o el servidor del ISP cuelga. 

| >» Las conexiones de banda ancha son una manera cada vez más popular de acceder a 
Internet. Para que se considere de banda ancha, una conexión debe ser más rápida que 
una conexión de acceso telefónico. Mediante el uso de una conexión de banda ancha 
es posible transmitir datos 10 veces más rápido de lo que es posible con una conexión 
de acceso telefónico estándar. 

» El servicio red digital de servicios integrados (ISON) puede transmitir datos con una 
velocidad de hasta 128 Kbps utilizando una línea telefónica estándar, pero la popu- 
laridad del servicio está disminuyendo debido a que ahora están disponibles servicios 
más rápidos. 

>» Existen distintos tipos de servicios de linea de suscriptor digital (DSL), cada una tiene 
un nombre y nivel de servicio diferente. Los servicios DSL transmiten datos a veloci- 
dades que van de 128 Kbps a 8.448 Mbps. 

>» Los suscriptores de los servicios de televisión por cable pueden utilizar un módem cable 
especial para acceder a Internet por medio de su conexión de televisión por cable. 

>» Para comunicarse con Internet, las aplicaciones utilizan un tipo de programa especial 
llamado una interfaz de programación de aplicación. La API para Windows se llama 
Winsock. 

» Las conexiones inalámbricas a internet son cada día más populares y pueden tener 
distintas formas. 

>» Una WAN inalámbrica (WWAN) permite que los usuarios se conecten a lo largo de un 
área geográficamente grande, siempre y cuando sus dispositivos inalámbricos puedan 
transmitir y recibir las señales adecuadas. Algunas WWAN pueden transmitir datos a 
velocidades mayores a 100 Mbps. 

>» Muchas conexiones de alta velocidad a internet utilizan tecnologías satelitales. Las 
conexiones satelitales son la respuesta para los usuarios que viven en áreas remotas y 
que tienen un servicio telefónico limitado o inexistente. 

>» Una LAN inalámbrica (WLAN) es igual a una LAN cableada, ya que cubre un área geo- 
gráfica pequeña. Normalmente, la parte inalámbrica de la LÁN se conecta a una parte 
cableada, la cual hace la conexión física con Internet. 

>» Las LAN inalámbricas requieren medidas de seguridad adicionales para prevenir que 
los usuarios no autorizados descubran la red y obtengan el acceso a los servidores u 
otros sistemas de usuario. Los esquemas de seguridad, por ejemplo, WEP y WPA, están 
diseñados para evitar el acceso no autorizado a las redes inalámbricas. 


Términos importantes :! 


acceso protegido Wi-Fi, 391 punto de encuentro, 391 socket, 386 
banda ancha, 384 red de área amplia inalámbrica terminal de apertura muy pequeña 
conexión de acceso telefónico, 384 (WWAN), 387 (VSAT), 390 
DSL asincrona (ADSL), 385 red de área local inalámbrica Winsock, 386 
DSL sincrónica (SDSL), 385 (WLAN), 390 
guerra de los automóviles, 391 red digital de servicios integrados 
linea digital de suscriptor (DSL), 385 (ISDN), 385 
privacidad equivalente al cableado servicio de módem por cable, 
(WEP), 391 386 
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Prueba de iérminos importantes 5: 
Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


1. En una conexión, su computadora utiliza un módem para marcar un número telefónico proporcio- 
nado por el ISP. 


tu 


. Para que se considere una conexión de __________, la conexión debe ser capaz de transmitir datos a una 
velocidad más rápida de la que es posible con una conexión rápida de acceso telefónico. 


3. Una conexión de datos _________— puede transferir datos con una velocidad de hasta 128 Kbps. 


4. El servicio es similar a ISDN, pero utiliza un procesamiento de señales digitales más avanzados y 
algoritmos para comprimir más señales para que pasen a través de las lineas telefónicas. 


gi 


proporciona velocidades de recepción que son mucho más rápidas que sus velocidades de envio. 


o 


Debido a su costo, el servicio ________— sólo es recomendable para clientes que necesitan enviar una gran 
cantidad de datos. 


7. El servicio ————— transmite datos a través de un cable coaxial. 


8. La adaptación de las API socket para Windows se llama 

9. La distancia que cubre un(a) ________ normalmente se mide en pies (o metros). 
10. Una LAN inalámbrica desprotegida se conoce también como un(a) 
Opción múltiple :: 
Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1, Este tipo de conexión con Internet se puede comparar con una llamada telefónica normal, en términos de su duración. 


a. satélite b. banda ancha c. acceso telefónico d. antena parabólica 
2. Muchos hogares y empresas pequeñas se conectan a Internet utilizando una línea telefónica y este dispositivo. 
a. un módem 5.6K b. un módem 56K c. un módem 560K d. un módem 5600K 
3. Las conexiones de alta velocidad a Internet también se conocen como conexiones de $ 
a. banda ancha b. banda alta c. banda grande d. banda amplia 
4, Una conexión de banda ancha puede ofrecer a un usuario de computadora del hogar velocidades de transferencias de 
datos que son________ veces más rápidas que las de un enlace de módem 56K estándar. 
a. 10 000 b. 1 000 c. 100 d. 10 


5. ¿Qué servicio de alta velocidad está perdiendo popularidad debido a que cada día hay más disponibilidad de otros 
servicios de desempeño más alto? 


a. T1 b. acceso telefónico c. ISDN d. ADSL 
6. Existen distintas versiones de este servicio, cada una de ellas ofrece un nivel diferente de desempeño, 
a. ISDN b. DSL c. módem de cable d. satelital 
7. ¿Qué abreviación se utiliza para referirse en general al servicio DSL? 
a. aDSL b, xDSL c. yDSL d. nDSL 
8. Los socket y Winsock son ejemplos de este tipo de software. A É 
a. VCR b. OSL c IPX LAL mÊ 
2, ¿Cuál de las siguientes es una red que se extiende a través de un área geográfica grande? Z z 
a. WLAN b. WWAN c WEP d. WSAT 
10. El acceso protegido Wi-Fi fue creado como reemplazo a este estándar de cifrado. 
a. WEP b. WPA c. WLAN d. WWAN 
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Preguntas de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 
1. ¿Cuáles son los dos principales métodos para conectar una computadora a Internet? 
2. En términos simples, ¿cómo funciona una conexión de acceso telefónico a Internet? 
3. ¿Quién proporciona normalmente las conexiones de alta velocidad a internet? 
4. Describa el tipo de servicio que proporciona ISDN. 
5. Liste cuatro variaciones del servicio DSL. 
6. ¿Qué rango de velocidades de transmisión de datos están disponibles en los distintos tipos de servicios DSL? 
7. Identifique dos desventajas importantes de los servicios DSL. 
8. ¿Cómo se mide el área de cobertura de una WAN inalámbrica? 
9. ¿Qué es una terminal de apertura muy pequeña (VSAT)? 


10. ¿Qué es la guerra de los automóviles? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su profesor. 


1. Determine si su computadora tiene Un módem (es probable que necesite la ayuda de su instructor para realizar este 
ejercicio). Abra el Panel de Control. Si ve el icono Opciones de teléfono y módem, selecciónelo para abrir el cuadro 
de diálogo correspondiente. (Dependiendo de la versión de Windows que utilice, este icono puede tener un nombre 
distinto.) Escriba en un papel la información sobre su módem. Cierre el cuadro de diálogo Opciones de teléfono y 
módem. 


2. Utilice el Panel de control para ver si su PC tiene una tarjeta de interfaz de red instalada. En el Panel de control, 
seleccione el ícono Sistema para abrir el cuadro de diálogo Propiedades del sistema. Seleccione el separador Admi- 
nistrador de dispositivos y luego seleccione el signo de más (+) que está al lado de Adaptadores de red (en Windows 
XP, puede entrar al Administrador de dispositivos por medio del separador Hardware). Si está instalado algún adap- 
tador, la lista se extenderá para mostrarlo. Seleccione cada adaptador listado a la vez y seleccione Propiedades para 
desplegar el cuadro de diálogo con este nombre. Escriba en papel la información de cada adaptador y luego selec- 
cione Cancelar. Cierre la ventana Panel de control. 
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Panorama general: comercio en la World Wide Web 


La World Wide Web se ha convertido en un vehículo global para el e-com- 
merce, pues ha creado nuevas formas en las que pueden interactuar los nego- 
cios con otros negocios y con los clientes. El e-commerce significa hacer ne- 


, 
Negocios en el 

gocios en línea, por ejemplo, cuando algún consumidor compra un producto | 7 

a través de la Web, en lugar de ir a una tienda a comprarlo. | m u n d 0 a n | | n ea 

Las tecnologías de e-commerce cambia rápidamente la forma en que los 
individuos y empresas hacen negocios. Puede entrar en línea para comprar | 
un libro, alquilar un automóvil, comprar comestibles o alquilar películas. | 
Incluso puede hacer que le entreguen una pizza en su casa sin tener que uti- 
lizar el teléfono. 

Pero este tipo de transacciones sólo representan la punta del iceberg del | 
e-commerce. De hecho, la mayor parte de las actividades de e-commerce no | 
se relacionan en ninguna manera con los consumidores, sino que se llevan a | 
cabo por empresas, las cuales han desarrollado sistemas de redes complejos 
que están dedicados al procesamiento de órdenes, administración de inven- | 
tarios y control de pagos. | 

Esta lección le presentará los fundamentos del e-commerce en los niveles 
del consumidor y de las empresas. Aprenderá la forma de asegurar que sus 
compras en línea y sus actividades de navegación en la Web sean seguras y | 
cómo proteger su información personal cuando utilice Interner. | 


OBJETIVOS :: 


>> Explicar, en términos simples, 
qué es el e-commerce. 


» Describir dos actividades de 
e-commerce que son 
importantes para los 
consumidores. 


» Describir una forma importante 
en que las empresas utilizan las 
tecnologías de e-commerce. 


» Explicar el papel de las intranets 
y extranets en el e-commerce de 
negocío a negocio. 

>> Listar dos maneras de 


comprobar que está comprando 
en una página Web segura. 
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a Al igual que muchos sitios de 
e-commerce que se dingen a los 
consumidores. Amazon com olrece 
un catálogo, amplia ayuda. compras 
seguras, servicio al cliente y otras 
caracteristicas 


I 
sio FIGURA 108.2 


En sitios da supastas, como eBay, 
se pueda ordenar cualquier tipo de 
mercancías imaginables. 
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E-commerce en el nivel del consumidor 


Decenas de miles de compañías en línea satisfacen las necesidades de los consumido- 
res. Los sitios Web de estas compañías proporcionan información sobre productos y 
servicios, toman pedidos, reciben pagos y proporcionan un servicio al cliente inme- 
diato. Los sitios Web de e-commerce orientados al consumidor tienen muchas formas 
distintas y cubren toda clase de productos y servicios; sin embargo, pueden dividirse 
en dos categorías generales; sitios para compras y sitios para finanzas personales, 


Comprar en linea 


Comprar en línea significa adquirir un producto o servicio a través de un sitio Web 
(otro término para comprar en línea es transacción de empresa a consumidor (B2C, 
por sus siglas en inglés). Incluso aunque no haya com- 
prado nada en línea, es probable que haya escuchado 
sobre sitios Web como Amazon.com y Buy.com (véase 
la figura 10B.1). Éstos son sólo dos de muchos sitios 
Web populares en donde los consumidores pueden 
comprar todo tipo de cosas, 

¿Qué puede comprar en línea? La lista es casi ilimi- 
tada, incluyendo todo lo que esté dentro del margen de 
coches, aparatos domésticos, electrónicos, joyería, ropa, 
libros, vinos exquisitos y dulces tradicionales. Se pue- 
de suscribir a su revista o periódico preferido en línea, 
buscar antigüedades y ordenar comidas completas que 
lleguen hasta la puerta de su casa para los días festivos, 
Incluso puede comprar o vender artículos de todos tipos 
en sitios de subastas como el de eBay, una moda que se 
convirtió en un negocio de tiempo completo para miles 
de usuarios de eBay (véase la figura 101.2) 

Existen miles de sitios Web para consumidores y 
cada uno tiene su propia apariencia, características y manera de acercarse al con- 
sumidor. Sin embargo los sitios de compras en línea efectivos comparten algunas 
características esenciales: 
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>» Un catálogo en el que puede buscar información sobre los productos y servicios. 


>» Una sección de “comprobación” en donde puede pagar de forma segura 
los artículos que desea comprar. 


» Una página de servicio al cliente, en donde puede contactar al proveedor para 
obtener ayuda. 
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Tiendas en línea en comparación con 
tiendas en ubicaciones físicas ' 


En una tienda de ladrillos y cemento (es decir, un local de tienda que 
puede visitar en persona para hacer compras) puede caminar por los 
pasillos y ver la mercancía (véase la figura 10B.3). Cuando la tienda 
es demasiado grande o su distribución demasiado confusa, puede + 
pedir ayuda a un empleado o representante de servicio al clience. Ésta 


es una gran ventaja de ir a una tienda cn persona. 


En una tienda en linca (es decir, una tienda que sólo existe en la 
Web y no puede visitar un local físico) no cuenta con esa ventaja. No 
puede caminar por los pasillos, escoger la mercancía o agarrar algu- 
nas muestras gratuitas. Tiene que realizar todo el proceso de compras en la ventana 
de su navegador. Amazon.com y PCConnection.com son ejemplos de tiendas en línea, 
debido a que no cuentan con una tienda real a la que pueda ir personalmente. 

Un tipo de proveedor híbrido se conoce como tienda con local y en linca, una tienda 


| 
FIGURA 108.3 el 


Algunas veces no hay sustituto a 
compraí en una tienda real. 


física que también cuenta con un sitio Web en el cual puede realizar compras. Best Buy 
y Nordtrom son ejemplos de tiendas con local y en línea, debido a que tienen loca- 


les físicos en distintas ciudades además de sitios Web 
en donde puede ver y comprar sus productos (véase la 
figura 10B.4). Algunos vendedores al público que rie- 
nen tiendas físicas y en línea permiten que los clientes 
compren en línea y que después recojan o devuelvan 
la mercancía en la tienda. Este arreglo ofrece lo mejor 
de dos mundos en cuanto a comodidad y servicio al 
cliente. 


Uso de catálogos en línea 


Las compras en línea serían muy difíciles si los vende- 
dores no proporcionaran catálogos fáciles de usar en 
sus sitios Web. En los primeros días del e-commerce, 
muchos vendedores luchaban para conseguir catálogos 
que fueran fáciles de usar y controlar para los clientes. 
Los sitios Web orientados a la venta de menudeo al 
público necesitan ser mantenidos y actualizados con- 
tinuamente, de manera que los precios y descripciones 
siempre sean correctos. Los administradores y diseña- 


Ma La yee faras Sos Hao Le 


T EEEE T 


NORDSTROM Tara E Jn 
COO im 


o in az EN EDJ | tirarte | bents bred 


ia store locations, hours £ events 
Ue bd a nro on abeg te a Mero Be ndor pou, pnpip 


hear be vista. sp rade se riara member te ettem Arda 
man hos, latas r és 


search by siate 


mm a + | 
„er dyro tode 41 by biste meber 
Less Lias 


inge 
A SNA 
rearme 


m-sicte events E promotions 


FIGURA 108.4 |: 


dores de sitios deben ser cuidadosos al balancear sus propias necesidades en relación 


a las de los consumidores, de otra manera pueden estar en riesgo de perder ventas. 
Muchos sitios Web de e-commerce son creados en forma de directorios (véase la figura 
10B.5). Estos catálogos agrupan productos o servicios en categorías y subcategorias. Si 
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FIGURA 10B.5 pr 


Como muchas tendas en linea, Buy com 
clasifica sus productos, con lo que hace 
mas fácil encontrar alno en su catálogo 
en linea 


Trabajar en el mundo en linea 399 


1 Borts hor: bests 


201 hema found 


ama b Cataser Lore, 
En Chens mann Banana 


2 FIGURA 10B.6 


Búsqueda de botas en el sitio Web de 
Lt. Bean 


+ FIGURA 10B.7 


Un ejemplo de un carro de compras 
electrónicas en el silio Web de PC 
Connertion. Este usuario se prepara 
para comprar una actualización de 
memona para una computadora. El 
carro muestra el producto, mformacion 
del modeto, precio, cantidad, estatus 
de almacenamiento, cargos por envío 
y mas. 
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Pague sus compras 


Los vendedores en línea normalmente intentan hacer que las compras en línea sean 
tan parecidas a comprar en una tienda real. Una forma de hacer esto es permitir que 
los compradores utilicen un carrito de compras, un área de almacenamiento electró- 
nica que guarda la información sobre los artículos que el consumidor ha escogido 
para comprarlos (véase la figura 108.7). 


desea comprar un reproductor MP3 en un sitio Web de 
un proveedor de aparatos electrónicos, por ejemplo, 
puede hacer clic primero en la categoría Aparatos elec- 
trónicos y luego en la subcategoría Aparatos electrónicos 
personales, más tarde en Audio personal, Dispositivos 
handheld y por último en Reproductores MP3. 

Además de un directorio de categorias de productos, 
es probable que encuentre una herramienta de búsqueda 
en el sitio de compras en línea que prefiera. Al igual que 
cualquier otro mecanismo de búsqueda en la Web, esta 
herramienta le permite realizar una búsqueda por palabra 
clave pero la búsqueda sólo se llevará a cabo en el sitio 
del proveedor y no en toda la Web. Así que, cuando com- 
pre botas en un sitio que venda prendas para exteriores, 
es probable que pueda hacer clic en el cuadro Búsqueda, 
escribir botas y luego presionar ENTER. Entonces el sitio 
desplegará una lista de productos o páginas que coinci- 
dan con su interés (véase la figura 10B,7). 
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Cuando esté listo para realizar su compra, puede pagar de distintas maneras. Dos 
de los métodos de pago más comunes son los siguientes: 


>» Compra con tarjeta de crédito de una sola vez. Si no desea crear una cuenta con 
el vendedor, puede proporcionar su información personal y de tarjeta de crédito 
cada vez que realice la compra. 


>» 


Crear una cuenta en línea. Si piensa que realizará otras compras con el mis- 

mo vendedor en línea, puede crear una cuenta en el sitio Web (véase la figura 
10B.8). El vendedor guarda su información personal y de tarjeta de crédito en 
un servidor seguro y luego coloca un archivo especial (llamado cookie) en el dis- 
co duro de su computadora. Más tarde, cuando vuelve a acceder a su cuenta al 
escribir un ID de usuario y contraseña, el sitio utiliza la información del archivo 
cookie para acceder a su cuenta. Las cuentas en línea son un requerimiento en 
algunos sitios Web de vendedores, por ejemplo, los sitios bursáriles que propor- 
cionan servicios de inversión en línea. 


Obtener el servicio al cliente 


¿Compraría ropa en una tienda departamental que no 
tiene un mostrador de servicio al cliente? Probablemente 
no. Cuando gasta su dinero, desea asegurarse de que 
` alguien podrá ayudarle en caso de que tenga un pro- 
blerna. Esto es tan cierto en la Web como en cualquier 
tienda. 
Ántes de comprar cualquier cosa en un sitio Web, 
evalúe sus recursos de servicio al cliente (véase la figura 
10B.9). Busque la información siguiente: 


== 
o sanmo 
» Información de contacto. Debe tener la posibili- 
dad de contactar a un representante de servicio 
al cliente por teléfono y por correo normal, no 
sólo por correo electrónico. Si el sitio no despliega 
al menos un número de servicio al cliente y una 
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dirección de correo, considere la compra en algún 
orro lugar. 


» Políticas de devolución. Si desea regresar un producto que compró en línea, es 
probable que usted sea responsable de empacarlo y enviarlo. Es posible que 


también necesite obtener un número de autorización o llevar a cabo otros pasos 


para asegurarse de que la devolución se maneje correctamente. 


» Políticas de envío. Antes de ordenar, averigüe cuáles son las opciones de envío. 


Muchos vendedores en línea utilizan los medios menos costosos de envío a 
menos que usted pida algo diferente. Siempre revise los cargos por envío antes 
de realizar la compra y compruebe que son razonables. 


» Cargos y tarifas. Algunos vendedores en línea cobran tarifas de procesarniento u 


FIGURA 10B.8 


Creación de una cuenta en el sito Web 


de Best Buy 


otras cuotas “ocultas”, las cuales probablemente no se describen cuando compra 


algo. Busque alguna señal de que el vendedor realice este tipo de cargos. 


tanca y finanzas en línea 


Los vendedores al público no son el único negocio que está llegando a los consumi- 
dores a través de la Web, Sin importar que usted viva o no en Estados Unidos, existen 
buenas probabilidades de que su banco local tenga un sitio Web en donde pueda 


administrar sus cuentas. Si está interesado en invertis, pedir prestado dinero, comprar 
un seguro, solicitar una tarjeta de crédito o hacer alguna otra tarea relacionada con 


las finanzas persomales, también podrá hacerlas en línea. 
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FIGURA 10B.9 
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Banca en línea 

2 2 ala at | z | El término banca en linca se refiere a usar el sitio Web de un 
banco para manejar las tareas relacionadas con la banca (véa- 
se la figura 10B.10). Tanto individuos como negocios pueden 
visitar cualquier sitio Web de banco y realizar lo siguiente: 


Pl Ca e Fomins tan hat 


> Crear una cuenta 
» Transferir fondos 
>» Registrar o ver transacciones 
>» Conciliar estados de cuenta 
Atema Borreas 
ARES >» Pagar cuentas 
Si utiliza un programa de finanzas personal en el hogar 


Pradurta de barnices 
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AS Ehei cor cm me ———— | (por ejemplo, Microsoft Money o Quicken), éste podrá usar 

ERES. A EEE - su conexión a Internet para accedes a sus cuentas de banco en 
línea, Esta característica hace que sea más sencillo manejar 

sl: FIGURA 10B.10 i . sus cuentas y mantener correcto el balance de su chequera. 
Finanzas en línea 

Al igual que muchos sitos Web de El término finanzas en linea se refiere a cualquier tipo de transacción financiera per- 

bancos, el de Bank ol America permite sonal que pueda realizar en linca, además de administrar sus cuentas de banco (véase 

a los clientes crear y administrar la figura 108.11). Entre estas actividades se incluyen: 

sus cuentas, hacer panos y otras » Inversiones 

transacciones >» Solicitud de préstamos 


>» Solicitud de tarjetas de crédito 
» Compra de seguros 


- AUTOEVALUACIÓN me » Preparar la devolución y pago de 


Encierre en un circulo la respuesta correcta de cada pregunta. Impuestos ; > 
» Realizar una investigación financiera o 


1. ¿Cuál de los siguientes no es una caracteristica esencial de un sitio Web de e-com- ; E 
buscar el consejo financiero 


merce efectivo? 
a. catálogo b. servicio al cliente c. imágenes muy buenas E-commerce en el nivel 
2. ¿Cuál de los siguientes hace que sea sencillo para las compañías controlar volúme- de tas empresas 


nes enormes de transacciones? , y : EA 
Más allá de las transacciones individuales 


a. protocolos b. tecnologias basadas c. catálogos en línea de los consumidores, el e-commerce ha 
en la Web ofrecido a las compañías una manera com- 

3. Debe evitar hacer compras en un sitio Web si su departamento de servicio al cliente pletamente distinta de realizar negocios. 
sólo puede ser contactado por alguno de estos medios. Mediante el uso de sitios Web poderosos 

a. correo electrónico b. teléfono c. correo normal y bases de datos en línea, las compañías 


— — no sólo venden bienes a los consumidores 
| individuales, sino que también dan segui- 
| miento a los inventarios, órdenes de productos, envío de facturas y recepción de 

pagos. Utilizando las tecnologías de e-commerce (en el rango que va de las redes 

Fi ds estándar hasta las supercomputadoras), las compañías están formando rápidamente 

oo sociedades en línea para colaborar en los diseños de productos, campañas de ventas y 

EN LINEA mercadotecnia y más cosas. Al proporcionar un acceso adicional a sus redes privadas, 
Visite htip/www.mhhe.cam/ ha socios corporativos acceden a información vital y trabajan juntos de manera más 
eficiente. 


petemarion para obtener más 
e — Transacciones de negocio a negocio (828) 
de negocio a negocio = H 
À pesar de que se llevan a cabo millones de transacciones de consumidores todos los 
días en la Web, en realidad las transacciones de negocio a negocio (B2B, por sus siglas 
i en inglés) suman la mayor parte del dinero que se gasta en línea. Como su nombre 
simne lo implica, una transacción de negocio a negocio es aquella que se lleva a cabo entre 

| compañías; no se involucran consumidores. 
El concepto de transacciones B2B no llegó junto con Interner. De hecho, las com- 
pañías habían hecho negocios de forma electrónica mucho antes de la aparición de la 
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Web, al utilizar redes privadas y sistemas de cómputo para mane- 
jar las transacciones. Sin embargo, las tecnologias de Internet han 
hecho que el proceso sea más sencillo, eficiente y esté disponible 
para prácticamente todas las empresas. 


Cualquier transacción financiera entre dos compañías se pue- 
de considerar como una transacción B2B y probablemente se 
pueda llevar a cabo a través de Internet (véase la figura 10B.12). 
Considere los ejemplos siguientes: 

» Una tienda ordena un producto agotado a un distribuidor 


» Un fabricante de automóviles ordena partes a una amplia 
variedad de proveedores 


>» Un corredor de bolsa compra acciones de un cliente al utili- 
zar un intercambio electrónico 


FIGURA 10B.12 ehs 
» Un banco solicita información de crédito a una agencia de informes de crédito 


importante Ordenar partes o productos a un 

Es probable que piense en otros ejemplos. En cualquiera de los casos, la transac- proveedor es una de las transacciones 
ción ocurre sin importar que se procese en papel, a través de una red privada o por — 828 más comunes 
medio de Internet. No necesariamente debe llevarse a cabo en la Web. Sin embargo, | 
las tecnologías basadas en la Web hacen que sea fácil para las compañías manejar | 
grandes volúmenes de transacciones. | 


intranets y extranets 

Las empresas usan muchos medios distintos para controlar transacciones de forma  --— EN LÍNEA TT 
electrónica, Por ejemplo, dos compañías pueden tener sus redes propias pero pueden 

enlazarlas de manera que puedan compartir ciertos recursos e intercambiar ciertos — Visite http://www.mhhe. 

tipos de datos. Utilizando este tipo de enlace, por ejemplo, una compañía de diseño — com/peternorton para obtener 

y un contratista de construcción pueden colaborar en las diseños, hacer cambios — más información sobre intranets 
rápidamente a los documentos compartidos, actualizar programas, realizar juntas en 
línea y transmitir facturas de un lado a otro. 

Pero la mayoría de las compañías realizan negocios con muchas otras compañías, no 
sólo con una. Por esta razón, necesitan contar con sistemas que sean lo suficientemente : fu 
flexibles para manejar un conjunto cambiante de socios o clientes. Una manera efectiva simne 
de hacer esto es crear redes corporativas que se parezcan y funcionen como Internet, | 
y que garanticen el acceso a usuarios externos autorizados a través de Internet. Estas 
redes empresariales especializadas se conocen como intranets y extranets. 

Una intranet es una red corporativa que utiliza los mismos protocolos que Internet, 
pero que pertenece exclusivamente a una corporación, escuela o alguna otra organiza- 
ción. La intranet sólo es accesible para los trabajadores de la organización. Si se conecta 
la intranet con Interner, entonces debe ser protegida por un dispositivo especial Iama- 
do firewall, el cual evita que los usuarios externos obtengan el acceso a ella, 


y extranets. 
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Negocios, Internet y todo lo demás 


Cuando Internet se desarrolló, en un principio por científicos y 
académicos, su propósito fue el de compartir investigaciones 
y comunicaciones de manera más eficiente. En ese tiempo, 
las máquinas de fax y las entregas urgentes de un día 
para otro aún estaban años adelante, y mover datos de 
manera electrónica a lo largo del país era una oportunidad 
revolucionaria. El problema con las revoluciones, como 
Maximiliano Robespierre podría constatar, una vez que 
inician enseguida cobran vida propia que va más allá de 
la imaginación e ideales de sus fundadores. Nadie que esté 
involucrado con el desarrollo de las primeras tecnologías 
de Internet comenzó pensando “Vamos a hacer una 
gran cantidad de dinero con esto”. No fue sino hasta 
aproximadamente 20 años después del primer trabajo sobre 
lo que se convertiría en Internet que fue desarrollada la 
World Wide Web y las personas de negocios repentinamente 
llegaron a la conclusión de que Internet era un tipo de 
televisión idealizada. Es decir, un medio nuevo en donde, 
por el pequeño costo de producir el denominador común 
más bajo de entretenimiento o noticias, las compañías 
podrían hacer que sus clientes estuvieran dispuestos a 
colocar una infinidad de flujo de publicidad de productos 
(con la ventaja añadida de que podrían en realidad vender 
sus productos directamente en Internet e incluso conseguir 
que las personas les pagaran por recibirlos). En televisión, 
era necesario crear publicidad atractiva que motivara a 
las personas a que satieran de sus hogares y fueran a las 
tiendas. En la Web, todo lo que está a la venta se puede 
convertir en un impulso de alto perfil para comprar. 

Con una seria consideración sobre esta ola de consumis- 
mo idealista, miles de personas con unos cuantos conoci- 
mientos técnicos (algunos de ellos muy pocos) crearon las 
primeras ofertas públicas de acciones (IPO, por sus siglas 
en inglés) de compañías tecnológicas que realizarían co- 


sas asombrosas. Nadie estaba seguro de lo que serían esas 
cosas asombrosas, pero todos sabían que alguien estaba 
haciendo el trabajo real, desarrollando productos reales para 
resolver problemas reales. Todo lo que se tenía que hacer 
era publicar una página Web con un logotipo animado y 
atractivo y mantener los ojos abiertos para obtener que al- 
guien se subiera en el carro para ir al banco. El mercado 
bursátil mismo se encontró ensuciado (y utilizo esa pala- 
bra con precisión) con miles de compañías “punto com”. 
Incluso corporaciones respetables y establecidas se dejaron 
llevar por el espejismo, invirtiendo los planes de retiro de 
sus empleados en estos advenedizos prometedores que no 
tenían productos, ni ganancias, sino estratosféricos precios 
de acciones: “¡Entonces se suponía que ellos iban a crear 
la siguiente cosa que se debía tener!” Pero no era así y 
no fue así. En una atmósfera de descompostura económica 
general, cientos de miles de empleos y billones de dólares 
simplemente se evaporaron. Las revistas y libros de 1995 a 
2001 están repletas de mensajes en los que se afirmaba que 
Internet había creado una economía nueva donde los méto- 
dos tradicionales y reglas para hacer negocios simplemente 
ya no eran aplicables. Estaban equivocados; finalmente, es 
decir, a finales de 2001, aún era cierto que uno debía gastar 
menos de lo que podía ganar. Alguien debe satisfacer a sus 
clientes y alguien debe producir en realidad o proporcionar 
algo que tenga valor para obtener ganancias. Los negocios 
siguen siendo negocios como siempre. 

¿No es así? A pesar de la desaparición de la mayor par- 
te de las “compañías en Internet”, Internet aún existe y 
la tecnología en línea continúa evolucionando en las áreas 
de productos y servicios tangibles. Esa tecnología es real 
y ha cambiado más cosas sobre nosotras de lo que proba- 
blemente habíamos imaginado. Considere, por ejemplo, la 
industria del cine. Esta industria de un siglo de vieja se ha 


Una extranet es una intranet que puede ser accedida por usuarios externos auto- 
rizados por medio de Internet. Para obtener el acceso a los recursos de la extranet, 
un usuario externo normalmente debe iniciar una sesión en la red proporcionando 
un nombre de usuario y una contraseña. 

Las intranets y extranets son populares por distintas razones: 


>» 


Debido a que urilizan los mismos protocolos que Internet, su instalación es más 


simple y menos costosa que muchos otros tipos de redes 


>» 


Debido a que permiten que los usuarios trabajen con navegadores de la Web están- 


dar, proporcionan una interfaz fácil de usar y consistente (véase la figura 108.13) 
» Debido a que funcionan con tecnologías de seguridad estándar, proporcionan 
una protección excelente en contra de accesos no autorizados 


Tradajatiores a distancia 
Un trabajador a distancia es alguien que normalmente trabaja en una ubicación que 
no es la oficina de una compañía o fábrica (véase la figura 10B.14,). La mayor parte 
de los trabajadores a distancia trabajan desde sus hogares, mientras que otros se 
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extendido desde el laboratorio de Thomas Edison en Nueva 
Jersey hasta Hollywood y también hasta “Bollywood” en 
India. Gracias al desarrollo de la tecnologia DVD, no siempre 
es muy importante que una película obtenga ganancias en 
las taquillas. Las películas que son fracasos financieros pue- 
den ser reempacadas, reposicionadas y vendidas en formato 
DVD a una industria de renta de películas que siempre está 
activa y a los compradores domésticos. Las ganancias de las 
ventas de los DVD son tan grandes que los estudios de cine 
han comenzado a pedir a los directores que piensen desde 
el principio en términos de las dos películas que desean 
hacer (la primera que se mostrará en cines y la segunda 
que estará disponible exclusivamente en un paquete con 
múltiples discos DVD incluyendo tomas “que nunca antes se 
han visto”). En un principio, la mayor parte de estas tomas 
que nunca se habían visto, sólo eran fragmentos en el piso 
de la sala de edición, material que el director había consi- 
derado de calidad insuficiente para ser mostrado en el cine. 
Sin embargo, hoy en día las tomas adicionales se producen 
y presupuestan intencionalmente, las cuales nunca se verán 
en cines, pera sí podrá comprar para su propio entreteni- 
miento. Internet entra en esta ecuación tamando en cuenta 
que las mismas tecnologías de video digital y tecnologías 
de banda ancha se desarrollaron con la esperanza de crear 


una “televisión interactiva” que produjera ganancias hicie- 
ran posible que los consumidores copiaran y compartieran 
el contenido de los DVD sin pagar por él. Esa tecnología 
también permitió que las pequeñas compañias de produc- 
ción crearan, publicitaran y vendieran sus películas, pasan- 
do por alto los canales tradicionales de distribución y, en 
algunos casos, los vendedores al público. Y el foro abierto 
que proporcionó en el mundo entero Internet ha originado 
la diseminación de instrucciones y herramientas para evitar 
las metodologías de protección contra copias. 

Por tanto, los negocios tradicionales que no quedaron da- 
ñados en la amplia caída de las compañías de internet pue- 
den haber sido afectados por el enorme éxito de Internet. La 
mayor parte de las compañías de medios han sufrido repre- 
salias por desperdiciar millones de dólares de los contribu- 
yentes atascando las cortes con preguntas camo “¿Qué es la 
propiedad?” y “¿A qué nos referimos en realidad cuando de- 
cimos comprar?” Éstos son 
intentos desesperados para 
ganar tiempo y deshacer lo 
que en realidad ya está en 
millones de oficinas y ho- 
gares. Para sobrevivir, estos 
negocios tendrán que vol- 
ver a definirse y avanzar al 
mundo posterior a Internet, 
acogiendo la propiedad in- 
dividual de tecnología po- 
derosa. Deben gastar menos ar, 
de lo que ganan, satisfacer ¡ORD Ey 
a sus clientes y crear algo 
de valor con el fin de ob- 
tener ganancias: ¡negocios 
como siempre! 
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Una interfaz de intranet puede parecer y 
trabajar como cualguter otra pacma Web, 
to que permite a los usuarios acceder 

a los recursos y realizar tareas en una 
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Como gerente de administración de relaciones con los clien- 
tes (CRM, por sus siglas en inglés) de Jenny Craig Inc., en 
Carlsbad, California, Jon Kosoff comienza el dia haciendo 
clic en su buzón de correo electrónico en la mañana para 
revisar sus mensajes y enseguida asigna prioridades a los 
proyectos del día. Después de eso, puede suceder cualquier 
cosa y para Kosoff no podría ser de otra manera. 

“Mi trabajo está orientado a los proyectos, de manera que 
ningún día es como otro —afirma Kosoff, quien cuenta con un 
título en economía por parte de la Universidad de California 
Santa Barbara—. Él dice que la capacitación técnica que ha 
adquirido a lo targo de los años en combinación con unos 
fundamentos financieros sólidos le ha ayudada no sólo a uti- 
tizar la tecnología, sino también a entender la recuperación 
en la inversión que su empleador obtiene al utilizarla, 

Kosoff supervisa el correo electrónico y sitio Web de 
Jenny Craig, además de la integración de los datos de los 
clientes en la base de datos de la compañía y los trabajos 
de mercadotecnia. Eso significa utilizar Internet junto con 
la base de datos interna de la compañía con el fin de llegar 
a clientes en todo el mundo. “Cuando comencé a trabajar 


FIGURA 108.14 


Hoy en día, mucha gente trabaja en su 
casa y usa una PC para acceder a la red 
de su compañia mediante Internet, Las 
compañias deben tomar medidas pára 
asegurar que este tipo de acceso sea 
Seguro 
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s en su profesión 


fesiones relacionadas con internet 


aquí hace cuatro años, enviábamos 4 000 mensajes de co- 
treo electrónico basados en texto al mes —dice Kosoff—. 
Actualmente, enviamos cerca de 700 000 mensajes Flash y 
HTML al mes.” 

Otras tareas importantes que realiza es la actualización 
del contenido del sitio Web de Jenny Craig para asegurar 
que representa los objetivos empresariales actuales de la 
compañía. Eso no es tan sencillo como parece, sostiene 
Kosoff, quien explica que la compañía ha pasado por distin- 
tos cambios en el liderazgo en los últimos años. Este tipo de 
cambios llevaron a cambios en los objetivos y pueden tener 
un impacto profundo en el sitio Web y estrategia mercantil 
general de la compañía. 

“Probablemente el aspecto más satisfactorio de trabajar 
con Internet —continúa Kosoff— es la gratificación ins- 
tantánea que proporciona. Puedes ver lo que has hecho casi 
instantáneamente y compartirlo no sólo con la compañía 
—afirma—, sino también con tus amigos y familia 24 horas 
al día durante los siete días de la semana.” 

Las profesiones en Internet están dentro de las que se 
espera mayor crecimiento en los empleas hasta el año 2010, 


trasladan constantemente de un lugar a otro. En 
cualquiera de los casos, los trabajadores a distan- 
cia requieren de computadoras y conexiones a 
Internet para realizar su trabajo. 

Los trabajadores a distancia normalmente uti- 
lizan sus computadoras del hogar para acceder a 
Internet, el cual, a su vez, les permite conectarse 
ala red privada de sus empleadores. Esta conexión 
se puede llevar a cabo por medio de una extranet; 
sin embargo, existen otros tipos de técnicas de 
redes que se pueden utilizar para ofrecer el acce- 
so a los trabajadores a distancia a la red y al mis- 
mo tiempo mantener a los demás fuera de ella. 


Hasta 1998, el e-commerce avanzó con lentitud en obtener la aceptación entre los 
consumidores que estaban preocupados por la seguridad. Muchas personas temían 
que no era seguro proporcionar información personal o de tarjetas de crédito a través 
de Internet, pues pensaban que era posible que los criminales inrerceptaran los datos 
y los utilizaran, o que los robaran de servidores Web desprotegidos. Sin embargo, 
esos temores se han eliminado en gran parte gracias a las medidas de seguridad mejo- 
radas y la percepción pública sobre la seguridad en Internet. 

En realidad, es muy sencillo comprobar que está navegando con seguridad y man- 
teniendo protegida su información personal mientras está en línea, incluso cuando 
proporciona números de tarjeta de crédito a un vendedor en Internet, 

Los sitios Web de e-commerce que tienen buena reputación (especialmente aquellos 
que son operados por compañías bien conocidas) utilizan medidas sofisticadas para 
asegurar que la información de los clientes no pueda caer en las manos de los crimi- 
nales. Los vendedores en línea normalmente protegen a los clientes proporcionando 


Viste http://vwww.mhhoe. 
com/peternorton para obtener 
mas informacion sobre seguridad 
en linea 
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de acuerdo con la Agencia de Estadisticas Laborales. Robert 
Half International informa que los salarios iniciales en 2001 
para las ocupaciones relacionadas con Internet entraron en 
el intervalo de 58 000 a 82 500 dólares para los administra- 
dores de sitios Web y de 56 250 a 76 750 para los desarro- 
lladores de Internet/intranet. 

En la era de Internet existe una demanda creciente de 
administradores de redes, profesionales en sistemas de in- 
formación y administradores de comunicaciones de datos. 
Además de las carreras que se enfocan en la arquitectura 
y administración de Internet, muchas otras profesiones no 


sólo requieren de conocimiento sobre Internet sino también 
una gran destreza en el uso de herramientas para crear y 
distribuir el contenido a través de Internet. Aquí listamos 
algunas cuantas carreras de ese tipo: 


>» Diseñadores y administradores de la Web. Los sitios 
Web corporativos, de intranets y extranets son desa- 
rrollados, diseñados y mantenidos principalmente por 
equipos de profesionales. Al mando de estos equipos 
están diseñadores experimentados y administradores de 
sitios Web. 


>» Desarrolladores multimedia. Debido a que cada vez 
más personas se conectan a Internet, las compañías 
enfrentan una competencia creciente en proporcionar 
contenido interactivo altamente visual que les permita 
capturar y retener a los visitantes de sus sitios Web, 


> Programadores. Los programadores han encontrado 
todo tipo de oportunidades en el desarrollo de Internet, 
debido a que los sitios Web comúnmente utilizan fun- 
ciones de alto nivel como características interactivas, 
búsquedas, extracción de datos y más cosas. 


náginas Web seguras, en las cuales los consumidores pueden introducir números de 
tarjetas de crédito y de cuentas bancarias, contraseñas y otra información personal. 
Para proteger los datos que transmiten a un sitio Web, los vendedores en línea pue- 
den codificar las páginas utilizando la tecnología de capa de conexión segura (SSL, 
por sus siglas en inglés), la cual codifica datos (la tecnología de cifrado protege los 
datos convirtiéndolos en un código que es inservible para las personas que no cuenten 
con una clave para descifrar el código). Cuando una página Web está protegida por 


SSL, su URL comenzará con https:// en lugar de herp://. 


Cuando urilice un sicio de e-commerce, puede determinar si la página es segura de 


dos maneras (véase la figura 10B.15): 


>» Revise el URL. Si el URL de la página comienza con https://, entonces la página 
es segura. La letra s indica que se han tomado medidas de seguridad. 


> Revise la barra de estado de su navegador. Si utiliza Internet Explorer de 
Microsoft o Netscape Navigator, aparecerá un símbolo de un candado cerrado 
en fa barra de estado del navegador cuando está abierta una página Web segura. 


A BUY.COM - eAccount - Microsoft intenet Explorer provided by MSN 


| Ele Edk View Favorites Tools Help 


Stop Refresh 


A 


Home 


[SE 


Back Fomwizro 


a a 3 


Search  Favorles History 


FIGURA 108.15 


Venftcación de que una pagina Web es 
sepura 


| Address E] https:7/www.buy.com/comp/eaccount/eaccount.asp 


f 


F 
La dirección https:// indica Mi 
un sitio Web seguro. 


| A l® Intemet 


Los buscadores despliegan 
simbolos especiales (como un 
candado cerrado en la barra de 
estado) para señalar un sitio Web. 
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IB Revisión 


Resumen :: >» El e-commerce significa hacer negocios en linea y se puede llevar a cabo entre consu- 
midores y empresas o entre empresas sin que se involucren consumidores. 
>». Dos tipos principales de actividades de e-commerce orientadas a los consumidores son 
las compras en línea y la banca y servicios financieros en línea. 
» Las empresas han realizado transacciones electrónicas durante años, pero la llegada 
de las tecnologías de Internet ha hecho que el proceso sea más fácil y accesible para 
| más empresas, 
| >» Las empresas utilizan muchas tecnologías de red para proporcionar e-commerce, pero 
| las intranets y extranets hacen que el e-commerce sea más sencillo al utilizar tecno- 
| logías de internet. 
| » Una intranet es una red corporativa que funciona como internet, pero pertenece exclu- 
| sivamente a una organización y no permite el acceso externo. 
» Una extranet es una intranet que permite el acceso a algunos usuarios externos auto- 
| rizados, normalmente a través de Internet. 
>» Los trabajadores a distancia son personas que trabajan en algún lugar distinto a un 
establecimiento de una compañía, por ejemplo, desde el hogar. Estas personas utili- 
| zan computadoras y tecnología de Internet para acceder a los recursos de la red de la 
H compañía. 
! » La seguridad es un aspecto importante del e-commerce y las medidas de seguridad 
| avanzadas han contribuido al crecimiento de las transacciones del e-commerce en los 
l últimos años. 
| » Los consumidores pueden realizar algunos pasos para comprobar que están utilizando 
j páginas Web seguras cuando realizan operaciones comerciales en línea. 
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Términos importantes :: 


banca en linea, 402 extranet, 404 trabajador a distancia, 404 

capa de conexión segura (SSL), 407 finanzas en linea, 402 transacción de empresa a consumidor 
carrito de compras, 400 intranet, 403 (B2C), 398 

cifrado, 407 página Web segura, 407 transacción de negocio a negocio 
comprar en línea, 398 tienda con local y en linea, 399 (B2B), 402 

cookie, 400 tienda de ladrillos y cemento, 399 

e-commerce, 397 tienda en linea, 399 


Prueba de términos importantes ;: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


1, significa hacer negocios en línea. 
2. significa comprar un producto o servicio a través de un sitio Web. 
3. Otro término para las compras en línea es 
4. Una. es una tienda que sólo existe en la Web, sin ubicación fisica a la cual pueda ir. 
5. Un —— ~ esun área de almacenamiento electrónica, proporcionada por un vendedor en línea, que alma- 
cena información sobre los artículos que el consumidor ha seleccionado para comprarlos. 
G. El término se refiere a cualquier transacción financiera personal que pueda realizar en línea y no 
se trate de la administración de sus cuentas bancarias. 
7. Una transacción _____— es aquella que se lleva a cabo entre compañías y no se involucra con los consu- 
midores. 
8. Una es una intranet que puede ser accedida por usuarios externos a través de Internet. 
9. Un______ es una persona que normalmente trabaja en un lugar que no es la oficina o fábrica de una 
compañía. 
10. Para proteger los datos que usted transmite a un sitio Web, los vendedores en línea pueden codificar las páginas 


utilizando la tecnología 


a 1 
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Opción múltiple :: 


Circule ta palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. 


10. 


Esta actividad alguna vez fue una moda y se ha convertido en un negocio de tiempo completo para miles de com- 
pradares en línea. 
a. comprar comestibles b. administrar cuentas c. comprar y vender d. pagar impuestos 


en linea de banco en línea artículos a través de en linea. 
subastas en línea 


. ¿Qué parte de un sitio Web de una tienda en linea puede utilizar para contactar al vendedor y pedir ayuda? 


a. catálogo b. página de servicio c. sección de comprobación d. página principal 
al cliente 


. Este tipo de tienda le permite caminar por los pasillos y ver la mercancía en persona. 


a. tienda por catátogo b. tienda en línea c. tienda que sólo d. tienda de ladrillos 
y con local está en línea y cemento 
- Muchos catálogos de sitios Web de e-commerce están configurados como , agrupando productos o servi- 
cios en categorias y subcategorías. 
a. directorios b. mecanismos c. tiendas de ladrillos d. vendedores 
de búsqueda y cemento 


. Los vendedores en línea normalmente intentan hacer que las compras en línea sean lo más parecido posible a esto. 


a. comprar por correo b. comprar en una c. comprar d. comprar en 
tienda real par teléfono otro país 


- Cuando establece una cuenta con un vendedor en línea, el sitio Web puede colocar una de éstas en el disco duro de 


su computadora. 
a. catálogo b. carrito de compras c. cookie d. cifrado 


+ ¿Cuál de las siguientes actividades no se puede hacer mediante la banca en línea? 


a. crear una cuenta b. comprar una prenda c. ver transacciones d. pagar cuentas 


. ¿Qué tipo de transacción entre compañías puede ser considerada como una transacción B28? 


a. cualquier transacción b. compra de partes c árdenes de productos d. compra de acciones 
financiera 


+ Ésta es una red corporativa que utiliza los mismos protocolos de Internet, pero le pertenece a una organización que 


prohibe el acceso a usuarios externos, 

a. red b. intranet c. extranet d. red interna 

Esta tecnología protege los datos convirtiéndolos en código que es inservible para las personas que no cuentan con 
una clave para descifrarlo. 

a. Carrito de compras b. B2B c. nombre de usuario d. cifrado 
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Preguntas de revisión :: 


Con sus palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas: 


1. 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


a 


. ¿Puede realizar operaciones de banca en línea? Visite el sitio Web de alguno de los bancos locales o un sitio selec- 


Si un catálogo de un sitio Web de e-commerce está configurado como un mecanismo de búsqueda, ¿cómo funciona? 


. ¿Cuáles con los métodos de pago más comunes que se utilizan para realizar compras con los vendedores en línea? 
. ¿Qué propósito tiene una cookie cuando establece una cuenta en {nea con un vendedor? 
+ ¿Cuál es una de las ventajas de utilizar un programa de finanzas personales como Microsoft Money o Quicken? 


. Liste dos transacciones financieras personales que puede realizar en línea y que no sean la administración de sus 


cuentas bancarias. 


. ¿Qué tipo de transacción comprende la mayor parte del dinero que se gasta en linea? 
. ¿Cuál es la principal diferencia entre una intranet y una extranet? 

. ¿Qué es un trabajador a distancia? 

. ¿De qué manera normalmente protegen los vendedores en línea a los consumidores? 


. Cuando se utiliza un sitio de e-commerce, ¿de qué manera puede determinar si la página que se abre es segura? 


Realice algunas compras. Visite el sitio Web de un vendedor en linea popular (es probable que su profesor te pida 
que visite un sitio Web específico). Sin comprar nada ni proporcionar información personal, inspeccione el sitio. 
¿Qué productos vende? ¿Cómo funciona el catálogo? ¿Es fácil navegar en el sitio y encontrar productos? Revise las 
opciones de servicio al cliente y ayuda para el consumidor. Describa su experiencia en un informe de una página que 
será compartido con la clase. 


cionado por su instructor. Sin establecer una cuenta o proporcionar información personal, inspeccione el sitio. ¿Qué 
tipo de tareas relacionadas con la banca puede realizar en este sitio? ¿Qué tan fácil es encontrar los servicios que 
necesita en este sitio? ¿El sitio requiere de que visite una sucursal para llevar a cabo ciertas transacciones? Describa 
su experiencia en un informe de una página que será compartido con la clase. 


® 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. Aprenda más sobre cómo conectarse a Internet, Uno de los mejores lugares para 
aprender esto es Interner, Existen docenas de sitios Web confiables que propor- 
cionan información técnica además de asistentes para conectarse con distintos 
servicios que se explicaron en este capítulo. Para aprender más sobre las conexio- 
nes a Interner, visite los sitios Web siguientes: 


http://wswvw.centerspan.org/tutorial/connect.htm CenterSpan es un juego de 
herramientas en línea que proporciona a los cirujanos y médicos de transplante 
información y recursos esenciales, pero también es un asistente muy bueno para 
entrar en línea. 

http://www.restartoffice.com/windowsXP1.htméiistare Este sitio se dedica a 
configurar Windows XP. Restart Office Services es una compañía de servicios 
de información ubicada en Houston, Texas, que crea sitios Web empresariales 
y personales, 
htcp://www.intra-connect.nct/Support/How-Do-1-Setup-My-Dial-Up- 
Account.php Este sitio se enfoca en muchos tipos de sistemas operativos que se 
pueden conectar a Interner a través de un módem y una línea telefónica. Intra- 
Connect se fundó en 1997 y está en el negocio de ofrecer servicios de Internet 
rápidos y confiables a clientes de todo Estados Unidos. 
hutps//www.ibuybroadband.com/ibb2/know-xdsl.aspttB es un servicio orienta- 
do a los consumidores que se dedica a ayudar a los individuos. Principalmente 
es un servicio en línea para encontrar la mejor manera de actualizar el acceso a 
Internet de alta velocidad. 


2. Evitar el correo electrónico no deseado no siempre es una tarea sencilla debido a 
que es difícil que un programa decida qué mensajes de correo electrónico son 
legítimos y cuáles son basura. Visite los siguientes sitios para aprender más sobre 
el software de protección contra correo electrónico no deseado. Encuentre el soft- 
ware más accesible y que ofrezca la mejor protección en relación al costo, 

hrtp://everythingemail.nevemajl_unsolicited.hernl 
hrtp://spam.abuse.net/ 

hrcp://www.cauce.org/ 

http: //www.ftc.gov/bcp/conline/pubs/onlinefinbox.htm 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su profesor, discuta las siguientes preguntas en 
clase o por grupos, 


| 1. Inicialmente, la Web fue creada para el propósito de permitir que un sitio tuviera 
hipervínculos con otro. Los vínculos eran aceptados y promovidos cuando Ínter- 
net era una red dedicada a la investigación. Sin embargo, con la introducción de 
| público a Interner, algunos propietarios de sitio han pedido que antes de crear un 
| vínculo, el sitio que desea crear el vínculo debe pedir permiso al propietario del 
| sitio Web, ¿Debería ser ilegal que un sitio incluyera un vínculo a otro sin tener el 
| consentimiento del propietario? 


Los teléfonos celulares han introducido un nuevo reto para el mundo civilizado. 
Ahora que podemos llamar a cualquier persona en cualquier momento, ¿debe- 
mos realizar o recibir llamadas cuando estamos en los baños, juntas, comiendo o 
viajando en tren? Liste diez reglas que deberíamos aplicar al uso de los teléfonos 
celulares, 


| 2. Lo que hace que una sociedad sea civilizada son las normas con las que vive. 


Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (por ejemplo, Interner, libros, revistas y 
artículos de periódico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los 
siguientes temas: 


>» El crecimiento del mercado de las computadoras handheld y la forma en que han 
| sido afectados por los teléfonos celulares con múltiples características. 


» El costo y disponibilidad de servicios DSL y de módem de cable en su área. 


» Las formas de sobreponerse a las limitaciones de la tecnología inalámbrica. 


Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entróguelo a su instructor, 


e BrÍcOS } 
P a A A 


Las habilidades en computación pueden representar 2. La máscara en línea es el concepto de presentarse a 


' una gran diferencia en el potencial de una persona para uno mismo de una forma idealizada mientras nos 
i ser empleada. Con este pensamiento en mente, discuta relacionamos con otras personas en Internet. | 
tas preguntas siguientes en clase: ¿Existe algún aspecto ético relacionado con los | 
| 


usuarios que se presentan a si mismos como más 
jóvenes (o incluso más viejos) o coma si fueran 
más atractivos o posiblemente como propietarios 
de una gran fortuna? ¿Qué pasa si la persona 
que crea la máscara es un convicto pederasta? ¿Qué | 
pasa si la persona que crea la máscara sólo es un 

convicto de un crimen menor? 


1. ¿Qué aspectos éticos están relacionados con la 
práctica de la guerra de los automóviles? ¿Los 
administradores de red son culpables de no prote- 
ger sus redes? ¿O son tos conductores quienes son 
responsables éticamente de sus acciones? 
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Notas importantes 


Cuando las computadoras personales llegaron por primera vez 
a los lugares de trabajo de Estados Unidos (y por varios años 
después de eso), muy pocos usuarios corporativos de compu- 
tadoras estaban especializados en algún área tecnológica. El 
equipo de trabajo estaba dividido en dos grupos grandes: 


>» Usuarios finales. Personas de las que se esperaba supie- 
ran muy poco además de la operación básica de los pro- 
gramas que utilizaban. 

>» Técnicos de computadoras. Las personas que tenían 
un amplio conocimiento general de las computadoras, 
podian instalar sistemas, resolver problemas y posible- 
mente administrar una red. 


No obstante, hoy en día el mundo de la tecnología de la 
información (TI) ha evolucionado en muchas áreas especia- 
lizadas de procesos y aplicaciones. Tendría una tarea dura 
si deseara ir a alguna compañía mediana o grande y tuviera 
que encontrar un técnico de computadoras que estuviera a 
cargo de operar el sistema entero. Esta evolución ha creado 
muchos trabajos distintos y muy especializados para pro- 
fesionales en TI. Según la compañía y el tipo de negocio 
que realice, puede encontrar personas que cumplen doce- 
nas de trabajos diferentes relacionados con TI y que tienen 
la misma importancia. Entre los ejemplos se incluyen los 
administradores de red, programadores, desarrolladores Web, 
profesionales de imágenes, autores de sistemas de ayuda, 
instructores y muchos otros. Desde luego, cada uno de estos 
empleos requiere de un tipo único de capacitación, y las 
habilidades especiales necesarias para operar las herramien- 
tas utilizadas en un trabajo en particular. 

Debido a que muchas personas se involucran en papeles 
especializados, los empleadores actualmente enfrentan una 
cuestión dificil. Es decir, ¿cómo pueden verificar las habi- 
lidades de una persona para comprobar que es la adecuada 
para el empleo? Á pesar de que un título universitario de 
cuatro o dos años es importante, muchas compañías buscan 
profesionales en computación que hayan llevado alguno de 
los distintos programas de certificación que existen en la 
actualidad. 

Las certificaciones se han convertido en un tipo de cre- 
dencial extremadamente importante en los lugares de trabajo 
actuales orientados a TI. Dependiendo del tipo de trabajo y 
las habilidades necesarias, una certificación puede ser tan 
importante como un titulo universitario ante los ojos de su 
empleador. Ya sea que usted termine un programa de certifi- 
cación separado o como parte de la capacitación universitaria 
o vocacional, la certificación en TI comprueba que ha recibido 
instrucción especial en un área específica de tecnología de 
computación. Al demostrar que cuenta con las habilidades 
necesarias para un trabajo específico, una certificación lo 
puede diferenciar de otras personas que buscan empleo en un 
mercado de trabajo saturado y competitivo. La certificación 
puede aumentar sus oportunidades de obtener el trabajo que 
desea, de ser ascendido y de incrementar sus ingresos. 
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Tipos de certificaciones en compuiación 


Uta 


ue 


Si está interesado en una profesión relacionada con TI, pue- 
de escoger entre una multitud de programas de certificación en 
computación. Es probable que haya escuchado acerca de cer- 
tificaciones de compañías como Microsoft u Oracle, pero éstas 
simplemente son las puntas del iceberg; muchos fabricantes (por 
ejemplo, IBM, Cisco Systems, Citrix y otros) ofrecen certificacio- 
nes relacionadas con sus productos particulares. 

Además de las certificaciones específicas de productos, 
también existen certificaciones independientes del fabrican- 
te que son patrocinadas por distintos grupos profesionales. 
Una de las certificaciones independientes de los fabricantes 
más populares es la certificación como técnico en servicio 
A+. Esta certificación no proviene de ningún fabricante en 
particular, sino que es supervisada por la Computer Technolo- 
gy Industry Association (CompTIA), y cubre una variedad de 
productos y tecnologías. 

Muchas compañías independientes de capacitación tam- 
bién ofrecen programas de certificación. Un ejemplo es 
Prosoft, una compañía que ofrece la certificación Certified 
Internet Webmaster (CIW). 

Las secciones siguientes describen algunas de tas distin- 
tas certificaciones que se aplican a la tecnología de la infor- 
mación. A pesar de que esta lista no es completa, le dará una 
idea de los distintos tipos de certificaciones disponibles. 


Certificaciones de aplicación Una certificación 

de aplicación, en esencia, es lo que su nombre indica: una 

certificación que comprueba su conocimiento de cierto pro- 

grama o aplicación. Existen dos programas populares de cer- 

tificación de aplicación que son: 

» Especialista en Microsoft Office (especialista en Offi- 
ce). El programa certifica su habilidad como un usuario 


¿+ CompTIA olrece certificaciones en diversas disciplinas relacionadas 
con la computacion, incluyendo las redes, las tecnologias de intemet y la 
seguridad para computadoras Su certificacion mas popular es la A, la 
cual verifica que los tecnicos en reparacion de PC tienen un conocimiento 
equivalente a seis meses de experiencia en el area. 


—— 


>> Programas de certificación profesional 


de las aplicaciones de la suite de programas de Microsoft 
Office, incluyendo Word, Excel, PowerPoint, Access y Dut- 
look. Existen certificaciones para Office 200, Office XP y 
Office 2003. Puede obtener uno de tres tipos de certifi- 
caciones (Master, Experto o Especialista) en cualquiera 
o todas los programas de Office. Para abtener una certi- 
ficación como especialista, debe pasar por un conjunto 
de exámenes de nivel de experto. Para obtener detalles 
sobre el programa de certificación de Especialista en 
Office, visite: http: //www.microsoft.com/learning/mecp/ 
officespecialist/default.asp. 

» Certificación Corel. El programa ofrece certificaciones 
para los usuarios de productos Corel, incluyendo las ver- 
siones más recientes de CorelDRAW y WordPerfect, Corel 
ofrece tres tipos de certificaciones: Competente, Experto 
e Instructor. Para obtener una certificación, debe pasar 
un examen que puede realizar en línea. Para obtener más 
información visite la página principal de Corel en http:// 
www.corel.com y haga clic en el vínculo Training. 


Certificaciones en reparación básica de PC y 
redes Además de llamar a las siguientes certificaciones 
básicas, también puede decir que son independientes del 
fabricante, debido a que es la manera en que se conocen 
dentro del campo de tas certificaciones, Pero estas certifi- 
caciones califican como básicas debido a que sólo requieren 
de seis meses de experiencia en computación. Estas certi- 
ficaciones han ofrecido a cientos de miles de personas la 
oportunidad de entrar a un área nueva de empleo, a pesar 
de que muchos de ellos tienen poca experiencia en compu- 
tación. Dos de las certificaciones básicas más populares son 
las siguientes: 


» Certificación en técnico de servicios A+. Es un pro- 
grama de pruebas patrocinado por CompTIA. Certifica la 
experiencia de los técnicos de servicio básico de compu- 
tadoras en una amplia variedad de tecnologías de hard- 
ware, software y redes. A través de CompTIA, los solicitan- 


tam tira ma iona sritan 
SONDIS e e ee nemt 


ap 2 


«La pagina princinal del proqrama de certificación Aficracaft Office 
Specialist 


tes pueden encontrar recursos que les ayuden a prepararse 
para los exámenes, registrarse en éstos y aprender sobre 
cientos de programas de certificación distintos. Para 
obtener más información sobre CompTIA y sus programas 
de certificación, visite http://www.comptia.com y haga 
clic en el vínculo Certification. 

Certificación en redes+. Es un examen básico que se 
enfoca en las habilidades necesarias para cualquier per- 
sona que practique el trabajo de redes en general. Se 
considera como básica debido a que mide los conocimien- 
tos técnicos de los profesionales de redes con 18 y 24 
meses de experiencia en la industria TI. El examen cubre 
un amplio margen de tecnologías de red de fabricantes 
especificos e independientes. Eso significa que no tie- 
ne que ser un experto en ningún producto específico de 
redes para pasar el examen. Muchos líderes de la industria 
estuvieron involucrados en la creación y desarrollo de la 
certificación Redes+, de manera que el programa sigue 
creciendo en popularidad para los individuas que buscan 
obtener una certificación para sus conocimientos gene- 
rales básicos en redes. Puede obtener información sobre 
el programa de certificación Redes+ en el sitio Web de 
CompTIA en http://www.comptia.com, en el vínculo Cer- 
tification y luego haciendo clic en el vínculo Network+. 


Certificaciones en desarrollo de internet y as 
la Web Las redes de área local ayudaron a las empresas 
a mejorar la forma en que los empleados trabajaban, reali- 
zaban procesos empresariales e interactuaban entre ellos. 
Lo que la LAN hizo por las compañías pequeñas y medianas 
hace diez años, hoy en día lo hace Internet en lugar de 
ellas: permitiendo que las empresas extiendan su presencia 
empresañal y base de clientes además de cambiar la forma 
principal en que realizan negocios. Desde la explosión de 
Internet ha crecido una cantidad de profesiones distintas 
relacionadas con la Web, como desarrollo, administración y 
seguridad en la Web. Existen certificaciones para todos los 
tipos de profesionales de la Web; dos de las más populares 
son las siguientes: 


s; 


Y 


>» Webmaster en Internet certificado (CIW, por sus siglas 
en inglés). Este programa ofrece certificaciones indepen- 
dientes de los fabricantes, tas cuales ayudan a los profe- 
sionales en redes a utilizar sus habilidades TI existentes 
para avanzar hacia las tecnologías basadas en Internet, 
El programa CIW le permite seguir distintos caminos 
basándose en las habilidades que desea adquirir. Las tra- 
yectorias CIW cubren un rango de papeles profesionales 
incluyendo: desarrollador de aplicaciones, diseñador de 
comercio electrónico, desarrollador empresarial y profe- 
sional en redes y seguridad. 

Profesional en Macromedia certificado, Este títuto cali- 
fica a candidatos que tienen habilidades en el desarrollo 
e implementación de la Web utilizando varios productos 


» 


Y 
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CIW en http://w cavcertified com. 


Macromedia. Macromedia ofrece certificaciones de desa- 
rrollador en Dreamweaver MX, ColdFusion MX y Flash MX. 
Las certificaciones de desarrollador de Macromedia miden 
la capacidad de los desarrolladores de la Web profesio- 
nales para identificar los requerimientos y estrategias 
para el diseño, desarrollo, implementación, despliegue de 
soluciones y mantenimiento de sitios Web. 


Certificaciones en redes y sistemas operativos 
Las certificaciones en redes y sistemas operativos comprue- 
ban su habilidad para implementar, manejar y administrar 
ciertos sistemas operativos, incluyendo los de red. Existe 
una variedad de certificaciones patrocinadas por los fabri- 
cantes en esta área, y cada uno ofrece distintos tipos de 
certificación. 
>» Administrador de sistema de Microsoft certificado 
(MCSA, por sus siglas en inglés) e ingeniero en siste- 
mas de Microsoft certificado (MCSE, por sus siglas en 


no 
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inglés). Las certificaciones comprueban que una persona 
está capacitada en la suite de productos de sistemas ope- 
rativos y de servidor de red de Microsoft, como Windows 
2003 Server, Windows Server 2000 y Windows XP. Un titu- 
lo MCSA certifica que tiene la capacidad de manejar exi- 
tosamente y resolver problemas en computadoras y sedes 
que utilizan los sistemas operativos Windows. Es más fácil 
obtener la certificación MCSA que la MCSE, debido a que 
esta última requiere que pase tres exámenes centrales, 
uno de admisión y otro de actualización. Para obtener 
una certificación MCSE en Windows Server 2003, la cual 
comprueba que puede diseñar e implementar entornos 
Windows Server 2003 empresariales, debe pasar seís exá- 
menes centrales, uno de admisión y dos de actualización. 
Afortunadamente, los exámenes centrales que requiere 
la MCSA, cuentan para la certificación MCSE, de manera 
que cuando ha realizado la certificación MCSA, se encon- 
trará a la mitad del camino para obtener la MCSE. Los 
exámenes centrales cubren ciertos tópicos como instalar, 
configurar y administrar el sistema operativo, además de 
entender la infraestructura de la red y el componente de 
servicios del directorio correspondiente. 

Administrador Novell certificado (CNA, por sus siglas 
en inglés), Ingeniero Novell certificado, ingeniero 
Novell con certificación master y, su certificación más 
nueva, ingeniero Linux certificado (CLE, por sus siglas 
en inglés). Novell, una compañía especializa en sistemas 
operativos de red y servidores, ofrece distintas certifica- 
ciones. Estos programas verifican sus conocimientos de 
productos de servidor de red de Novell (incluyendo a Net- 
Ware y los servicios Linux de Navell Enterprise) además 
de su habilidad para planear, implementar, configurar y 
administrar estos productos. 

Administrador de red Cisco certificado (CCNA, por sus 
siglas en inglés). Cisco Systems es uno de los fabricantes 
más grandes de hardware y software que se utilizan en 
Internet. Ofrece una variedad de certificaciones que prue- 
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ban distintos niveles de conocimiento acerca del uso de 
sus productos. La certificación Administrador de redes Cis- 
co certificado (CCNA) es básica y verifica su capacidad para 
implementar, configurar y operar servicios de red y área 
local y de área amplia, además de servicios de conexión 
telefónica para las redes pequeñas. Para obtener una certi- 
ficación CCNA necesita tener buenos conocimientos sobre 
los protocolos de redes, coma IP, IPX, RIP, Ethernet e IGRP, 
Cisco ofrece dos rutas básicas y avanzadas de certificación 
en el programa CCNA. Sólo debe pasar un examen para 
obtener una certificación CCNA. 


Certificación en bases de datos Las certificacio- 
nes en bases de datos normalmente verifican su capacidad 
para administrarlas, para desarrollar aplicaciones que se uti- 
licen en ellas y para operar servicios Web relacionados. 

Oracle, uno de los desarrolladores más grandes de pro- 
gramas de bases de datos, ofrece distintas opciones de cer- 
tificación para sus sistemas de bases de datos Oracle9i y 
Oracle10g. En la opción de administrador de bases de datos 
Oracle, puede obtener tres certificaciones: administrador de 
base de datos Oracle asociado certificado (dos exámenes), 
administrador en base de datos Oracle profesional certi- 
ficado (dos exámenes) y administrador en base de datos 
Oracle master certificado (un examen). La opción para 
desarrolladores Oracle tiene dos certificaciones: desarrolla- 
dor PL/SQL Oracle asociado certificado (dos exámenes) y 
desarrollador de formularios Oracle profesional certifica- 
do (un examen). 


Certificaciones en programación y desarrollo 
cie aplicaciones Las certificaciones en programación y 
desarrollo de aplicaciones prueban su capacidad de trabajar 
dentro de un entorno de desarrollo en particular. Para obte- 
ner alguna de estas certificaciones debe pasar exámenes que 
comprueben su conocimiento del producto, entendimiento 
del entorno o lenguaje de desarrollo en el cual se basa el 
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z+ Para saber sobra los programas de certificacion de Cisco, visite el sitio 
http. Amv csco.com/en/US/tearnngAe3/learning_caresr_cenificalion;_ 
and_leaming_paths_home.htm 


producto y su capacidad para utilizarlo en el desarrollo de 
una solución personalizada. 


» Desarrollador de soluciones Microsoft certificado 
(MCSD, por sus siglas en inglés). Una de las certificacio- 
nes de desarrollo de aplicaciones más popular es la MCSD 
para el programa Microsoft.NET. Esta certificación es para 
programadores que diseñan e implementan soluciones 
empresariales personalizadas utilizando las plataformas 
de desarrollo Microsoft .NET, por ejemplo, VisualBasic. 
NET y C#.NET. Para calificar, debe pasar cuatro exámenes 
centrales y uno de admisión. Los exámenes centrales con- 
sisten en una prueba de desarrollo de aplicaciones para la 
Web, una prueba de desarrollo de aplicaciones para Win- 
dows, una prueba de desarrollo de servicios XML para la 
Web y componentes de servidor, y un examen de arqui- 
tectura de soluciones. También debe pasar un examen 
opcional y puede optar por una lista de opciones: Para los 
exámenes opcionales, puede escoger pruebas que cubran 
Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition, Microsoft 
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BizTalk Server 2000 Enterprise o Microsoft Commerce 
Server 2000. Para obtener más información acerca del 
programa MCSD, visite http://www.microsoft.com/lear- 
ning/mcp/mcsd/default.asp. 

>» Profesional Lotus certificado (CLP, por sus siglas en 
inglés), desarrollador de aplicaciones de soluciones de 
colaboración. Este programa también es una certificación 
de un fabricante especifico, la cual verifica su capacidad 
en el uso de las herramientas de desarrollo de aplica- 
ciones Lotus. Esta certificación se enfoca en los cono- 
cimientos de los productos Lotus Notes, Lotus Domino, 
Lotus Sametime, Quickplace y Lotus Workflow. Los candi- 
datos deben contar con una certificación de especialista 
en Lotus y también ser capaces de pasar tres exámenes 
distintos: aplicaciones de desarrollo que utilizan Lotus 
Workflow, desarrollo de aplicaciones Web en Sametime3 y 
personalización de Domino.Doc 3.0. 


Recursos en certificación Si está interesado en 
obtener una o más certificaciones relacionadas con tecno- 
logía, aquí presentamos algunos sitios Web que le pueden 
proporcionar información general útil: 


>» Go Certify, Este sitio ofrece información sobre una amplia 
variedad de certificaciones en TI. Las certificaciones 
están agrupadas por fabricante y tipo. Go Certify ofrece 
información sobre cada una, por ejemplo, ta certificación 
de fabricantes, el nivel de habilidad, los requerimientos 
iniciales y de continuidad además de los precios de los 
exámenes. Es un lugar excelente para iniciar la búsqueda 
de una certificación. Visite http: //www.gocertify.com. 

Cert Cities. Es una subsidiaria en línea de MCP Magazine, 
este sitio está dedicada completamente a las noticias y 


> 
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eventos en el mundo de la certificación TI. Dentro de 
este sitio encontrará información sobre certificaciones, 
artículos acerca de distintas certificaciones, además de 
consejos de estudio y materiales de referencia y guía. 
El editor también ofrece una encuesta anual de salarios 
de individuos que tienen distintas certificaciones. Visite 
http;//www.certcities.com. 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :: 


Este capitulo contiene las siguientes lecciones: 


Lección 11 4s 
Sistemas de administración de bases 
de datos 


> Bases de datos y sistemas de administración 
de bases de datos 
> Trabajar con una base de datos 


Lección 118: 

Revisión de los sistemas de bases 
de datos 

» Software para empresas 

>» La base de datos en el trabajo 


>> Sistemas de administración 
de bases de datos corporativas comunes 


Administración 


=== de bases de 
datos 


Panorama general: la madre de todas las aplicaciones 
de computadoras 


Las personas necesitan datos, así que creamos todo tipo de listas para 
almacenarlos y organizarlos. Una lista de comestibles, una libreta de direcciones, 
un catálogo de tarjetas de una biblioteca y una lista de estudiantes de un 
maestro son listas organizadas de datos. De esta misma forma, las computadoras 
se pueden utilizar para almacenar y administrar listas de datos y ésta es la razón 
de la existencia de las bases de datos computarizadas. De hecho, muchos de 
los primeros esfuerzos para crear y programar computadoras provinieron 
de la necesidad de administrar listas grandes de datos. Ésta es la razón por la 
cual probablemente haya escuchado el término procesamiento de datos, ya 
que las computadoras manipulan (o procesan) datos y éstos se almacenan 
normalmente en las bases de datos. 

Las computadoras actuales son mucho más sofisticadas que las primeras, 
pero siguen teniendo la necesidad de una fuente organizada de datos. Esta 
necesidad se aplica prácticamente a todos los tipos de programas de compu- 
tadoras. Por ejemplo, un procesador de texto tiene varias bases de datos, 
como un diccionario de palabras para el revisor ortográfico y los sinónimos, 
una lista de las fuentes disponibles y otros tipos de datos. 

Prácticamente todas las aplicaciones (incluso cuando no tienen nada que 
ver con palabras o listas organizadas) han surgido de programas anteriores 
que almacenaban y procesaban datos. Las aplicaciones comerciales de gran 
magnitud (como el software para la administración de instalaciones o de 
apoyo a ventas) pueden parecer muy distintas a un procesador de texto común; 
sin embargo, también utilizan una base de datos en la parte central de cada 
operación. En pocas palabras, puede considerar a la base de daros como a 
la madre de todas las aplicaciones de cómputo. Esta lección le presenta los 
aspectos básicos de las bases de daros computarizadas y de los sistemas de 
administración de bases de datos. 


Sistemas de 
administración 
de bases de 
datos 


OBJETIVOS :: 


35 Definir los términos bases 
de datos y sistemo de 
administración de bases 
de datos (DBMS, por sus 
siglas en inglás). 

>> Listar al menos tres tareas 
que un DBMS permite hacer 
a los usuarios. 


Explicar las diferencias entre 
las bases de datos de archivos 
simples y las relacionales. 


>> Listar tres pasos necesarios 
para crear una base de datos. 

> Identificar tres variantes 
comunes del mouse, 

> Explicar el propósito de los 
filtros y formularios. 

> Listar tres ejemplos de 
lenguajes de consulta. 


FIGURA 114.1 


Joe Atoe elo 


Microsoft Outlook utiliza bases de datos 
para ayudarle a manejar la Información 
de contactos y del calendario. Outlook 
también tene la funcion de correo 
electrónico y otras, pero su pane 
principal es una base de datos y DBMS 
complejos 
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com/peternorton para obtener 
mas información sobre las bases 
de datos. 
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Bases de datos y sistemas de administración 
de bases de datos 


Para crear conjuntos grandes de datos útiles, las personas y organizaciones utilizan 
computadoras y un sistema de administración de datos eficiente. Una base de datos es 
un conjunto de datos o hechos relacionados. Un sistema de administración de bases 
de datos (DBMS) es una herramienta de software que permite almacenar, acceder y 
procesar datos o hechos para convertirlos en información útil. 

Muchas compañías y organizaciones grandes dependen en gran medida de un 
DBMS comercial o personalizado para manejar recursos inmensos de datos. Á me- 
nudo, un DBMS está programado de manera personalizada 
para satisfacer las necesidades de una compañía; puede estar 
diseñado para ejecutarse en un sistema de computación main- 
frame grande o en una red cliente/servidor grande. 

Las computadoras personales llevan la administración de 
bases de datos a los escritorios de los individuos en compañías 
y hogares. A pesar de que el usuario común de computadoras 
no necesita un sistema de seguimiento de inventarios, los usua- 
rios del hogar utilizan productos DBMS comerciales para tareas 
como llevar listas de direcciones, administrar los presupuestos 
domésticos y almacenar datos para los negocios familiares. 

Muchos programas pequeños de bases de datos que se cje- 
cutan en las computadoras personales no se conocen como 
bases de datos o programas de administración de bases de da- 
tos, sino como administradores de información personal (PIM, 
por sus siglas en inglés), organizadores personales, entre otros. 
Sin embargo, detrás de sus interfaces, estos programas tienen 
la esencia de un sistema de administración de bases de datos. 
Por ejemplo, la figura 114.1 muestra a Microsoft Outlook, un 
administrador de información popular que utiliza bases de da- 
ros. Como aprendió en el capítulo 8, un PIM le permite almacenar y administrar sus 
horarios, direcciones de correo electrónico y Otros tipos de información. 

Un DBMS permite hacer muchas tareas rutinarias que de otra manera serían tedio- 
sas y consumirían tiempo sin una computadora. Por ejemplo, un DBMS puede: 


>» Ordenar miles de direcciones por el código postal 
>» Encontrar tados los registros de personas que viven en un estado en particular 


>» Imprimir una lista de registros seleccionados, como los listados de bienes raíces 
que concluyeron su encargo de confianza el mes pasado 


En otras palabras, un DBMS no sólo almacena datos, también permite que los usua- 
rios los utilicen fácilmente. El DBMS puede recorrer miles o incluso millones de frag- 
mentos de datos, y recuperar sólo los que usted necesite; puede encontrar relaciones 
entre ellos, como darle una lista de todas las cuentas con dos meses de vencimiento. 


La base de datos 


Una base de datos contiene un conjunto de elementos o hechos relacionados acomo- 
dados en una estructura específica. El ejemplo más obvio de una base de datos no 
computarizada es un directorio telefónico. Las compañías telefónicas utilizan progra- 
mas de bases de datos electrónicos para producir sus directorios telefónicos impresos. 
Algunas veces observará algún directorio telefónico especializado que no sólo esté 
ordenado por apellido, sino por número telefónico o dirección. Estos directorios son 
fáciles de producir ya que la base de datos electrónica de la compañía telefónica pue- 
de reorganizar rápidamente los datos en muchas formas diferentes. 

Antes de aprender más sobre el poder de las bases de datos electrónicas, debe co- 
nocer la forma en que los datos están organizados dentro de la base de datos y algu- 
nos términos comunes. Para ayudarle a visualizar la forma en que una base de datos 
almacena información, piense en una libreta común de direcciones, como la que se 
muestra en la figura 114.2. 


lid anita LIBRETA DE DIRECCIONES DE OFICINA 


Cada elemento único GE TRA 
H 


se almacena en un campo 


Cada conjunto completo 
de campos Jarma un registra 


Para existir, un registro puede tener 
dalos en cualquier cantidad de campos, 


pero no necesariamente en todos los campos -— Cada conjunto completo 
de registros es una tabla 
Tres de los términos más importantes que deben conocerse en relación con las FIGURA 144.2 el: 


bases de datos son: 
» Campos. Observe que en la figura 114.2 cada fragmento de datos en la libreta Los datos se almacenan en tablas Una 
de direcciones está almacenado en su propia ubicación, llamada campo. Por tabla está dividida en registros y cada 
ejemplo, cada elemento tiene un campo para el Nombre, además de campos registro está dividido en campos 
para Dirección, Ciudad, Estado, Código Postal y Teléfono. Cada tipo único de 
datos se almacena en su propio campo (el término columna se utiliza con fre- 
cuencia en lugar de campo. IBM utiliza colemna de una manera muy consistente 
y Microsoft actualmente la utiliza con mayor frecuencia). 
>» Registros. Un juego completo de campos (es decir, todos los datos relacionados 
sobre una persona u objeto) se conoce como un registro. De esta manera, toda la 
información de la primera persona es el registro 1, roda la información de la se- 
gunda persona es el registro 2 y así en adelante (algunas veces IBM y Microsoft 
utilizan el término fila en lugar de registro). 
» Tablas. Un conjunto completo de registros forma una tabla. | 
Una vez que tenga una estructura para almacenar daros, puede agregar datos nue- | 
vos, crear informes y realizar otras tareas. Por ejemplo, puede crear un informe de 
clientes que los agrupe por el código postal. Estos documentos adicionales (formu- 
larios e informes) junto con las tablas, forman una base de datos, como se muestra 
en la figura 114.3. Dos de los elementos más comunes de una base de datos son los 
formularios e informes: 


» Los formularios son documentos que se tienen que llenar para crear registros. 
FIGURA 114.3 è 


» Los informes son documentos que despliegan una parte seleccionada de la in- 
formación de una base de datos en un formato fácil de leer. Este tipo de informe Una base de datos consiste en tablas y 


podría listar todas las cuentas por pagar. tados los documentos de apoyo 


> 3 Todos los documentos y tablas relacionadas con un tema forman una base de datos 


Campos Informes | 


l Formularios 


All Customers 
For Acma Co. 


Tom Janes 
Mike Smtth 
John Levato 
Tim Jones 
Scott Berg 


Registros 
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Sis FIGURA 114.4 


Una tabla de informacion de clientes en 
Lotus Aproach Uno de los campos en 

esta tabla tiene bordes verdes y uno de 
los registros tene bordes color púrpura. 


| Nombre de campo 


| Campo 
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Ahora que comprende mejor los términos relacionados con las bases de datos, 
puede comenzar a explorar una base de datos electrónica. La figura 11A.4 muestra 
una tabla de información de clientes como aparece en la aplicación de base de datos 
para PC Lotus Approach. 

Observé que el arreglo de la tabla consiste en una cantidad de juegos de columnas 
con nombres (campos) y una» cantidad arbitraria de filas sin nombre (registro), 
Posiblemente puede entender por qué algunas personas han hecho a un lado los tér- 
minos tradicionales campo y registro y los han reemplazando por columna y fila, 
Visualmente, cada registro se ve como una fila horizontal y los campos se ven como 
columnas verticales. 

Una tabla organiza los datos de cada registro por el mismo grupo de campos, pero 
en la mayor parte de las aplicaciones de bases de datos, una tabla puede almacenar 
cualquier cantidad de registros. Por ejemplo, si está almacenando datos de emplea- 
dos, la tabla se puede extender tanto como sea necesario para incluir a todos los 
empleados que contrate. La única limitación en el tamaño de la tabla es la capacidad 
de almacenamiento del sistema de cómputo. 

No obstante, los campos de una tabla son fijos; normalmente permanecen como se 
definieron cuando se creó la tabla. Existe una cantidad finita de “hechos” o campos 
relacionados con cada empleado. 

Cada registro de la tabla no necesariamente tiene datos en todos los campos. Sin 
embargo, para que se cree un registro debe rener datos en al menos un campo. Por 
ejemplo, un registro para un empleado debe incluir el nombre de la persona. El nom- 
bre de la persona no es un hecho opcional relacionado con un empleado, siempre 
estará presente en el registro de cada empleado. Un registro puede o no incluir el 
número telefónico de su hogar o fecha de nacimiento; estos tipos de datos pueden 
considerarse hechos opcionales sobre un empleado y, por lo tanto, es probable que no 
siempre se incluyan en el registro. 

El orden de los campos de una tabla define de manera estricta la ubicación de cada 
tipo de daros en todos los registros. Por ejemplo, un campo de número telefónico 
debe contener un número telefónico del registro, no puede contener el nombre de una 
persona o código postal. De igual manera, el conjunto de campos de cualquier tabla 
particular proporciona una definición que haga que la base de datos tenga sentido 
para aquellos que deban tener acceso a sus datos. Por ejemplo, es probable que espere 
encontrar el número de parte de un radiador en un inventario de partes de autos, pero 
no debe esperar ver un registro de nómina de un empleado en la misma tabla. 
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Estructuras de bases de datos de archivos simples 
y relacionales : 


Muchas de las primeras aplicaciones de bases de datos y algunas aplicaciones 
actuales de bajo nivel acceden y manipulan sólo una tabla a la vez. Estas 
aplicaciones almacenan cada .rabla en un archivo propio. 

Cuando se trabaja con este tipo de bases de datos no existe ra- CLIENTES 

zón alguna para utilizar el término tabla debido a que ésta y la 1D Cliente 

base de datos son lo mismo. A menudo, la tabla simplemente Compañia 

se conoce como un archivo o sólo “la base de datos”. Titulo 


N 


Sin embargo, para ser más precisos, un archivo de base de o o 
datos que sólo tiene una tabla de datos se conoce como una Mi 


base de datos de archivo simple, Las bases de daros de archivo taie 

simple son útiles para ciertas situaciones de usuarios indivi-  Tiudad 

duales o grupos pequeños, especialmente para mantener listas Estado 
de direcciones o inventarios. Los datos que se almacenan, ad- — Cádigo Postal 
ministran y manipulan en una hoja de cálculo son similares a Código Área 
una hase de datos de archivo simple (observe que la tabla de — Múmero Telotonico 
la figura 114.4 se parece a una hoja de cálculo. Si esta tabla WimerFax__ 
estuviera almacenada individualmente o no estuviera asocia- 

da con ninguna otra tabla de base de datos, sería una base de datos de 
archivo simple). 

A pesar de que es fácil entenderlos y usarlos, puede ser difícil controlar 
los sistemas de bases de datos de archivo simple y sus capacidades son limi- 
tadas. Cuando existen distintos archivos (uno para cada tabla o documento 
relacionado) suele haber una gran redundancia en los datos, lo cual incrementa 
las probabilidades de errores, pérdida de tiempo y uso excesivo del espacio de 
almacenamiento. Agregar, eliminar o editar cualquier campo requiere que haga los 
mismos cambios en tadas los archivos que contienen el mismo campo. 

En una base de datos relacional (una base de datos formada por un conjunto 
de tablas) existe un campo común en dos tablas, lo cual crea una relación entre 
las tablas. Como se muestra en la figura 114.5, un campo 1D Cliente vincula la tabla 
Clientes con la tabla Órdenes, mientras que el campo ID Producto relaciona las tablas 
Órdenes y Productos. 

La estructura de la base de datos relacional es indiscutiblemente la más común en 
las organizaciones empresariales actuales. En una empresa, una base de datos rela- 
cional típica muy probablemente contiene tablas separadas con información sobre 
clientes, empleados, proveedores, pedidos e inventarios. 

Múltiples tablas de este tipo de base de datos hacen que sea posible controlar mu- 
chas tareas de administración de datos, por ejemplo: 


» Las tablas de clientes, órdenes e inventario se pueden relacionar para procesar 
órdenes y facturas. 


» Las tablas de proveedores e inventario se pueden relacionar para mantener y dar 
seguimiento a los niveles de inventario. 


» Las tablas órdenes y empleados se pueden relacionar para controlar los horarios. 


El DBMS 

Como ha visto, una base de datos es básicamente un conjunto de datos. Un sistema 
de administración de bases de datos es un programa, o conjunto de programas, que 
permite que cualquier cantidad de usuarios acceda y modifique los datos de una base 
de daros. Un DBMS también proporciona herramientas que permiten a los usuarios 
crear solicirudes especiales (llamadas consultas) para encontrar registros específicos 
en la base de datos. Las tareas de la administración de datos caen dentro de una de 
cuatro categorías generales: 


>» Introducción de datos en la base de datos. , 
» Tareas cotidianas como actualizar datos, eliminar registros obsoletos y hacer 
copias de seguridad de la base de datos. 
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ombres de las tablas 
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FIGURA 114.5 


Los campos vinculados en tablas de 


bases de datos relacionales se indican 
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Almacenes de bases de datos 


Durante años, las compañias han acumùlado y administrado 
enormes cantidades de datos de todos los tipos imaginables, 
Debido a que los datos son en realidad lo que da vida a una 
corporación, puede considerar al sistema de almacenamiento 
de datos de una corporación como su corazón. Mientras 
más grande y fuerte sea el sistema, más información podrá 
controlar y operará de manera más efectiva. 

Las compañías grandes y medianas están tomando nuevos 
enfoques en el almacenamiento y administración de sus 
conjuntos enormes de datos. En la parte de almacenamiento 
se ubican los almacenes de datos, un conjunto masiva de 
información corporativa que a menudo se almacena en 
gigabytes o terabytes de datos. Crear un almacén de datos 
es mucho más complicado que simplemente depositar todo 
tipo de datos en un lugar de almacenamiento. Las compañias 
deben considerar distintos factores, como los siguientes 
antes de invertir en una estructura de almacén de datos: 


> Espacio de almacenamiento. Uno de los esquemas de 
almacenamiento masivo más popular está basado en un 
conjunto redundante de discos independientes (RAID, 
por sus siglas en inglés). RAID es un sistema de alma- 
cenamiento que enlaza cualquier cantidad de unidades 
de disco de manera que actúa como un solo disco. En 


>» 


>» 


"As 


este sistema, la información se escribe en dos o más 
discos de manera simultánea para mejorar la velocidad 
y confiabilidad y asegurar que los datos estén disponi- 
bles para los usuarios todo el tiempo. Los sistemas RAID 
de gran escala ofrecen muchos terabytes de almacena- 
miento y un acceso y tiempos de transferencia de datos 
increíblemente rápidos. 


Esquema de procesamiento. Generalmente, se utilizan 
dos tecnologías para controlar los almacenes de datos: el 
multiprocesamiento simétrico (SMP, por sus siglas en 
inglés) y el procesamiento paratelo masivo (MPP, por sus 
siglas en inglés). Mediante el uso de controladores RAID 
especiales, este tipo de sistemas pueden recuperar datos 
rápidamente, comprobar si existen errores y recuperar una 
copia de respaldo de tos datos cuando es necesario, 


Estrategia de respaldo. Las capacidades RAID están basa- 
das en tres técnicas básicas: (1) espejo, (2) distribución y 
(3) distribución con paridad. En un sistema de espejo, los 
datos se escriben en dos o más discos de forma simultánea, 
proporcionando una copia completa de toda la información 
en una unidad en caso de que la otra unidad falle. La dis- 
tribución proporciona al usuario una respuesta rápida al 


distribuir los datos en varios discos. Sin embargo, la distri- 


» Ordenar los datos, es decir, acomodar o volver a ordenar los registros de la base de datos. 
» Obtener subconjuntos de datos. 


El último tipo de tarea de administración de datos (encontrar registros) es extrema- 
damente importante, Debido a que los archivos de las bases de datos pueden ser muy 
grandes (muchos gigabytes, millones de registros, en sistemas muy grandes), encon- 
trar datos de forma rápida no siempre es fácil. Un DBMS, especialmente cuando se 
está ejecutando el hardware poderoso, puede encontrar cualquier fragmento de datos 
déntro de una base de daros enorme en minutos, algunas veces incluso en segundos o 
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Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta. 


1. 


Las bases de datos de archivos simples son más útiles para 


a. bases de datos b. bancos c. situaciones de un solo 
de gran escala usuario O grupos 
pequeños 


2. En la mayor parte de las aplicaciones de bases de datos, una tabla puede 


3. 
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a. contener sólo 
un campo 


b. almacenar cualquier 


cantidad de registros nunca 


Una base de datos relacional incluye 
a. mås de una tabla b. una sola tabla grande €. una tabla con 
registros grandes 
Capítulo 11 


c. no ser actualizada 


fracciones de un segundo. Algo que es igual de 
importante es que un DBMS proporciona los 
medios para que múltiples usuarios accedan 
y compartan datos de la misma base de datos 
por medio de sistemas de cómputo en red, 


Trabajar con una base de datos 


La interfaz DBMS presenta al usuario los 
datos y herramientas que se requieren para 
crabajar con los datos. Debe utilizar las he- 
rramientas de la interfaz para realizar las fun- 
ciones de administración de datos siguientes: 


» Crear tablas 

>» Ver registros 

>» Ordenar registros 
>» Crear consultas 
>» Generar informes 
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En un arreglo RAID simple como éste, los datos se escriben en dos o mas discos a la vez, lo que da como resultado comas multinies, Esto protege 
los datos en caso de que un disco falle. En configuraciones RAID mas sofisticadas, los datos de una fila se reparten en multiples discos y se hacen 


duplicados. tambien se comprueban los errores en estos arreglos 


bución no proporciona un respaldo cuando uno de los dis- 
cos falla. La distribución con paridad ofrece la velocidad de 
la distribución con la confiabilidad del sistema de espejo; 
en este caso, el sistema almacena la información de pari- 
dad que se puede utilizar para reconstruir los datos cuando 
una unidad de disco falla. 


> Velocidad. Los sistemas de almacén de datos más nuevo 
no sólo incorporan unidades de disco enormes sino que 
interconectan a las unidades con líneas de fibra óptica 
en lugar de buses basados en cables estándar. Las 


Creación e tablas en ia Dase de datos 


líneas de fibra óptica utilizan rayos de luz pulsante para 
transmitir datos y funcionan muchas veces más rápido 
que las tecnologías de bus de datos estándar. 


Los grandes almacenes de datos ofrecen los requisitos de 
datos a decenas de miles de usuarios de una organización 
grande. También se utilizan para almacenar y proporcionar 
soporte a miles o millones de transacciones por día en sitios 
Web activos, por ejemplo, los sitios Web populares de venta 
al público y de subastas electrónicas. 


El primer paso para crear cualquier base de datos es crear una o más tablas. Para 
crear una base de datos nueva primero debe determinar qué tipo de datos se almace- 
nará en cada tabla. En otras palabras, debe definir cada campo en la tabla siguiendo 


un proceso de tres pasos: 


1. Nombrar el campo 
2, Especificar el tipo del campo 
3, Especificar el tamaño del campo 


Comprender los tipos de campos 


Cuando nombre un campo, indique de manera tan breve como sea posible lo que 
contiene el campo. La figura 114.6 muestra una tabla de base de datos con nombres 


de campos muy claros. 


La especificación del tipo de campo requiere del conocimiento de qué tipo de datos 
puede entender el DBMS. La mayoría de los sistemas de bases de datos modernos FIGURA 11A.6 
pueden trabajar con distintos tipos de campos predefinidos. La figura 114.7 muestra 


ejemplos de distintos tipos de campos comunes. 


Table : CA Vrlock dh 


_ | StockNo | Vendor Ho | Equipment Class | Modal Part No Description. L 


hej 900.00 3,820.00 Vehicle DV-100 :T-5100 ¡Underwater Dwer Vehicle 
EXA 912.00 2,014.00 Vehicle 118-DV 17160-00 ¿Underwater Diver Vehicle 
3 1,313.00 3,511.00:4u1 Regulators IMK-200/G200 112-200-000 Regulator System 
4 1,344.00 5,641.00 Air Regulators +TR-200 '68R-14A Second Stage Rogulalo! 
5 131600 3/511.00:A1r Regulators IMK-10/G200 B 112-502-000 Regulator System 


Campos con nombres claros en una 
tabla de base de gatos 
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Campo lógico Campo binario 
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Campo contador 


Campo de texto 


Campo de fecha 


Campo numérico 


Campo memo 


Los campos de texto (también conocidos como campos de cadenas, de caracteres 
o alfanuméricos) aceptan cualquier seric de letras o números que no se utilizan para 
realizar cálculos. Este tipo de elemento puede ser el nombre de una persona, compa- 
ñía, una dirección, número telefónico o cualquier otro dato textual. 

Los campos numéricos almacenan exclusivamente datos numéricos. Los números de 
un campo numérico pueden representar moneda, porcentajes, estadísticas, cantidades o 
cualquier otro valor que pueda ser (pero no necesariamente) utilizado para realizar cálcu- 
los. Los datos mismos están almacenados en la tabla estrictamente como un valor numé- 
rico. Á pesar de esto el DBMS puede desplegar el valor con caracteres de formato, por 
ejemplo, signos de moneda o porcentaje, puntos decimales o comas. Algunas veces un 
campo de datos numérico es necesario para poder contener ciertas características matemá- 
ticas, por ejemplo, enteros (números sin fracciones), punto decimal (fracciones) y otras, 

Un campo de fecha o campo de hora almacena elementos de fecha u hora. Estos ti- 
pos de campo convierten una fecha u hora en un valor numérico, de la misma manera 
en que las fechas y horas se almacenan internamente como números en serie dentro 
de las celdas de una hoja de cálculo. En la mayor parte de los sistemas de bases de 
datos, el valor de una fecha representa el número de días que han pasado desde una fe- 
cha de inicio específica. Cuando introduce una fecha en un campo de fecha, el DBMS 
acepta su entrada, la despliega en un formato de fecha (por ejemplo, 9/9/2003) y la 
convierte en un número (por ejemplo, 37873) que se almacena en la base de datos. 
Los campos de fecha y hora normalmente incluyen características de revisión auto- 
mática de errores. Por ejemplo, los campos de fecha pueden verificar la exactitud de 
una fecha y tomar en cuenta un día extra en un año que no es bisiesto. Los campos 
de fecha y hora son útiles para calcular la duración de periodos, por ejemplo, buscar 
registros de facturas que tengan 31 días de vencimiento. 

Los campos lógicos (también conocidos como campos booleanos) almacenan uno 
de dos valores únicos posibles. Puede aplicar prácticamente cualquier descripción 
para los datos (sí o no, verdadero o falso, encendido o apagado y otros). Por ejemplo, 
un campo Catálogo de una tabla Cliente puede informar a un representante de servi- 
cio al cliente si un cliente solicitó un catálogo nuevo (Sí) o (No). 

Los campos binarios almacenan objetos binarios o BLOB. Un objeto binario gran- 
de (BLOB, por sus siglas en inglés) puede ser un archivo de imagen, como una imagen 
prediseñada, una fotografía, un fondo de pantalla, una gráfica o un texto con for- 
mato. Un BLOB también puede ser un archivo de audio, un video clip u otro objeto, 
como se muestra en la figura 114,8, 

En algunos DBMS, los campos contadores (algunas veces conocidos como campos 
de índices o autonuméricos) almacenan un valor numérico único que el DBMS asigna 
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imagen 


Campos BLOB 


a cada registro. Debido a que es posible que dos registros tengan datos idénticos en al- 
gunas tablas (por ejemplo, dos empleados con el mismo nombre), un campo contador 
asegura que todos los registros contengan al menos un fragmento de datos completa- 
mente único. Los campos contadores también se pueden utilizar para crear registros 
que crean numeraciones secuenciales, por ejemplo, números de factura. 

Debido a que la mayoría de los tipos de campos tienen longirudes fijas que restringen 
la cantidad de caracteres en un elemento, los campos memo (también llamados campos 
de descripción) proporcionan campos para introducir notas o comentarios de cualquier 
longitud. En un campo memo, no tienen que especificar el tamaño de los daros. 


Introducir datos en una tabla 


Después de que se ha configurado la tabla, se pueden introducir datos. En la mayoría 
de los casos, la introducción de datos es cuestión de escribir caracteres con el teclado. 
La introducción de datos en una tabla de base de daros es muy parecida a introducir 
datos en un programa de hoja de cálculo. Sin embargo, el proceso puede tener más 
obstáculos de lo esperado, en especial cuando lo lleva a cabo alguna persona diferente 
a la que diseñó la tabla. Por ejemplo, es probable que el DBMS no maneje una canti- 
dad correctamente si el usuario lo introduce con el signo de moneda, incluso cuando 
el número se debe desplegar como una cantidad de moneda. Cuando los datos se 
introducen con una mezcla inconsistente de letras mayúsculas y minúsculas, es pro- 
bable que el DBMS no pueda ordenar los datos o localizar registros específicos. 

Prácticamente todos los DBMS le permiten crear un formulario de introducción de 
datos para hacer que la introducción de datos sea más sencilla (véase la figura 114.9). 
Un formulario no es nada más que una vista personalizada de la tabla que normalmente 
muestra un registro a la vez e incluye controles especiales y etiquetas que hacen que la 
introducción de daros sea menos confusa, Por ejemplo, el diseñador del formulario puede 
incluir controles que automáticamente muevan el punto de inserción al campo siguiente 
cuando el que escribe presiona la tecla ENTER o TAB. Esto hace que sea sencillo para el 
capturista moverse de un campo al siguiente sin tener que quitar una mano del teclado 
para alcanzar el mouse. O el formulario puede convertir tudos los caracteres de entrada 
en mayúsculas para mantener la consistencia en los datos. Un formulario también puede 
hacer entradas directas en múltiples tablas, lo cual facilita las cosas a los capturistas que 
no conocen la estructura esencial del DBMS y de las tablas de bases de datos. 


Visualizar registros 

La forma en que los datos aparecen en la pantalla contribuye a facilitar que los usua- 
rios trabajen con ellos. Ya ha observado algunos ejemplos de daros presentados en 
tablas de tipo hoja de cálculo bidimensionales, Con muchos productos DBMS puede 


FIGURA 114.8 


Los campos binarios permiten que se 
almacenen imagenes y olros elementos 
fuera de contexto en una base de datos 
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Los formularios permiten que la 
introducción de datos sea mas sencilla 
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FIGURA 114.10 


Cuando observa una tabla de datos con 
la vista hoja de datos, puede ver lodos 
los registros y campos al mismo tempo, 
o tantos como se puedan ver en la 
pantalla. 
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utilizar la vista de tablas (también conocida como vista de hoja de daros) para crear 
una tabla de base de datos o para modificar las especificaciones de los campos. Esta 
vista también es útil para ver una lista de registros que se despliegue, de acuerdo con 
sus instrucciones, de una manera significativa, por ejemplo, todos los clientes que 
vivan en la misma ciudad. 

Algunas veces ver la tabla completa es difícil de manejar debido a que existen 
demasiados registros. Los filtros son una característica de los DBMS que despliega 
una lista seleccionada o subconjunto de registros de una tabla. Los registros visibles 
satisfacen una condición que los usuarios establecen. Se llama filtro debido a que 
le dice al DBMS que despliegue los registros que satisfacen la condición y oculte (o 
filtre) aquellos que no la cumplen. Por ejemplo, puede crear un filtro que despliegue 
sólo los registros que tienen los datos “Gold” en el campo Status, como se muestra 
en la figura 114.10. 

Como se aprecia en la figura 114.11, un DBMS también le muestra la manera de 
crear formularios para visualizar registros. Estos formularios son similares en diseño 
a los que se utilizan para introducir datos, pero se utilizan para desplegar los datos 
existentes en lugar de recibir datos nuevos. Mediante el uso de los formularios, puede 

crear vistas simples y fáciles de entender de sus datos que 
muestren un solo registro a la vez. Puede crear formularios 
complejos que despliceguen información relacionada de múl- 
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Akan Fi, Knox Video 8 Lindy Sireat : R P 
EE RE T T AB N tos, puede ordenar los registros en orden numérico por el 
e... Minsky ¿00 Unmernity Avenua ID del producto o en orden alfabético de acuerdo al nombre 


K ATT _ Video Badgers 


E Sehnoidar E 


Stephans 
Eustis Freedon Vidaa 
18 Becad1 [Brand Za ii pri 1 
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Cay Center Vidao al 


zi _ 1 Alexander i 
ETA mora del producto. Para hacer que la lista se ordene de acuerdo 
~ Thomason — Nashua Vidno Rental 2 Lancaster Bd Con cl nombre del producto, debe definir la condición para el 
_ Lancaster _ Ohio Videos 23 Tassay Road a i b pi i 
a + campo ProductName que le dice al DBMS que reorganice los 


FO Signor St registros en el orden alfabético de estos datos (véase la fgura 


__ 789 Mass Ayo, 72 a ` 1 i 
TRA 114.12). Puede ordenar la misma lista con otro campo, por 


o Waler Straal ejemplo, Supplier, como se muestra en la figura 114,13. 


6777 Bichanig En la ordenación de registros la determinación del sentido 
239 Friendly Valley __ 


TA Hamard Avene... del ordenamiento es una consideración importante. Una or- 


> denación en sentido ascendente acomoda los registros en or- 
t Brome Mody -Workheei 1 


FIGURA 114.11 k 
Un formulano permite que el usuano 
trabaje con informacion de un solo 

å registro 
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Aqui, los registros se ardenan de FIGURA 114.12 
acuerdo a los elementos de este campo T 


Registros arreglados alfabéticamente por 
nombre de producto. 


10D Ela Eo yob psat Fgm perd Jods Mycion Hap Shon Me 
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Mant cuty. | 


— Pido lid 

_ Exotic Liquids _ Cendimeris | 
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+ Camembart Piarral Gai paturaga_ — Dany Products _ i A 
+ Camaron Tara Farina, Lid ECTS Ahora los registros están ordenados 

Erotic Liquida TC Bengs de acuerdo a los elementos de este campo 

— Exotic Ugua ———Bveragas 
— Aya joyeux eccldgiastiquí Beverages / 


[i 
| 
Aole yjor Ae E t. FIGURA 114.13 


> Beverapes 
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*Fislemyeoti * Chammusa wens Aux joyauz EA 
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+ Genen Shauyu E Biglao! Browenes_ Bevoragos E 
+ Gnocchi di nanna Alca — Esglaot Browari TT Bme alfabéticamente de acuerdo con el 
+ Gos onzola Tatna — Bigfont Brewenas p Beremgas ñ Gin 
+ br . Cooperaliva de Quesos Las Cabia Dairy haem contenido del Campo: sub | 
— Eonparalma juesos Los Cabia Dairy Products 
uaran Escargots Nauyeauz Seafood | 
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+ Gula Malacca — Exotic Liquido a Condmneris 
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Fartartnms 


den alfabético (de la A a la Z), orden numérico (del 0 al 9) o cronológico (del 1/1/1900 
al 12/31/1999). Por ejemplo, cuando establece un orden ascendente de acuerdo con el 
campo LastNamc, los registros se ordenarán por el apellido en orden alfabético, Por 
el contrario, un orden descendente arregla los registros de manera opuesta, es decir, 


de la Z a la A o de 9 a 0. 
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ES 


~ EN LÍNEA 
Viste htip://www.mhhe.com/ 
petemnarion para obtener más 
informacion sobre los lenguajes 
de consulta 


Consultar una base de datos 


De manera parecida a establecer las condiciones del orden, puede introducir expre- 
siones o criterios que: 


» Permitan que la DBMS localice registros. 

>» Establecer relaciones o vínculos entre tablas para actualizar registros. 
>» Realizar cálculos. X 
» Eliminar registros obsoletos, 

» Llevar a cabo otras tareas de administración de datos. 


Cualquiera de este tipo de solicitudes se conoce como una consulta, una decla- 
ración construida por el usuario que describe datos y establece criterios de manera 
que el DBMS pueda obtener los datos deseados y construir información específica. 
En otras palabras, una consulta es un tipo de filtro más poderoso que puede obrener 
información de múltiples tablas de una base de datos relacional. 

Por ejemplo, un gerente de ventas puede crear una consulta que lista pedidos tri- 
mestralmente. La consulta puede incluir nombres de campos, por ejemplo, Clientes 
y Ciudad de una tabla Clientes y Fecha Pedido de una tabla Pedidos. Para obtener la 
información deseada, la consulta solicita los datos o criterios específicos que separa- 
rán a esos registros (los pedidos recibidos durante un periodo específico) de todos los 
demás registros de ambas tablas. En este caso, el gerente de ventas debe incluir un 
rango de fechas durante el cual fueron enviados los pedidos. 

Algunos sistemas de bases de datos proporcionan ventanas especiales o formularios 
para crear consultas. Generalmente, este tipo de ventana o formulario praporciona un 
área para seleccionar las tablas con las que trabajará la consulta y las columnas para in- 
troducir los nombres de campo de donde la consulta obtendrá o manipulará los datos. 

En teoría, debe ser posible generar un solo lenguaje que pueda crear consultas en 
cualquier base de datos. Si fuera desarrollado este tipo de lenguaje, un usuario que 
conociera el lenguaje podría hacer consultas en cualquier base de datos, sin importar 
quién haya creado la base de datos o el programa que haya urilizado en la crea- 
ción. Los desarrolladores de bases de datos para mainframe crearon el Lenguaje de 
Consultas Estructuradas en el idioma inglés (SEQUEL) a mediados de los años seten- 
ta con el fin de resolver este dilema. SEQUEL, y 
su variante SQL posterior, son lenguajes pare- 


SELECT Employees.FirstName, Employees, LastName, Employees HireDate cidos a la estructura del idioma inglés que per- 


FROM Employees 


WHERE (((Employees.HireDate)>*1/1/19932)); 


¿lu FIGURA 114.14 


Esta consulta SOL abre la tabla 
Empoyees y extrae una lista de tados las 
empleados cuya fecha de contratación 
fue después del 01/01/1993. 


: FIGURA 114.15 


Una consulta Xbase que genera una liste 
de empleados contratados despues del 
01/01/1993. 
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miren que el usuario consulte una base de datos 
sin que sea necesario que conozca la estructura 
de la base de datos (véase la figura 114.14). 

El SQL (Lenguaje Estructurado de Consultas) 
es una herramienta poderosa y prácticamente 
todos los sistemas de administración de bases de datos basados en PC lo incluyen. 
Sin embargo, debido a que cada aplicación DBMS tiene sus características propias, 
los desarrolladores tienen la tendencia a crear dialectos SQL que no cumplen por 
completo los estándares de un lenguaje de consulta de bases de datos universal. En 
ocasiones los desarrolladores añaden comandos; otras veces limitan los comandos 
o algunas opciones de comandos. De cualquier forma, SQL es útil y lo encontrará 
en los DBMS relacionales como, por ejemplo, SQL Server, Oracle, DB2, Microsoft 
Access y Otros. 1 

Además de SQL, las bases de datos basadas en PC algunas veces utilizan un len- 
guaje de consultas y programación llamado Xbase (véase la figura 114.15). Xbase es 
un lenguaje genérico de consultas derivado del lenguaje de consultas y programación 
de la familia Dbase de productos de bases de datos desarrollados por Ashton Tate. Al 
igual que SQL, Xbase de alguna manera se estructura como el idioma inglés, pero es 
más complicado debido a que sus comandos cubren todo el intervalo de actividades 


Use Employees 
List FirstName, LastName for HireDate >"01/01/93" 


de las bases de datos, no sólo las consultas. Al igual 
que con SQL, los desarrolladores de software tienen la Field: 
tendencia a crear dialectos de Xbase que se ajusten a las 


de Xbase puede ser un poco diferente de las otras. Criteria: 
Algunos programas DBMS proporcionan una inter- 
faz parecida a un formulario o a una cuadricula, que 


[LastName  [FisiNams_  [HieDate | 
lEmployees_ [Employee JEmolovees | 
necesidades de su software, de manera que cada versión Sor e __T_—_M __1|__M___ |] 


colecciona hechos a partir de la consulta de un usuario 

y compone las declaraciones SQL o de consulta en el fondo de la interfaz. Esta carac- 
terística permite al usuario crear consultas por ejemplos (QBE, por sus siglas en 
inglés) o realizar consultas “intuitivas”. Con 
QBE debe especificar el criterio de búsqueda $ 
escribiendo los valores o expresiones en los 
campos de un formulario QBE o una cua- 
drícula (véase la figura 114.16). 

Sin importar que un DBMS urilice SQL, 
Xbase o QBE, o los tres, los resultados de una 
consulta siempre son los mismos (véase la fi- 
gura 114.17). 


Generar reportes 


No todas las operaciones DBMS tienen que 

ocurrir en la pantalla, De la misma forma en que los formularios pueden estar basa- 
dos en consultas, los informes también pueden hacerlo. Un informe es la información 
impresa que, como resultado de una consulta, se ensambla mediante la recolección de 
datos basados en un criterio proporcionado por el usuario. De hecho, los generadores 
de informes de la mayoría de los DBMS crean informes a partir de consultas. 

Los informes pueden ser listas simples de registros o formatos personalizados para 
propósitos especificos, por ejemplo, facturas. Los generadores de informes pueden 
utilizar datos seleccionados y criterios para llevar a cabo cálculos matemáticos au- 
ctomáticos cuando se imprime el informe. Por ejemplo, se pueden utilizar datos par- 
ticulares para calcular subtorales y totales para facturas o resúmenes de ventas. Los 
informes son similares a los formularios debido a que también se puede personali- 
zar su diseño con objetos que representen campos y otros controles, como se mues- 
tra en la figura 114.18. 


4 Hire Dates Post 1-1-93 : Sele... lal EJ 
JLo Last Name | First Name | Hire Date 
[P] Peacock Margaret 03-May-93 | 
la Buchanan Steven __17-Oct-99 | 
| |Suyama Michael 17-0c4:93| 
|_JKing_ Rober 02-Jan-94 | 
| _|Catiahan Laura — G5-Mar: 94 


E Dodsworth _ Anne 15-Nov-94 | 


TA » mila: f 


Marine 
Adventures oyd Listing of Customer Dive Shops 
Sunken Worldwide 


reosures 


|| Customar No [cy [| siaorrroy [ZIP/Postal Codo 


1,231.00  |Unsco SS Box 2-547 San 
2,16300  [SCUBA Hoavon PO Box 0-8374 Nassau 
2,165.00  [Shangn-La Spons Centor | PO Box D-5495 Froepon 
5384.00 [Mora Tora Tora PO Bor H-4573 Nassau 


Belize 


Cee am Ta JE E E 
E [PO Borra enc S 


Bermuda 


[Customer o | name] Son J cy J Sara reoat 
621500 jUnderwater SCUBA Comp | PO Box Sn9s Somerset SXBH 
6,582.00 |Nonwester SCUBA Lid. PO Box 6392 Panet PSBZ 

British West Indies 


| Strer A] cuy | Stale/Piov_ [ZIP/Postal Coge 


1,354.00 | Cayman Divers Wond Un! [PO Box 541 Grand Cayman 
3,151.00  |Fistermans Eye PO Box 7542 Grand Cayman 
5.163.000 f Salari Under the Sea PO Box 7455 Grand Cayman 


Canada 


| Cay [| StaeProw [ZIP/Postal Coge 


1,551.00 ate Divers Club B27 o EJ ar Onano GIN 2E1 
2,156.00 [Davy Jones‘ Locker 246 S. 161h Ftoce [Vancouver |Smtish Columbia] KAV 9P1 
4,531.00 ¡On-Taraet SCUBA 7-73763 Nakanawa jYénmpeo |Mantcba J2R 513 


FIGURA 114.16 sl 


Una consulla QBE para generar una lista 
de empleados contratados después del 
01/01/1993 


FIGURA 114.17 ele 


Los resultados de fas consultas SQL, 
Xbase o OBE que muestran una lista de 
los empleados contratados despues de 
01/01/1993. 


FIGURA 114.18 ei 


Este resumen de apanencia detallada es 
un informe relativamente sencillo de una 
base de datos 
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¡Inicia el juego! El béisbol entra a la era de la información 


¿Qué pasa si un bateador sabe que la probabilidad de que el 
lanzador Curt Shilling lance una bola rápida hacia adentro 
en un conteo de 3 y 2 en la tercera entrada? ¿Qué pasa 
si el lanzador sabe que el jugador Bernie Williams le tira 
a las curvas que son altas y afuera 62 por ciento de las 
veces que está abajo en el conteo y le pega a la bola 0.033 
en estos casos? ¿Qué pasa si los entrenadores y jugadores 
de la Liga Mayor de Béisbol pudieran acceder a este tipo de 
información (mientras están jugando)? 

Ahora pueden hacerlo. Utilizando una base de datos 
compleja de estadisticas de béisbol y software especial, los 
equipos actualmente cuentan con un arma nueva de alta 
tecnología en el munda extremadamente competitivo de las 
ligas mayores, 

La compañía de software Tendu ha creado un sistema de 
bases de datas complejo que utilizan los jugadores profesio- 
nales de pelota y sus entrenadores y jefes. Con este software, 
un entrenador puede revisar en su laptop la información exac- 
ta que necesita para instruir a sus jugadores antes de que 
pisen el campo, incluyendo el promedio de zana del jugador 
(ZR) y factor de rango (RF), el porcentaje de bateo de un 
jugador (OPS) y las bases por bola y bateos que permite 
un lanzador por entrada. 


No es que mantener y dar seguimiento a las estadísti- 
cas sea algo nuevo. Las estadisticas del béisbol son prác- 
ticamente una parte sagrada del pasatiempo nacional. Los 
análisis generados por computadora han sido parte del jue- 
go por al menos una década en donde la industria líder 
STATS, Inc. domina el mercado. Pero la compañía Tendu de 
Washintong está ofreciendo un nivel de precisián y deta- 
lle del mantenimiento de las estadisticas que nunca antes 
se había visto. 

Tendu cuenta con un equipo de 17 jugadores colegiados 
y profesionales que pasan horas revisando juegos de trans- 
misiones por satélite e introduciendo todo lo que ocurre 
en las computadoras de Tendu. Todo: tipo, velocidad, mo- 
vimiento y ubicación de cada lanzamiento; en dónde y qué 
tan fuerte fue golpeada la pelota; desempeño de jugadores 
y los resultados de cada jugada. Cada uno de los 2 400 jue- 
gos de la temporada requiere de doce horas para registrarse, 
Durante la noche, los equipos se actualizan en los detalles 
estadísticos más complejos imaginables, 

La aplicación de Tendu consiste en una interfaz de te- 
colección de datos, un diseñador de aplicación, un desa- 
rrollador, componentes de intercambio, una base de datos 
de archivo simple, un servidor de aplicaciones, un servidor 
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La pregunta es, ¿Tendu y otras 
compañías similares revolucionarán 
la forma en que se juega béisbol? 
¿0 simplemente son juguetes de alta 
tecnología que utilizarán unas cuan- 
tas personas? Algunas personas se 
preguntan si la tecnología tiene un 
papel en el béisbol tradicional, en 
donde las corazonadas y juicios son 
la regla. 
Pero Tendu y otras personas dedi- 
El software Tendu puede dar seguimiento a todas las estadísticas de beisbol imaginables cadas a la alta tecnología esperan 
convencer a los equipos de que el uso 
de la tecnología avanzada es el futu- 
Apache Web, sistemas TiVo para la introducción de datos y ro del juego. Como dijo el presidente 
el entorno de programación Java. del equipo de béisbol de Boston: “Vivimos en una revolu- 
Hasta ahora, sólo los Mets de Nueva York y los Atléticos ción de información que ha afectado todos los aspectos de 
de Oakland han adoptado el nuevo sistema; sin embargo, nuestras vidas, ¿Por qué no debería ser impactado de forma 
Tendu promete que muchos equipos más lo adoptarán du- similar el béisbol por esta marea de cambio?” 
rante la siguiente temporada. 
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Resumen :: 


JERIA Revisión 


>» 


» 


>» 


>» 


>» 


>» 


>» 


>» 


» 


>» 


Una base de datos es un conjunto de datos o hechos relacionados. 

Un sistema de administración de bases de datos (DBMS) es una herramienta de soft- 
ware que permite que muchos usuarios agreguen, vean y trabajen con los datos de una 
base de datos. 

Las bases de datos de archivos simples son tablas de dos dimensiones de campos y 
registros. No pueden crear relaciones con otras tablas. 

Las bases de datos relacionales son poderosas debido a que pueden Crear relaciones 
entre tablas distintas, 

Para crear una base de datos, primero debe configurar sus tablas y definir los tipos de 
campos que tendrá cada tabla. 

Los formularios son pantallas personalizadas para desplegar e introducir datos y se 
pueden asociar con tablas y consultas de bases de datos. 

Los filtros le permiten recorrer registros seleccionados que coinciden con un conjunto 
de criterios. 

El ordenamiento organiza los registros de una tabla de acuerdo con un criterio espe- 
cífico. 

Las consultas son declaraciones construidas por el usuario que establecen condiciones 
para seleccionar y manipular datos, 

Los informes son conjuntos de datos generados por el usuario y que generalmente se 
imprimen como un documento, 
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A| Revisión 


Términos importantes :: 


base de datos, 422 campo lógico, 428 ordenar, 430 

base de datos de archivo simple, 425 campo memo, 429 registro, 423 

base de datos relacional, 425 campo numérico, 428 sistema de administración de bases 
campo, 423 consulta, 432 de datos (DBMS), 422 

campo binario, 428 consulta por ejemplos (ABE), 433 SQL, 432 

campo contador, 428 filtro, 430 tabla, 423 

campo de fecha, 428 formulario, 429 Xbase, 432 

campo de hora, 428 informe, 433 

campo de texto, 428 objeto binario grande (BLOB), 428 


Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en el espacio en blanco. 


1. 


de 


tn 


10. 


En una tabla de una base de datos, cada fila representa un(a) 


En un registro, no es necesaria que cada______ contenga datos. 


3. Una _____ sólo contiene una tabla. 
4. 


Los campos de índice o autonuméricos también se conocen como 


————— sun lenguaje de consultas con una estructura parecida al idioma inglés que se utiliza en casi 
todos los sistemas de administración de bases de datos para PC. 


Uno _ esuna característica DBMS que se utiliza para desplegar una lista seleccionada o subconjunto 
de registros de una tabla. 

. Un campo le permite introducir texto de cualquier longitud. 

. Puede crear_______ impresos a partir de los datos de la base de datos. 

. DBMS significa 


El término columna se utiliza en ocasiones en lugar del término que es más popular. 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Un ———— esun ejemplo de una base de datos. 
a. directorio telefónico b. formulario c. Campo d. fila 
2. Un(a} es un conjunto completo de registros. 
a. tabla b. campo c. DBMS d. reglas de cálculo 
3. Una base de datos _______esun conjunto completo de registros. 
a. de archivo simple b, grande c. relacional d, DBMS 
4, Un —— puede almacenar un objeto, por ejemplo, una imagen, en lugar de texto o datos numéricos, 
a. campo contador b. campo binario c. campo lógico d. campo numérico 
5. Un(a) ——————— le indica al DBMS que despliegue registros que satisfacen una condición que oculte los que 
no cumplen con ella, 
a. formulario b. columna c. filtro d. informe 
6. Los capturistas u otras personas que introducen datos escriben sobre un, 
a. filtro b. informe c. SQL d. formulario 
7. Puede utilizar la dirección de orden ______—— para arreglar los registros alfabéticamente de la A a la 2. 
a. hacia arriba b. hacia abajo c. ascendente d. descendente 
8. Un valor numérico único que asigna el DBMS a cada registro se conoce como : 
a. campo contador b. consulta c. campo binario d. campo de hora 
9. Uncampo_______ puede contener sólo uno de dos valores, por ejempto, sí o no. 
a. de doble sentido b. binario c. lógico d. contador 


10. Los caracteres que no se utilizan en los cálculos normalmente se almacenan en un(a) —. 
a. base de datos b. campo de texto c. campo de fecha d. campo binario 
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Preguntas de revisión :: 
Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1. ¿Cuál es la diferencia entre una base de datos y un sistema de administración de base de datos? 
2. En una tabla de base de datos, ¿qué representa cada columna? 

3. ¿Qué es un formulario? 

6. ¿Qué es un filtro? 

5. ¿Qué es una consulta? 

6. ¿Por qué los registros son conocidos también como “filas”? 

7. ¿Qué tiene de especial un campo memo? 

8. ¿Para qué se utilizan los campos contadores? 

9, ¿Cuándo se debe utilizar un BLOB? 


10. ¿Qué tipo de datos contienen los campos lógicas? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. Determine si un programa de administración de base de datos está instalado en su computadora. Si tiene instalada 
una suite de aplicaciones (por ejemplo, Microsoft Office, Corel WordPerfect Office o Lotus SmartSuite), es probable 
que esté instalada una aplicación de base de datos como parte de la suite. Si no es así, probablemente esté instala- 
do un paquete DBMS independiente. Localice su DBMS e inícieto. ¿Qué pasos debe realizar para iniciar el programa? 


2. Cree una base de datos de ejemplo utilizando una aplicación de base de datos, programa de hoja de cálculo o las 
capacidades de tablas de su procesador de texto. 


a. Inicie el programa. 


b. Cree los siguientes nombres de campos: Apellido, Nombre, Dirección, Ciudad, Estada, CódigoPostal y NúmeroTele- 
fónico. Si está utilizando un programa de base de datos, es probable que deba especificar si estos campos deben 
ser de texto, numéricos u otro tipo. 


c. Introduzca datos en cada campo para seis personas. Cuando haya terminado, guarde el archiva nuevo en el disco 
duro. Asíignele el nombre MiPrimeraBaseDeDatos y luego cierre el programa. 
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Revisión de 
los sistemas 
de bases de 
datos 


OBJETIVOS :: 


2% Definir los términos 
empresarial, aplicación 
distribuida y capas. 

>> Proporcionar al menos dos 
ejemplos de la manera en que 
el software puede manejar 
muchos usuarios al mismo 
tiempo. 

>% Explicar la forma en que las 
empresas y personas utilizan 
las bases de datos. 


>> Comparar los sistemas de 
| administración de bases 
de datos corporativas más 
| populares. 
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Panorama general: cuando las aplicaciones adquieren 
un tamaño enorme 


Es probable que haya usado una variedad de aplicaciones de cómputo: un 
procesador de texto, un navegador de Internet, juegos y otras. Estas aplica- 
ciones son programas relarivamente pequeños que están diseñados para ser 
instalados en la unidad de disco de una sola computadora de forma que se 
ejecuten dentro de esa computadora, y generalmente sólo inreractúan con un 
usuario a la vez. Ése es el modelo tradicional de las aplicaciones de cómputo 
y sigue siendo la categoría más grande de programas de cómputo. 

Sin embargo, existe otra categoría (llamada software empresarial) y se está 
volviendo cada día más popular. El sofrware empresarial puede ser cualquier 
tipo de programa a gran escala que tiene la función de manejar las necesida- 
des de muchos usuarios. Una marca de distinción del sofrware empresarial 
es que casi siempre funcione en una red, haciendo que esté disponible en los 
usuarios a través de una red privada grande o de Internet. Otra característica 
de muchas aplicaciones empresariales es el hecho de que están basadas en 
bases de datos complejas y grandes. En algunas organizaciones, es probable 
que miles de usuarios accedan a la misma aplicación empresarial para una 
amplia variedad de propósitos distintos. 

Esta lección le presentará el software empresarial y discutirá su importan- 
cia en las organizaciones actuales. También conocerá los distintos tipos de 
sistemas de administración de bases de datos que son esenciales para estas 
aplicaciones. 


Software para empresas 


Puede utilizar la palabra empresa para describir cualquier organización. Sin embargo, 
las personas que trabajan en computación utilizan el término empresa para referirse 
a organizaciones que tienen instalaciones de hardware grandes y ejecutan aplicacio- 
nes de software grandes. En otras palabras, un sistema empresarial es un sistema de 
computación de escala muy grande. El software empresarial normalmente está for- 
mado por una suite de aplicaciones que es utilizada por cientos, o incluso miles, de 
personas al mismo tiempo, el cual controla millones de registros. 

Algunas veces una aplicación empresarial puede tener una apariencia muy pareci- 
da al DBMS que la controla, como en el caso de muchos de los programas de admi- 
nistración de inventarios, En otros casos la base de datos de fondo está prácticamente 
oculta, como en el caso de muchos sistemas de introducción de pedidos. 

Debido a que los sistemas empresariales son tan grandes, es efectivo pensar en 
ellos como en herramientas mainframe que no representan una preocupación impor- 
tante para los usuarios de PC. Sin embargo, las PC actuales son tan poderosas como 
la fueron las mainframe hace algunos años y muchas aplicaciones DBMS de escala 
grande (por ejemplo, Oracle, DB2 y SQL Server de Microsoft) se ejecutan de manera 
correcta en servidores y redes PC. De forma que es posible que, en un entorno empre- 
sarial o educativo, pueda ejecutar software empresarial, especialmente en donde se 
utiliza una red. E incluso cuando una sola PC no cuenta con una aplicación enorme 
ejecutándose en ella, esa PC puede formar parte de un grupo de computadoras que 
trabajen juntas para ejecutar distintas partes de una sola aplicación enorme. Internet, 
además de los avances en las comunicaciones de seguridad, hace que sea posible divi- 
dir aplicaciones en partes que pueden estar en diferentes PC, incluso cuando esas PC 
están en distintas ubicaciones alrededor del mundo. Una aplicación que se ejecuta en 
computadoras PC separadas se conoce como aplicación distribuida. 

La palabra capa es orro término que se utiliza para describir a las aplicaciones 
distribuidas. Por ejemplo, si divide la tarea de administrar una base de datos entre dos 
computadoras (un cliente y un servidor), la aplicación se llamará aplicación de 
dos capas. También puede encontrar aplicaciones de tres capas: una computadora 
despliega una interfaz de usuario visible para introducir datos; una segunda compu- 
tadora ejecuta la lógica empresarial (reconoce qué datos son necesarios de la base de 
datos, la forma de conectarse a la base de daros y otras tareas), y una tercera compu- 
tadora contiene a la base de daros misma. Algunas aplicaciones de bases de daros (lla- 
madas aplicaciones de 1 capas) se divide entre más de tres computadoras. 


Satisfacer las necesidades 


ú e muchos usuarios Un niño en Boise, Idaho, hace una oferta 
: para obtener una tarjela rara de béisbol, 


Algunas aplicaciones empresariales deben ser capaces de con- 
trolar una gran cantidad de tráfico que proviene de usuarios que 
probablemente están localizados en muchos lugares. Por ejem- 
plo, dos usuarios con software idéntico pueden acceder a la mis- 
ma fuente de datos y realizar las mismas tareas incluso cuando 
están en lados opuestos de una ciudad, o lados opuestos del pla- 
neta. También es posible que los usuarios trabajen con software 
distintos pero cuenten con el acceso a la misma fuente central de 
datos. Un ejemplo de esto es cuando las personas utilizan dife- 
rentes navegadores de Internet para hacer pedidos en la misma 
base de datos en línea, como se muestra en la figura 118.1. 
Aquí tenemos otro ejemplo. Un tipo popular de software empre- 
sarial se conoce como un sistema de administración de documen- 
tos electrónicos (EDM, por sus siglas en inglés). Da seguimiento yn disco duro 
a documentos, mantiene conceptos relacionados en un solo lugar — que se encuentra en tas 
y ayuda en la administración de instalaciones, Mediante el uso de profundidades de la granja de 


este tipo de aplicación, un trabajador de mantenimiento puede servidores de e-Bay responde a 
éstos y muchos otros mensajes 
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Es posible que las aplicaciones 
empresanales, como el sistema de base 

de datos que está detras de e-Bay 

tengan que salistacer las necesidades | 
de miles de usuarios simultáneamente | 


Al mismo tiempo, una 
niña en Alemania pide 
más información sobre 
un tren de madera. 
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ver qué tipo de cambios son necesarios para un proyecto 
futuro. El mismo software también puede permitir que una 
secretaria registre notas de texto de una junta de un pro- 
yecto y las vincule a los dibujos de líneas de la planta de 
la fábrica. Los ingenieros que utilizan el software pueden 
añadir correcciones en rojo a los dibujos de la planta de la 
fábrica y los supervisores del proyecto pueden desplegar 
notas de las juntas. Mientras trabaja en los avances del pro- 
yecto, un ingeniero puede utilizar el sofware para añadir 
una factura de materiales mientras un agente de compras 
de la compañía actualiza el inventario. 

La idea de que una aplicación cumpla con todas las 
necesidades de muchos usuarios distintos se aplica incluso 


El capturista de introducción de pedidos llena cuando los usuarios realicen diferentes tipos de trabajo, 


| este tormulano para comenzar el proceso. 


El encargado de envios llena este formutario, 
que simplemente es una vista distinta del 
mismo regislro de la base de dalos. 


2: FIGURA 115.2 


| A pesar de que estos dos usuarios 

están escribiendo dentro de dos 
tormusanos distinios, están meractuando 
simultáneamente con el mismo registro 
de la base de datos 


tí FIGURA 118.3 


Este conjunto de dalos desconectado es 
una tabla que se copio de una bese de 
dalos muestra de un almacén, pero la 
conexión con la base de datos ya no es 
activa. 
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Piense a un sistema EDM que se utiliza para administrar 
los registros de pacientes de un hospital. Una recepcio- 
nista puede utilizar el software para registrar cifras y re- 
clamaciones del seguro de los pacientes, mientras que un 
doctor puede urilizar los mismos registros de pacientes 
para encontrar rayos X y los historiales médicos. En otra 
parte del hospital, un administrador puede supervisar la 
cantidad de camas que se están utilizando y determinar 
el personal necesario de acuerdo a esto. En orras palabras, el software empresarial es 
grande y cada interfaz de usuario puede tener una apariencia distinta dependiendo de las 
necesidades específicas del usuario, pero todo está unido por un DBMS (véase la figura 
115.2). 

Existe otro aspecto que se debe considerar cuando muchas personas necesitan 
utilizar la misma base de daros: el tráfico masivo puede disminuir potencialmente 
los procesos hasta llegar a que avancen muy lentamente, como las horas pico de las 
ciudades grandes. Una solución popular es: cuando una persona desea ver una tabla 
de datos, frecuentemente lo mejor es crear una copia de la tabla en la base de datos y 
enviar esta tabla desconectada al usuario. 

Por ejemplo, varios miles de personas navegan sobre el carálogo de productos de 
Amazon al mismo tiempo, de manera que sería poco práctico mantener una conexión 
directa y abierta entre cada uno de los usuarios y la base de datos de Amazon. La apli- 
cación de base de datos popular Microsoft Access (que describiremos más tarde en 
este capitulo) sólo puede mantener de manera eficiente entre diez y treinta conexiones 
de usuario simultáneas. Los administradores de bases de datos pueden resolver este 
cuello de botella hasta cierto punto utilizando conjuntos de datos desconectados. Un 
ejemplo de un conjunto de datos desconectado se muestra en la figura 11B.3. 
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Ésta es la forma en que funciona: el usuario se conecta a la base de daros, pero sólo 
el tiempo suficiente para “revisar” la lista de productos que le interesa. La conexión 
hacia la base de datos se suspende, pero el usuario puede pasar todo el tiempo que 
quiera viendo el conjunto de datos, la parte de la base de datos que el usuario solicitó. 
Por último, si realiza algún cambio a la base de datos (por ejemplo, escribir la reseña 
de un producto), se establecerá una conexión breve con el servidor para que se envíe 
la reseña. Después de que un empleado examine su corrección, la reseña se añadirá 
formalmente a la base de datos. Durante toda esta actividad, las conexiones con la 
base de datos sólo se mantendrán de manera breve, sólo por el tiempo que toma ex- 
traer un conjunto de datos o actualizar una tabla con datos nuevos. 

Sin importar las tareas que realiza una parte en particular del software empresa- 
rial, existen buenas probabilidades de que una base de datos esté trabajando en algún 
lugar dentro del sistema. El hecho de que una base de datos resida en la parte central 
de la mayoría del software empresarial no significa que el software tenga la aparien- 
cia o actúe como una base de datos, al menos desde la perspectiva del usuario final. 
De hecho, normalmente encontrará una interfaz fácil de usar para el usuario que no 
parece ser muy técnica y que deliberadamente oculta la base de daros a los usuarios. 
A menudo esta interfaz de usuario (las pantallas con las cuales interactúan los usua- 
rios) está diseñada de manera que tenga la apariencia familiar de los formularios en 
papel existentes que los usuarios antes tenían que llenar a mano. 


La base de datos en el trabajo 


Sin importar qué tipo de trabajo realice es muy probable que utilice una computado- 
ra para resolver al menos algún aspecto de su trabajo. En el caso de que utilice una 
computadora, también utilizará frecuentemente bases de datos. Las bases de datos 
reemplazan, o complementan, muchos sistemas de almacenamiento de información 
tradicionales, Todo tipo de cosas como, por ejemplo, archiveros o diccionarios están 
desapareciendo de los lugares de trabajo actuales. Después de todo, para qué abrir 
un diccionario cuando es mucho más fácil escribir una palabra en el sitio en línea de 
Webster en la dirección http//www.m-w.comVnetdice.hin (véase la figura 11B.4) o 
de la Real Academia Española en www.rae.es. Tan pronto como aparece el dicciona- 
rio en Internet, no sólo se trata de un diccionario, un libro lleno de palabras, sino que 
es una base de datos llena de palabras, como puede ver en la figura 11B.5. 


Bases de datos en las empresas 


Las bases de datos se han convertido en una parte esencial para la mayoría de las com- 
pañías modernas, hasta el punto que casi todas las compañías no pueden ser compe- 
titivas si no utilizan computadoras para, al menos, algunas de sus operaciones. Del 
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Muchos sitios de Internet simplemente | 
son formularios de entrada para | 
consultas de bases de datos. En ésta 
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FIGURA 11B.5 


Después de hacer clic en el boton Look 
s up, se busca en la base de dalos del _ 
diccionario y se despliegan los resultados 


instantaneamente. 
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uso de las bases de datos resultan aumentos obvios en la productividad de la adminis- 
tración de inventarios, nóminas, seguimiento de pedidos y otras tareas administrativas. 
Posiblemente menos obvias sean las ideas asombrosas que surgen cuando se utiliza una 
técnica de análisis de base de datos llamada extracción de datos. 

El descubrimiento de conocimientos es un tipo de herramienta de base de datos 
diseñada para analizar datos y regresar información útil. La extracción de datos es un 
tipo de descubrimiento de conocimientos en donde un programa explora una base de 
datos descubriendo información oculta. Utilizando estadísticas, inteligencia artificial, 
técnicas de modelado y otras herramientas, la extracción de datos puede predecir las 
tendencias o relaciones que probablemente nunca habrian sido notadas por un ana- 
lista humano, incluso un analista muy trabajador y con mucha experiencia. 

La extracción de datos puede proporcionar a una compañía sugerencias sobre 
cómo mejorar. la eficiencia, predecir tendencia y ofrecer otro tipo de ideas valiosas y 
útiles. Observe que la extracción de datos no sólo proporciona hechos, sino que pro- 
porciona ideas reales, y entre ambas hay una gran diferencia. 

Por ejemplo, la extracción de datos le puede dar las respuestas a preguntas que no 
se había formulado. El análisis tradicional de datos requiere que primero se haga una 
pregunta o petición, por ejemplo, “dame una lista de todas las cuentas por pagar”. 
SQL puede obtener respuestas para prácticamente cualquier pregunta específica que 
desee hacer a una base de datos. 

Sin embargo, la extracción de datos funciona de manera diferente. Explora una 
base de datos por sí misma descubriendo “gemas” de información y presentándolas 
de manera que usted las atienda. 

Por ejemplo, la extracción de datos podría decirle que 78 por ciento de las perso- 
nas que compraron su taza de té regresaron a su sitio Web después de dos semanas 
para comprar el colador. Con información como ésta puede almacenar estos artículos 
en el mismo almacén ahorrando dinero a su compañía y puede modificar el catálogo 
para sugerir a los clientes de las tazas de té que podrían comprar el colador al mismo 
tiempo, ahorrando a los clientes costo por envío y manejo. Todo mundo gana. 

Las organizaciones acumulan cantidades enormes de datos y normalmente dentro 
de esa colección gigante de información existen relaciones que (una vez que han sido 
reveladas por medio de la extracción de datos) se pueden utilizar para mejorar la 
eficiencia. Tradicionalmente, usted tenía que saber lo que buscaba antes de iniciar el 
análisis de una base de datos. Tenía que saber qué preguntas debía formular en rela- 
ción con los datos. La extracción de datos descubre información sutil, sofisticada y, 
en ocasiones, esencial que nadie habría notado. Le puede alertar, por ejemplo, acerca de 


que sus clientes en California están comprando cada 
vez más a un competidor. Además, le puede informar 
por qué están abandonando su línea de productos y 
qué puede hacer al respecto, También pueden hacer 
estas recomendaciones rápidamente, antes de que el 
problema sea imposible de resolver, 
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los sitios comerciales funcionan a partir de una base de 
datas. Cualquier sitio que proporciona un mecanismo 
de búsqueda está ofreciendo acceso a su base de datos. 
Y, desde luego, siempre que vea un catálogo o haga un 
pedido en línea estará interactuando con una base de 
daros. Posiblemente Amazon y eBay son los sitios basa- 
dos en bases de datos más famosos que hay en línea. 
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Además del comercio, Internet también ofrece to- A 

À pe i rd y FIGURA 11B.6 la 

dos los tipos de bases de datos adicionales: colecciones de arte, reseñas de películas, ==> 
artículos científicos, árboles genealógicos, artículos de periódicos y millones de temas 7 

AE y A is Google se ha convertido en el 
adicionales. Encontrará bases de datos que ofrecen información tan general como la 

mecamsmo de busqueda mas popular 


geografía del mundo y tan específicas como las fotos de los hábitos alimenticios de los 
osos hormigueros. Sin duda, Internet es la herramienta de investigación más grande 
del mundo. Está llena de millones de bases de datos (sobre todos los temas posibles) 
esperando que las exploren. 

En un sentido amplio, todo Internet se puede considerar como una base de datos 
enorme. Posiblemente un término más exacto sería una superbase de datos, una base 
de datos de bases de daros. Es cierto, no está estructurada en tablas, registros y cam- 
pos, pero puede utilizar Google u otros mecanismos de 


de Internet 


búsqueda y prácticamente en todas las ocasiones en- 
contrará la información que está buscando. 

Los mecanismos de búsqueda operan mediante el 
envío de rasteadores, o “arañas” (para que recorcan 
la “red”), Estos pequeños “agentes robots” continua- 
mente buscan páginas Web nuevas y envían sus direc- 
ciones de [nternet a la base de datos del mecanismo de 
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actualizada está cada hase de datos de los mecanismos 
de búsqueda, podrá encontrar esa información en el si- 
50 hrtp://www.searchenginewatch.coméreports. 
Internet ofrece un conjunto impresionante de daros. 
Por ejemplo, se informa que Google (su página de con- 
sultas se muestra en la figura 11B.6) contiene un índice 
de más de 3.3 billones de documentos, No hace falta 
explicar por qué es posible encontrar todo lo que se 
necesita sobre los osos hormigueros, como se muestra je 
en la figura 11B.7, 8 
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FIGURA 116.7 žie 
Bases de datos para los individuos A A y 
Las bases de datos personales son útiles para administrar distintos aspectos de su vida. 
Son buenas, por ejemplo, cuando le gusta coleccionar cosas. Si disfrura de cocinar, en- 
contrará beneficios indiscutibles de introducir rodas sus recetas en una aplicación de 
libro de cocina. Es cierto, el proceso inicial de introducción de daros es tedioso. Tiene 
que escribir todo en la hase de datos del programa, lo cual realmente le ofrecerá una 
visión de que tan difícil puede ser el trabajo de un capturista. Pero una vez que haya 
terminado, tendrá la capacidad de “importar” recetas desde los sirios de cocina de 
Internet, simplemente tendrá que copiarlos y pegarlos en su base de daros personal. 


Consulte Google nara encontrar páginas 
Web con informacion sobre los osos 
hormigueros y obtendrá 458 000 
resultados en lrece centésimas de 
segundo ¡Es una base de datos muy 
rápida! 
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Macros para bases de datos 


Si utiliza Access con frecuencia (o, para el caso, cualquier 
otra aplicación) en ocasiones es muy útil crear macros. 
Cuando existe una tarea que debe repetir con frecuencia, 
considere la creación de una macro que haga el trabajo por 
usted de forma rápida y automática. Por ejemplo, en lugar de 
tener que mover el mouse alrededor de la pantalla haciendo 
clic en varios menús, simplemente puede crear una macro 
que realice ese trabajo. En esta sección encontrará la forma 
de desplegar un mensaje personal que muestre cualquier 
información que desee, 

En muchas aplicaciones de Microsoft puede activar un 
“grabador” que observa mientras usted lleva a cabo alguna 
tarea y entonces memoriza los pasos que siguió. Access 
no ofrece esta opción, pero de todas formas puede crear 
fácilmente macros en Access. 

Para ver cómo se crea una macro, inicie Access y seleccione 
Archivo | Nuevo. Luego haga clic en Base de datos en blanco... 
para crear una base de datos nueva y vacía. Haga clic en el 
botón Crear en el cuadro de dialogo Archivo nueva base de 
datos. El cuadro de diálogo se cerrará. Haga clic en Macros 
en el panel izquierdo de la ventana de la base de datos. Ésto 
resaltará la opción Macros, como se muestra en la figura. 

Haga clic en el botón Nuevo de la ventana de la base 
de datos. Se abrirá una ventana de macro en donde puede 
especificar los pasos que la macro realizará para cumplir 
con su tarea. Haga clic en el botán con la flecha hacia 
debajo de la columna Acción dentro de la ventana de la 


de db) ; Database (Access 2000 fte format) 


B ares 


e ras 


B ms 
Q Mam 


Graci 
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¿+ Aqui es en donde puede comenzar a crear una macro. 


macro y verá una lista de los pasos y tareas disponibles que 
una macro puede realizar. Puede escoger alguna de las 58 
conductas distintas, desde simplemente emitir un sonido 
hasta ejecutar una aplicación. 

Haga clic en la opción CuadroMsg en la lista desplegable 
Acción. Observe que aparecerá una descripción de esta acción 
en el panel inferior derecho de la ventana de la macro (para 
añadir conductas adicionales a esta macro simplemente 
vaya a una línea hacia abajo haciendo clic en la linea que 
está por debajo de la palabra CuadroMsg). 


Después de que ha creado su base de datos personal, entonces podrá gozar de los 
beneficios de la computación: 


>» Realice búsquedas en su colección utilizando vna variedad de criterios (ingre- 
dientes específicos o combinaciones de ingredientes; contenido calórico; cocina 
étnica, aparatos que se utilizan; categorías, por ejemplo, postres; tiempo de pre- 
paración y otras cosas). 

» Imprimir una lista de ingredientes para hacer compras en un supermercado, 

>» Ajustar fácilmente una receta que es para cuatro y hacer que sea para ocho, con 
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un solo clic del mouse, 


Obtendrá beneficios similares de la creación de bases de datos de otro tipo de 
colecciones: monedas, libros, discos CD o cualquier pasatiempo que tenga. No debe 
olvidar que las bases de daros actuales pueden incluir fotografías además de texto, 
de forma que puede hacer que su base de datos personal sea aún más útil. La figura 
118.8 muestra una base de datos persona! de recetas de cocina. 

Microsoft Access es el lider indiscutible de las bases de datos personales, es fácil de 
usar y se incluye en algunas versiones de Microsoft Office (véase la figura 11B.9). Sin 
embargo, Access en realidad no se puede utilizar para bases de datos empresariales de 
gran escala debido a que sólo puede alojar, en el mejor de los casos, diez usuarios 
de manera simultánea y la base de datos más grande que puede administrar es de dos 
billones de bytes. Puede que eso parezca ser mucho, pero recuerde que la palabra 
empresa significa enorme en el mundo de los DBMS y el sofware de base de daros 


=E Puede utilizar sus mensajes de macro personales para 
desplegar cualquier información que desee. 


Un CuadroMsg está diseñado para desplegar un mensaje, 
de manera que verá una lista de “argumentos” (cualidades) 
que puede asignar a su cuadro de mensaje. Encuentre el 
parámetro de Argumentos de acción en la parte izquierda 
inferior de la ventana de la macro y escriba ¡Asegúrese de 
guardar su trabajo con frecuencia! en el campo Mensaje, 
Deje el argumento Bip como está; hará que la computadora 
produzca un sonido siempre que se despliegue el cuadro de 
mensaje. Haga clic en el campo Tipo y observe que puede 
seleccionar una variedad de estilos de cuadro de mensaje de 
una lista desplegable, Seleccione el estilo Información, el 
cual añade un pequeño ícono al mensaje. En el campo Título, 
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escriba Alerta. Todos estos argumentos son opcionales. Pero 
un cuadro de mensaje sin mensaje no es muy útil. 

Ahora guarde su macro seleccionando Archivo | Guardar 
y cuando la computadora le pida qué nombre desea asignar 
a la macro, reemplace el nombre Macro1 predeterminado 
(el cual no es muy descriptivo) escribiendo Advertencia de 
guardar. Haga clic en Aceptar y observe que la parte superior 
de la ventana de su macro ha cambiado para desplegar el 
nombre nuevo. 

¡Es tiempo de que pruebe su creación! Seleccione Ejecutar 
| Ejecutar y verá su excelente cuadro de mensaje personali- 
zado. Puede hacer que el mensaje sea muy largo si así lo 
desea. Por ejemplo, es probable que desee escribir una lista 
de números telefónicas, macros, métodos abreviados del te- 
clado o cualquier otra cosa que utilice frecuentemente, 
Luego, cada vez que ejecute esta macro, podrá ver su lista. 

Puede ejecutar macros de distintas maneras. Una forma 
rápida es hacer clic en la opción Macros de la ventana de 
la base de datos. Observe ahora la ventana de la base de 
datos, verá que Access ha listado su macro para guardar 
su trabajo y lista para que haga doble clic sobre ella y se 
ejecute. También puede ejecutar macros desde el menú 
Herramientas, o incluso asignar un método abreviado del 
teclado, por ejemplo, CTRL-M, que cuando se presiona 
ejecuta la macro. Revise la ayuda de Access para obtener 
detalles sobre la forma de asignar teclas, 


CEN 


FIGURA 11B.8 


Rastree, maneje y busque cualquier 
colección que prefiera. Aqui Se muestra 
una base de datos personal de recetas 
de cocina 
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tin FIGURA 11B.9 
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Microsoft Access es el sistema de base 


E] 


de datos para el hogar y olicinas más : hams ta i Cn a E 
popular n 
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t 
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Ure Beta Or jet: Doai Pawt 
—- — empresarial, por ejemplo, Oracle (el cual 
z se discutirá más tarde en esta sección), 
en a . 
AUTOEVALUACION :: puede manejar trillones de bytes (rera- 
Encierre en un circulo la respuesta correcta de cada pregunta, bytes) y administrar simultáneamente miles 


de usuarios, 51 colección personal no nece- 

1. Software empresarial significa : sita este poder, pero eBay sí lo necesita. 
a. un sistema de computación b. software de c. software personal No obstante, para la administración de 
muy grande negocios bases de datos del hogar y negocios pe- 
queños, es muy prohable que Áccess sea 


2. La técnica de análisis de datos que le puede dar respuestas a preguntas que usted una buena opción DBMS. 


ni siquiera ha formulado se conoce como E 
a. administración de b. inundación e. extracción de Sistemas de administración 


ho e hi dalos ci e la a as de bases de datos 
; icrosoft ccess puede trabajar eficientemente con —~————— usuarios corporativas comunes 
simultáneos. 
e b. 10330 & 2000 A lo largo de los años, los sistemas de ad- 


ministración de bases de datos han apare- 
| cido y desaparecido. Á comienzos de los 
| ochenta, dBASE fue el sistema de bases de datos comercial dominante, pero actual- 


Si mnet" mente los sistemas empresariales dominan el mercado: Oracle Database de Oracle 
Corp., DB2 de IBM Corp. y SQL Server de Microsoft Corp. Cada uno tiene sus 
ventajas; en esta sección, conocerá las diferencias principales entre estos tres DBMS 


tradicionales. Además, se introduce MySQL; puede ser utilizado gratuitamente y es 
especialmente popular en el trabajo nuevo de bases de datos en Internet. 


Oracle 
| JQYTar Fue introducido por primera vez hace más de 25 años, el sistema de bases de datos 


“EN LÍNEA Oracle se ha convertido en el DBMS a nivel empresarial más popular en el mundo, 
dominando 40 por ciento de este mercado. Oracle (al igual que los competidores 
DBMS Microsoft e IBM) ofrece una suite de aplicaciones grande, herramientas y 
peternorton para obtener más lenguajes que se pueden urilizar para resolver problemas empresariales y administrar 
información sobre Oracle. datos. Sin embargo, Oracle está perdiendo su parte del mercado ante rivales como 
IBM y Microsoft. Oracle tiene la reputación de ser el DBMS empresarial más flexible, 
pero con esta flexibilidad viene su complejidad que es igualmente famosa. Además, 
Oracle es capaz de ser ejecutado en distintos sistemas operativos (Windows, UNIX, 
Macintosh y Linux), una capacidad que se conoce a menudo como independencia de 
la plataforma. 


| 
| 
i 
aa Visile http://www.mhhe.com/ 
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DB2 

DB2 de IBM tiene versiones que se ejecutan en Windows, Linux y distintas versiones 
de los sistemas operativos UNIX, además actualmente tiene el segundo lugar en po- 
pularidad con 34 por ciento de DBMS instalado. IBM es la compañía de computación 
más venerable y ha desarrollado sistemas de bases de datos relacionales desde 1970, 
IBM también desarrolló SQL, el lenguaje que actualmente se utiliza casi universal- 
mente para las consultas de bases de datos y, en algunos casos, los comandos que 
manipulan los datos. 

Al igual que Oracle y Microsoft, IBM ofrece una familia de sofware DBMS, Ila- 
mada DB2 Universal Database y una suite de aplicaciones asociadas para ayudar en 
la extracción, análisis e integración de datos, además de la administración empresa- 
rial y almacén de datos. DB2 (al igual que Oracle y SQL Server) ofrece un sistema 
estable y robusto que es capaz de volúmenes altos de actividad e incluye la garantía y 
soporte que puede esperar de una compañía importante como IBM. 


SGL Server 


SQL Server de Microsoft es el DBMS que crece más rápido, aunque actualmente sólo 
cuenca con 11 por ciento del mercado de administración de bases de datos a nivel em- 
presarial. En muchos sentidos, es similar a Oracle, aunque una diferencia importante 
es el requerimiento de SQL Server de ser ejecutado en sistemas operativos Windows, 
mientras que Oracle funciona en distintos sistemas operativos. 

No obstante, SQL Server está ganando popularidad debido a que ofrece caracte- 
rísticas avanzadas de lenguaje y más velocidad y eficiencia de acuerdo con algunas 
pruebas de escritorio. SQL Server 2000 actualmente tiene ocho versiones distintas, 
ofreciendo varios desempeños y niveles de precio que satisfacen las necesidades de 
diferentes organizaciones. Algunas versiones están diseñadas para manejar enormes 
cargas de datos y llegan también hasta lo más básico con una versión que se ejecuta 
en pequeños dispositivos, por ejemplo, las Pocket PC. La capacidad de ajustarse a los 
cambios de tamaño (ofrecer estabilidad y eficiencia cuando se extiende desde, diga- 
mos, sólo cien hasta un millón de transacciones) se conoce como escalabilidad. 


MySQL 

MySQL es el DBMS empresarial más popular entre la comunidad de “código abier- 
to”, Algunos cálculos afirman que existen tanto como cuatro millones de aplica- 
ciones MySQL instaladas. Muchas empresas acogen a Linux (un sistema operativo 
de “código abierto”) y MySQL es el DBMS líder en la plataforma Linux. MySQL 
Server es generalmente más fácil de usar, pero cuenta con menos características que 
la competencia, por ejemplo, DB2 o SQL Server. Además, una razón importante por 
la que muchas empresas utilizan MySQL Server es el costo, Sin embargo, MySQL 
Server no se ha quedado detenido: ha agregado una interfaz para el sistema .NET 
de Microsoft y además actualmente ofrece características de transacciones. MySQL 
Server se recomienda frecuentemente para las aplicaciones del Web nuevas, particu- 
larmente cuando el costo es un factor importante. MySQL no funciona tan bien con 
las bases de datos heredadas (recnología anterior). Además, MySQL no es una alter- 
nativa DBMS escalable. De manera que si espera que su sitio Web renga cargas de 
cientos de visitantes simultáncamente interactuando en su base de datos, necesitará 
más poder que el que MySQL ofrece actualmente. En ese caso, es recomendable que 
escoja Oracle o SQL Server, 
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información sobre DB2. 


Visite http://www.mhhe.com/ 
peternorton para obtener más 
información sobre SOL Server. 
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computadoras. 


Profesiones f 


Sin importar que ella esté supervisando que los respaldos 
nocturnos se ejecuten sin problemas, actualizando los datos 
de una de las 15 000 compañías que forman parte de su 
empleador o importando nuevos datos en los sistemas, 
Jennifer Case dice que “nunca se aburre” en su trabajo 
como administradora de bases de datos para CompTIA, una 
asociación de comercio mundial en Oaks Brook Terrace, 
Illinois, que representa los intereses comerciales de la 
industria de la tecnología de información. 

Case obtuvo un grado universitario en negocios y una 
maestria en administración de sistemas de información de 
la University of Illinois Springfield, trabaja 35 horas a la 
semana monitoreando, actualizando y mejorando la base 
de datos masiva de CompTIA, la cual incluye a miembros de 
89 países. Una de las primeras actividades en la mañana es 
una bandeja de entrada de correo electrónico dedicada a 
las “preocupaciones de los usuarios”, por ejemplo datos 
anormales o un registro que no funciona bien, 

Otras tareas importantes son la importación de datos 
para el equipo de miembros de CompTIA, resolver cualquier 
problema en tos sistemas que puedan ocurrir cuando Case 
exporta o importa datos hacia otro sistema de la compañía 
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en su profesión 


ziacionades con beses de dates 


y dar seguimiento a los datos de los miembros (desde la 
información básica como el nombre y dirección, hasta 
información como el tipo de eventos a los que los miembros 
han atendido durante los últimos doce meses). Case también 
diseña y publica la documentación para las bases de datos 
y procesos relacionados en Internet, a los cuales pueden 
acceder los trabajadores de CompTIA. 

Los datos de trabajo de una gran cantidad de fuentes puede 
ser un desafio constante, dice Case, quien está a cargo de 
comprobar que los datos de los miembros sean congruentes 
con los datos de CompTIA. No siempre es fácil, especialmente 
cuando el sistema de su compañía es distinto que el de 
los miembros (por ejemplo, los campos requeridos de los 
formularios de datos podrían no coincidir). “Es un problema 
constante debido a que todos los miembros nuevos cuentan 
con su propio conjunto de datos y tenemos que desarrollar 
soluciones nuevas para resolver eso”, sostiene Case, 

Las oportunidades de trabajo en las profesiones relacionadas 
con las bases de datos son muy buenas, afirma Case, quien 
señala el uso de la administración del conocimiento de las 
compañías para reducir la sobrecarga de información como 
medida de protección. ¿Quién mejor que un administrador de 


bases de datos puede reducir la información en piezas de datos 
útiles? Para ser más útiles, dice Case, los profesionales de las 
bases de datos deben mantener sus habilidades tecnológicas 
bien pulidas y actualizadas, mientras piensan constantemente 
las maneras de mejorar y maximizar su sistema. 

Las tecnologías de bases de datos afectan las vidas labo- 
rales de millones de personas todos los días, incluyendo a 
secretarias, captunistas, especialistas en atención al cliente 
y soporte técnico, ingenieros de software, programadores 
de bases de datos y desarrolladores que trabajan con bases de 
datos cotidianamente. Los administradores de bases de datos 
trabajan con software de sistemas de administración de bases 


de datos y determinan las formas en que se organizan y alma- 
cenan datos. También determinan los requerimientos de los 
usuarios, configuran las bases de datos en las computadoras 
y hacen pruebas y coordinan los cambios. 

En el 2000, ta Agencia de Estadísticas Laborales reportó 
unas ganancias promedio anuales para los administradores 
de bases de datos de $51 990 dólares en donde las personas 
ganaron entre $38 210 y $71 440 dólares. Las ganancias 
promedio de los administradores de bases de datos empleados 
en los servicios de computación y procesamiento de datos 
fueron de $63 710 dólares de Estados Unidos y en la 
comunicación telefónica de $52 230 dólares. 


Debido a que ellos también deben diseñar e implementar 
la seguridad en los sistemas, los administradores de bases 
de datos a menudo planean y coordinan las medidas de 
protección. Ya que el volumen de datos importantes que se 
genera cada segundo crece con rapidez, la integridad y respaldo 
de los datos, además de la protección de las bases de datos se 
han convertido en aspectos cada vez más importantes en el 
trabajo de los administradores de bases de datos. 
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AB Revisión 


El software empresarial es un sistema de software relativamente grande de interacción 
de aplicaciones y una o más bases de datos. 

En la actualidad el software empresarial normalmente divide las tareas entre dos o 
más aplicaciones, las cuales se ejecutan en computadoras PC distintas. Esto se conoce 
como aplicación distribuida. 

Las partes de una aplicación distribuida se conocen como capas de manera que existen 
aplicaciones de dos capas, tres capas e incluso n capas (en donde n significa cuolquier 
cantidad). 

Una de las mejores formas de manejar el tráfico masivo de usuarios es permitir que los 
usuarios “revisen” partes de una base de datos. Estos conjuntos de datos desconecta- 
dos representan una copia de una tabla o consulta y resuelven el problema de que una 
base de datos tenga que interactuar con demasiados usuarios de forma simultánea. 
La extracción de datos es una herramienta sofisticada que realiza búsquedas en una 
base de datos y descubre información oculta. Con frecuencia proporciona resultados 
sorprendentes; y ofrece respuestas útiles a preguntas importantes que usted ni siquie- 
ra había formulado. 

Internet mismo es una base de datos gigante: una base de datos en la que se puede 
buscar información y que contiene millones de bases de datos adicionales, una buena 
parte de las conocimientos del ser humano. 

Las bases de datos personales pueden ser útiles para organizar colecciones, dar segui- 
miento a aniversarios, administrar recetas y muchas otras tareas. 

Los principales sistemas de bases de datos empresariales (Oracle, SQL Server y DB2) 
podrian enfrentar algún dia la competencia de software de “código abierto”, por 
ejemplo, MySQL Server. Sin embargo, en este momento MySQL Server no es lo suficien- 
temente escalable (al menos en esta etapa de su desarrollo) como para dar servicio a 
instalaciones de tráfico masivo. 


o IB. Revisión 


Términos importantes :: 


Access, 446 conjunto de datos desconectado, 442 MySQL, 449 
administración de documentos DB2, 449 Oracle, 448 

electrónicos, (EDM) 441 descubrimiento de conocimientos, 444 — rastreadores, 445 
aplicación de dos capas, 441 escalabilidad, 449 sistema empresarial, 441 
aplicación de 7 capas, 441 extracción de datos, 444 software empresarial, 441 
aplicación distribuida, 441 independencia de la plataforma, 448 SQL Server, 449 
capa, 441 lógica empresarial, 441 


Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


i 


to 


mn 


o 


10. 


Cuando una aplicación se divide en varias partes que se ejecutan en camputadaras diferentes, se conoce como una 


. Cuando un programa se puede ejecutar en distintos sistemas operativos, se dice que es 


Un es una parte de una base de datos que el usuario puede “revisar” sin tener que mantener una 
conexión con la base de datos. 


. Una aplicación distribuida con dos componentes se describe como una aplicación de 


. La capacidad de un programa para ajustarse a cambios drásticos en los niveles de uso se conoce como 


es el DBMS empresarial más popular dentro de la comunidad de “código abierto”, 


. Los programas automatizados que recorren Internet obteniendo información, por ejemplo, la dirección de los sitios Web 


activos, se llaman 


es la suite de IBM de programas de bases de datos que se utiliza principalmente en los sistemas 
empresariales que manejan volúmenes altos de datos. 


se refiere a una aplicación que controla grandes cantidades de datos o administra grandes cantidades 
de usuarios al mismo tiempo, o ambas cosas. 


En una aplicación de tres capas, una computadora puede ser responsable de ejecutar las to cual es 
encontrar qué datos son necesarios de la base de datos y otros aspectos. 
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AB Revisión 


Opción múltiple +: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Las aplicaciones que pueden controlar el tráfico de volumen alto de datos se conocen como 
a. n capas b. SQL c. empresariales d. DBMS 

2. La capacidad de una aplicación para controlar exitosamente los cambios en el tamaño de los datos se conoce como 
a. escalabilidad b. durabilidad c. eficiencia d. poder 

3. es el DBMS empresarial más popular entre la comunidad de “código abierto”. 
a. SQL Server b. Oracle c. DB2 d. MySQL 

å. Cuando una aplicación distribuida está repartida entre más de tres computadoras, se conoce como una aplicación de 
a. múltiples capas b. x capas Cc. n capas d. y capas 

5. Internet puede ser considerado como una —— — —— enorme. 
a. Google b. base de datos c. empresa d. aplicación 

6. Cuando un usuario “revisa” un conjunto de datos desconectado, ta conexión a la base de datos se 
a. mantiene b. invierte c, acelera d. suspende 

7. Actualmente los tres DBMS empresariales más populares son DB2, Oracle y ; 
a. SQL Server b. MySQL c. Áccess d. EDM 

8. Los programas de base de datos a menudo proporcionan ———————— que son parecidas(os) a los formularios 
de papel normales. 
a. tablas b. interfaces + c filtros d. conjuntos de datos 

9. es un tipo de herramienta de bases de datos diseñada para analizar y reportar información útil. 
a. Descubrimiento b. Descubrimiento c. Descubrimiento d. Descubrimiento 

de conocimientos de experiencia : de respuestas de soluciones 
10. Muchos sitios comerciales acceden a una 


a. computadora mainframe b. macro c. conjunto de datos d. base de datos 
desconectados 


454 


Capítulo 11 


EIB, Revisión 


Preguntas de revisión :: 


Con sus palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas: 


D © JN O nn DeU nn a 


ha 
a 


+ Explicar por qué la extracción de datos con frecuencia es útil en la toma de decisiones de una empresa. 
. ¿Qué es la lógica empresarial? 
+ ¿Qué es la extracción de datos? 


. ¿De qué manera los conjuntos de datos desconectados ayudan a mejorar el desempeño de las bases de datos? 


¿Qué es la independencia de la plataforma? 


+ Explicar por qué Access no es una buena opción para sistemas empresariales masivos de altos volúmenes de datos. 
e ¿Qué es un sistema EDM? 

. ¿Por qué podría decir que internet es una superbase de datos? 

+ ¿Cuál es la diferencia entre MySQL y SOL Server? 


+ ¿Por qué razón algunos profesionales de bases de datos prefieren un DBMS independiente de la plataforma como 


Oracle? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. 


Aprenda más detalles sobre las características que ofrecen los DBMS empresariales de la actualidad. Revise el pro- 
ducto Oracle Database de Oracle Corp. En el sitio Web: http://www.oracle.com/database. ¿Cuál es la última versión 
que ofrece Oracle? Localice vinculos en el sitio Web de Oracle que ofrezcan demostraciones, comparaciones con otros 
DMS, reseñas por expertos en bases de datos, análisis de desempeño, información sobre actualizaciones y otras 
cosas. Explore estos temas y piense qué debe hacer una recomendación acerca de si Oracle sería o no una buena 
opción para una compañía pequeña que tiene un promedio de tres visitantes diarios a su sitio Web. (Nota: no des- 
cargue ningún archivo de Internet sin el permiso de su instructor). 


- Compare las características que ofrece SOL Server de Microsoft (Nttp://www.microsoft,com/sql/) con las caracteris- 


ticas que ofrece Oracle. ¿Qué sistema parece ser más adecuado para una compañía que planea cambiar del sistema 
Windows a Linux durante los siguientes cinco años? Explique sus razonamientos. 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


Te 


Diseñe una base de datos. Puede crear un diseño de base de datos utilizando un 
procesador de texto. Imagínese que es dueño de un negocio pequeño que vende 
café gourmet. Desea crear un sistema de base de datos para almacenar informa- 
ción sobre los productos, proveedores, clientes, empleados, cuentas por pagar 
y cuentas recibidas además de otras cosas. Abra su procesador de texto y, dentro 
de un documento en blanco, liste las tablas que incluiría en su base de datos. Bajo 
el nombre de cada tabla, cree una lista de los campos que debe tener cada tabla, 
Utilice las herramientas de dibujo de su procesador de texto para señalar las 
relaciones entre las tablas, Cuando haya terminado, imprima el documento y 
guarde el archivo con el nombre “Diseño”. Cierre el procesador de texto. 


Cree la documentación de usuario para la base de datos que diseñó en el ejercicio 
anterior. Asuma que su base de daros será utilizada en un sitio de Internet, de manera 
que alguna de sus tablas y campos de desplegarán en las páginas del sitio para que los 
clientes puedan verla. Abra un procesador de texto y escriba un párrafo que explique 
a un profesional de bases de datos la forma de implementar su base de datos. Des- 
pués haga una lista del tipo de dato de cada campo de la base de datos. Describa las 
tablas y campos que tienen que ser públicas a través del sitio Web y cuáles deben estar 
ocultas al público y ser utilizadas únicamente de manera interna por la compañía. 


Explore los aspectos relacionados con la privacidad. Dado que Internet es la herra- 
mienta de investigación más grande que jamás haya existido en el mundo, las res- 
Puestas a preguntas a menudo sólo toman unos cuantos segundos. Intente buscar 
la frase “Patriot Act” para ver lo que Aclu y otros lugares dicen sobre los peligros 
potenciales que existen en el mundo actual que está controlado por las bases de 
datos. Revise si puede encontrar el documento real que el congreso aprobó: H.R. 
3162 (25 de octubre del 2001). Comienza de esta forma: “para detener y castigar los 
actos terroristas en Estados Unidos y alrededor del mundo, para mejorar la aplica- 
ción de la ley y las herramientas de investigación, y para otros propósitos...”. 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 
clase o por grupos. 


Te 


Describa una situación en la cual una organización grande puede utilizar un sis- 
tema de administración de bases de datos. ¿Qué tipos de tablas podría contener 
la base de daros de una organización? ¿Qué tipo de relaciones podrían existir 
entre las tablas? ¿Qué tipos de formularios serian necesarios y qué usuarios los 
utilizarian? ¿Qué tipos de consultas e informes necesitarían los administradores 
de esta base de datos? 


Discuta las ventajas de utilizar una base de datos en su vida personal. ¿Qué pasa- 
tiempos se pueden beneficiar de las computadoras? ¿Qué tan difícil puede ser intro- 
ducir todos Jos datos de distintas colecciones, por ejemplo, estampillas, botones, 
monedas, libros y otros articulos? Cuando se diseña una base de daros personal, 
¿de qué manera se dividen los datos en tablas y luego las tablas en campos? 


Investigación y reporte 


Unilizando su propia selección de recursos (como internet, libros, revistas y artícu- 
los de diarios), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes 
temas: 


» SQL y sus usos en las empresas. Las ventajas de las bases de datos relacionales en 
comparación con las bases de datos de archivos simples. 

» Explicar distintas formas en que XML se utiliza en las bases de daros empresa- 
riales actuales. 


| 
Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor. | 
i 


Y 
$ ye 

Las empresas y los gobiernos actualmente cuentan con tírseles recolectar sobre individuos? ¿Piensa que ta 

bases de datos enormes llenas de información sobre práctica de mantener (e incluso vender) los datos 

individuos. Con esta reflexión en mente, discuta las personales es algo incorrecto o debería ser ilegal? 
preguntas siguientes en clase. ¿Por qué? 

1. Usted envia información personal siempre que 2. Las agencias de créditos, bancos y otras institu- 
solicita una tarjeta de crédito, se suscribe a una ciones frecuentemente venden información sobre 
revista o registra un producto que ha comprado, sus clientes, la cual se utiliza para crear listas de 
¿Las empresas y agencias gubernamentales debe- mercadeo directo. Algunas personas piensan que 
man tener permitido conservar estos datos de forma sólo uno mismo debe decidir vender la información 
permanente? ¿Cuánta información debería permi- privada. ¿Comparte este punto de vista? ¿Por qué? 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :: 


Este capítulo contiene las siguientes lecciones: 


Lección 12A: 

Fundamentos de los sistemas 

de información 

>> El propósito de tos sistemas de información 
> Tipos de sistemas de información 

>» Tecnologías de sistemas de información 

>> Hardware de sistemas de información 


>> El departamento de sistemas 
de información (15) 


Lección 12B; 
Creación de sistemas de intormación 
»> El ciclo de vida del desarrollo de sistemas 


» Evolución de los métodos del desarrollo 
de sistemas 


de 
sistemas de 
Información 


\\ 


j > 
OECGCIÓ 
Panorama general: ¿qué es un sistema de información? 


En su forma más básica, un sistema de información (abreviado'como IS por 
sus siglas en inglés) es un mecanismo que ayuda a coleccionar, almacenar, 


organizar y utilizar información. El propósito básico de cualquier sistema EL n dam entos 


de información es ayudar a sus usuarios a obtener cierto tipo de valor de la 
información que está en el sistema, sin importar el tipo de información que se q a | OS S | ste m as 
almacena o el tipo de valor deseado. Por tanto, los sistemas de información 
pueden estar diseñados para ayudar a las personas a recoger muchos tipos de : ES pai 
| información de maneras infinitas. A final de cuentas, el sistema de informa- de | nto! m aCi 0 n 
| ción es la razón de existir de las computadoras. 
Los sistemas de información se han convertido en una parte tan normal 
del mundo de los negocios actual que ya no los percibimos. Por ejemplo, ¿se 
ha dado cuenta que el proceso de hacer un retiro en un cajero automático es 
controlado por un sistema de información financiera enorme? 
Mientras estudie los sistemas de información, recuerde que hacen mucho 
más que almacenar y recuperar datos, ayudan a las personas a utilizar la 
información, ya sea que ésta se relacione con listas ordenadas de ejecución 
de un sistema de maquinaria controlada por computadoras en una fábrica, 
informes impresos; con comprobar la veracidad de una huella digital ucili- 
zando una base de datos nacional con millones de huellas digitales, o con i 
rastrear aeroplanos en el cielo nocturno. 


OBJETIVOS :: 


>> Definir el término sistema 
de información. 

> Nombrar cinco tipos de sistemas 
de información. 

>> Explicar el propósito de cada 
tipo importante de sistema de 
información. 


>> Distinguir entre intranet, 
extranet y redes privadas 
virtuales. 


>> Discutir las tecnologías para 
almacenar y administrar datos. 


HA 


AAA AAA AR = — 


z: FIGURA 124.1 


— 


Los sistemas de computo de 
almacenamiento suelen compararse Con 
archiveros, y por una buena razon, le 
dan a las personas una buena manera 
bara organizar y almacenar grandes 
cantidades de información 
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EN LÍNEA 
Viste htip://wnww.mhhe.com/ 
petermorton para obtener mas 


información sobre los sistemas 
de automatización de oficinas 


Capitulo 12 


El propósito de los sistemas de información 


>» Los medios físicos para almacenar datos, por ejemplo, un 
archivero o disco duro. Es probable que una laptop cumpla 
con los requerimientos de almacenamiento de datos de una 
organización muy pequeña. Para muchas empresas, el almace- 
namiento de datos es un requerimiento enorme que involucra 
terabytes de espacio de disco (véase la figura 12A.1). 
>» Los procedimientos del manejo de información para asegurar 
su integridad. Sin importar el tamaño que tenga el sistema de 
información, deben seguir reglas de administración de datos 
para eliminar los elementos duplicados, validar la exactitud 
de los datos y evitar la pérdida de daros importantes. 
>» Las reglas relacionadas con el uso y distribución de datos. En 
cualquier organización, los datos se utilizan para propósitos 
específicos con el fin de conseguir el resultado descado. Al 
establecer reglas que gobiernen el uso de la información, 
una organización preserva sus recursos en lugar de desperdiciarlos o manipular los 
datos de forma inútil. Para manejar la seguridad de sus datos críticas, muchas orga- 
nizaciones establecen reglas que limitan la información que puede estar disponible 
para ciertos trabajadores, permitiendo que los trabajadores sólo accedan a los tipos 
más apropiados de información para sus trabajos. Diferentes personas requieren de 
información distinta para realizar su trabajo. Las reglas del sistema gobiernan 
qué información debe estar distribuida, a quién, a qué hora y en qué formato. 


Estos componentes básicos aparentemente son simples, pero en un sistema de 
información grande pueden ser muy complicados. Además de los tres componentes 
listados, es importante que el sistema cuente con los medios para distribuir informa- 
ción a distintos usuarios, ya sea en un sistema de escritorio o en una red moderna. La 
mayor parte de los sistemas de información actuales también incluyen herramientas 
para ordenar, crear categorías y analizar información (añadiendo aún más compleji- 
dad, pero también haciendo que sean mucho más útiles para las personas). 


Tipos de sistemas de información 


A medida que más funciones empresariales se han automatizado, los sistemas de 
información se han vuelto cada vez más especializados. Por ejemplo, uno de los siste- 
mas de una compañía puede ayudar a los usuarios a revisar y almacenar pedidos de 
ventas. Otro puede ayudar a los gerentes a analizar datos. Estos sistemas especializa- 
dos pueden operar por separado o combinarse para crear un sistema más grande que 
lleve a cabo distintas funciones para personas diferentes. 


Sistemas de automatización de oficinas 


Un sistema de automatización de oficinas utiliza computadoras o redes para realizar 
distintas operaciones como procesamiento de textos, contabilidad, administración de 
documentos o comunicaciones. Los sistemas de automatización de oficinas están 
diseñados para manejar información y (lo que es aún más importante) para ayudar a 
los usuarios a controlar ciertas tareas relacionadas con información en una forma 
más eficiente. En las organizaciones grandes, las tareas simples como el programa de 
un proyecto, conservación de registros y correspondencia pueden consumir demasia- 
do tiempo y trabajo humano. Sin embargo, mediante el uso de herramientas de auto- 
matización de oficinas, los trabajadores de todos los niveles pueden emplear menos 
tiempo y esfuerzo en las tareas cotidianas, lo cual les deja tiempo libre para realizar 
trabajos más importantes como la planeación, diseño y ventas. Por esta razón, prác- 
ticamente cualquier sistema de información completo cuenta con un componente de 
automatización de oficinas. 


Los sistemas de información consisten en tres componentes básicos: 


Los sistemas de automatización de oficinas pueden crearse en 
con las aplicaciones comerciales. Existen distintas suites de falte ts te pei fomi 1h Da gro to 
programas de automatización de oficinas, por ejemplo, da x PEE En id £ E A 
Microsoft Office, WordPerfect Office y Lorus SmartSuite. MAREA ds 
-Cada uno de ellos incluye diferentes aplicaciones, por ejemplo, 


un procesador de textos, un programa de hoja de cálculo, un 


À Š Mi Clarn'a Speclaltlos iesta ua 4715101525 
programa de presentaciones, un cliente de correo electrónico 8358 Lenster C 
` CEET e 7: 4 
y un sistema de administración de bases de datos. Los progra- YERERE £1100 903 


mas se pueden utilizar en combinación para facilitar las tareas 


de oficina (véase la figura 12A.2). involge 


r” Customer (a 
Sistemas (ie procesamianto ra Y omu par 


FE Dn 
Dolo e 3 
wa 


se transacciones 


Una transacción es un evento completo el cual puede ocurrir 
como una serie de muchos pasos, por ejemplo, tomar un pedi- 
do de un cliente. À pesar de que es probable que haya realizado A TN 
transacciones comerciales con frecuencia, posiblemente nunca |Z dá id 
haya considerado los pasos que conforman una transacción 
típica. Todos estos pasos pueden ser procesados por medio de |” | a rra 
un sistema de información. Un sistema que controla el proce- [sss 
samiento y seguimiento de transacciones se conoce como un 
sistema de procesamiento de transacciones (TPS, por sus siglas en inglés). FIGURA 124.2 . 
Considere el proceso de hacer un pedido de un producto de un catálogo por telé- 
fono. La transacción normalmente inicia cuando un representante de servicio al Las compañías suelen automatizar 
consumidor registra la información sobre usted, por ejemplo, su nombre, dirección, tareas estándar, como la creación 
número de tarjeta de crédito y los artículos que desea comprar. El representante de — de correspondencia o facturas. Aqui, 
servicio al consumidor puede introducir los datos en una base de datos por medio — Mictosolt Excel se utiliza para crear 
de un formulario en la pantalla, el cual asegura que los datos serán guardados en una tactura con base en una plantilla 
las tablas de datos adecuadas. Por otro lado, si usted realiza un pedido o compra 
un producto en persona, es probable que un cajero “deslice” su tarjeta de crédito 
en un lector de tarjetas e introduzca información adicional sobre usted en un sistema 
de punto de venta (POP, por sus siglas en inglés). De ambas formas, la información 
importante debe ser introducida en el sistema de información antes de que se puedan 
llevar a cabo los pasos de las transacciones. 
La persona que toma el pedido no es necesaria si compra artículos en amazon.com 
o algunos de los demás incontables sitios que ofrecen ventas en línea. Por otro lado, el 
proceso es básicamente el mismo. Debe seleccionar los artículos que desea comprar, 
colocarlos en un carrito de compras virtual y cuando haya terminado de seleccionar los 
artículos pasar al área de comprobación, una página en donde verá el precio total de los aner 
articulos, seleccionará el método de pago y entrega y especificará la dirección de envío. “EN CİNEA 
Sin importar que utilice el teléfono o la Web, después de tomar su pedido, la 
compañía verifica la información de la tarjeta de crédito, revisa su inventario para — VISIe http://www.mhhe. 
dererminar si los artículos están disponibles, “recoge” los artículos del inventario, los Com/petemorion para chtener 
envía y hace el cargo a la tarjeta de crédito. En cada paso, el pedido debe ser enviado mas información sopre los 
al departamento apropiado (véase la figura 124.3). sistemas de procesamiento ue 
Es importante que las personas adecuadas revisen los datos en los momentos opor- transacciones 
tunas. Suponga, por ejemplo, que un artículo que ordenó está agotado. En un sistema 
bien diseñado, un representante del servicio al consumidor recibe una alerta sobre 
esta información y la notifica a usted ofreciéndole la opción de que el articulo quede 
en espera y asegurando que su tarjeta de crédito no reciba el cargo hasta que el artícu- : 
lo sea enviado. Si recibe un producto y desea regresarlo, la información de su pedido ~- s too — 
también se utiliza para procesar la devolución de manera que no tenga que volver a EN LINEA 
iniciar el proceso con el vendedor. 


FIRN Roa, 17 + 200 rea (ars 


existente e informacion de una base de 
datos con clientes 


Para mas información acerca de 
sislemas de administración de 
informacion visite http://www. 
mhhe.com/pelernorton 


Sistemas de administracion de información 
Dentro de cualquier negocio, los trabajadores de distintos niveles necesitan acceder al 
mismo tipo de información pero es probable que necesiten ver la información de 
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=: FIGURA 12A.3 


Un ejemplo de un sistema de 
procesamento de transacciones. La 


información de las órdenes se usá El vendedor introduce : : i 
para administrar el proceso de control la.arden en et sistema Si E E pramac, i 
de mventarios, embarque, facluración de Información... E OS 
5, EME i CIÓN, 
pagos y otros «luego verifica Es 
i el inventario Si no, se coloca 


en Pedidos +y la orden se 


D te factura en su 


tarjeta de crédilo 


La compañía 
verifica su crédito 


manera distinta. En un centro de llamadas, por ejemplo, es probable que un supervisor 
tenga que ver un informe diario que detalle la cantidad de llamadas recibidas, tipos 
de solicitudes realizadas y los niveles de producción de los miembros del perso- 
na] individuales. Un gerente de nivel medio, por ejemplo, un gerente de sucursal, 
probablemente sólo necesita un resumen mensual de estos datos que se muestre en 
comparación con Jos meses anteriores, produciendo un total o promedio. 

Los gerentes de niveles distintos también podrían requerir de tipos muy distintos 
de datos. Un gerente principal, por ejemplo, un subdirector de finanzas o director 
financiero, podría ser el responsable del desempeño financiero de la compañía; él 

ë? FIGURA 124.4 o ella tendría que ver la información financiera de la compañía regularmente (nor- 
- malmente en detalle). Pero un gerente de planta que supervisa la producción diaria 
posiblemente no reciba daros financieros o muy pocos, excepto cuando afecta parti- 
cularmente a su área de responsabilidad. 

Un sistema de administración de información (MIS, por sus siglas en inglés) es un 
conjunto de herramienta de sofrware que per- 
mite a los gerentes, obtener, organizar y eva- 
luar información sobre un grupo de trabajo, 
departamento u organización entera. Éstos 

sistemas satisfacen las necesidades de tres 
October p E754200 $ 1392100 $ 73£21.00 -| t . ahei a a 

Nowmber 5 99451.00 5 101090 $ 8325300 ! categorías de gerentes distintas (ejecutivos, 
December $ Easton E UTA $ meN Hi gerentes de nivel medio y gerentes de campo) 
$ AIO $ OMAD S 2900 ; E al producir distintos tipos de informes obte- 
nidos de la base de datos de la organización. 
Un sistema de administración de información 
eficiente resume cantidades enormes de datos 
empresariales en información que es útil para 

cada tipo de gerente (véase la figura 124.4). 


Los sistemas (l3 administracion de 
Información generan reportes para los 
administradores en diferentes niveles 


04 Salas Analysis 


Milltown Manufacturing. Inc. 
Sales Analysis 
Q4 2002 


Solas Dackordors Shipinens 


Sistemas (Ge apayo a ia toma de decisiones 


Un sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS, por sus siglas en inglés) es una 

aplicación especial que obtiene y crea informes de ciertos tipos de datos empresariales 

UTC que pueden ayudar a los gerentes a tomar mejores decisiones (véase la figura 124,5). 

EN LINEA Los gerentes de empresas frecuentemente utilizan sistemas de apoyo a la toma de deci- 

siones para acceder y analizar datos del sistema de procesamiento de transacciones de 

una compañía. Además, estos sistemas pueden incluir o acceder a otros tipos de datos, 

por ejemplo, reportes del mercado bursátil o datos sobre competidores. Al compilar 

este tipo de datos, el sistema de apoyo a la toma de decisiones puede generar informes 
específicos que los usuarios pueden utilizar para la toma de decisiones importantes. 


—— Viste htip://www.mihe,com/ 
peternarion para obtener más 
información sobre sistemas de 
anoyo a la decisión 
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Competencia y 
mercados glahales 


Gobierno 


Fuentes externas de dalos 


| Administrador 
j n especialista 
E | en persona! 


SOFTWARE DE 
t aea APOYO A LA DECISIÓN 
Herramientas de modelación 


matemática. Administrador 
E Dl de bases de datos 
Entrada y 


3 Cuestionamiento, 
retroalimentación 


modelación y 
análisis de los 


Reportes impresos Respuesta en linea Diagramas y gráficas 

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son herramientas útiles debido a que 
ofrecen a los gerentes datos altamente confeccionados y estructurados sobre aspec- 
tos especificos. Muchos sistemas de apoyo a la toma de decisiones son aplicaciones 
de hoja de cálculo o bases de datos que han sido personalizadas para cierto tipo de 
empresas. Estos poderosos sistemas pueden importar y analizar datos de distintos 
formatos, por ejemplo, tablas de bases de datos de un solo archivo u hojas de cálculo, 
gráficas de dos dimensiones o “cubos” de múltiples dimensiones (lo cual significa que 
distintos tipos de datos y sus relaciones pueden ser desplegados de una manera gráfi- 


ca). Pueden generar rápidamente informes basados en los datos existentes y actualizar 
esos informes de manera instantánea cuando los datos cambian. 


Sis:emas expertos 
Un sistema experto realiza tareas que normalmente haría un humano, por ejemplo, 
un diagnóstico médico o la aprobación de préstamos. Después de analizar los datos 
importantes, algunos sistemas expertos recomiendan una ruta de acción, la cual pue- 
de llevar a cabo una persona. Por ejemplo, un sistema de diagnosis puede revisar los 
síntomas y el historial médico de un paciente y entonces sugerir un diagnóstico y 
los tratamientos posibles. Luego, un doctor puede considerar las recomendaciones del 
sistema antes de tratar al paciente. De hecho, un sistema experto llamado Mycin fue 
desarrollado por Stanford University en los años setenta con el fin de diagnosticar y 
recomendar tratamientos para infecciones de la sangre específicas. Sólo se utilizó de 
forma experimental, debido a los aspectos éticos y legales que en ese tiempo se rela- 
cionaban con cel uso de las computadoras en la medicina. No obstante, representó 
un paso importante en el diseño y aceptación eventual de los sistemas expertos comer- 
ciales. 

Algunos sistemas expertos tienen la capacidad de tomar decisiones y llevar a caha 
acciones. Un ejemplo es un sistema experto que supervisa los niveles de inventario de 


FIGURA 124.5 


Un ejemplo simple de un sistema de 


apoyo a la decisión 


Visite http://www.mhhe. 
com/peternorton para obtener 
más información sobre sistemas 
expertos 


Desarrollo de sistemas de información 


463 


ṣu FIGURA 124.6 


La estructura hásica de un sistema 
experto 
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una cadena de tiendas de comestibles. Cuando el sistema determina que el inventario 
de un producto está por debajo de un nivel determinado, puede hacer un pedido al 
proveedor automáticamente para que envíe el producto. Otro ejemplo adecuado es cl 
tipo de sistema experto que se utiliza en el control de tráfico aéreo. Cuando el sistema 
detecta que dos aviones están en una ruta de colisión o volando demasiado cerca uno 
del otro, puede emitir una advertencia sin la intervención de seres humanos. 

Un sistema experto requiere de la agrupación de una gran cantidad de experiencia 
humana sobre un área específica. Esta información se introduce en una base de daros 
muy detallada llamada base de conocimientos, la cual se actualiza cuando la informa- 
ción nueva está disponible. Luego, un programa llamado mecanismo de interferencia 
examina la solicitud de un usuario con el fin de que la base de conocimiento seleccione 
la respuesta más apropiada o variedad de respuestas posibles (véase la figura 124.6). 


Tecnologías de sistemas de información 


Los sistemas de información utilizan un verdadero rompecabezas de tres dimensiones 
administrado por profesionales que trabajan duro para estar al tanto de la tecnolo- 
gía de punta y al mismo tiempo mantener la estabilidad de los servicios IS actuales. 
Prácticamente cualquier avance tecnológico en las comunicaciones, computación y 
almacenamiento de datos puede ser aprovechado para resolver las enormes necesida- 
des de los sistemas de información. 
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intranets 
Como aprendió en los capítulos 9 y 10, una intranet es una red privada que emplea. E 
tecnologías de Interner (sitios Web, sitios FTP, correo electrónico y otras) dedicadas EN LINEA 
al uso de las personas que están autorizadas, por ejemplo, empleados o miembros. 
Éstos se pueden conectar desde las computadoras de la red privada o desde Internet. 
Cuando una intranet está conectada a Internet, los servicios de la intranet están pro- 
tegidos por un firewall y es necesario que los visitantes inicien una sesión (por medio 
de un servidor de autorizaciones de la red) con un nombre de usuario y contraseña 
válidos. 

Cualquier computadora cliente con un navegador Web puede formar parte de una 
intranet. La figura 124.7 muestra a una intranet que ofrece distintos servicios a dife- 
rentes tipos de computadoras. 


n'een e 


comi/pelernorton para obtener 
más información sobre intranets, 


Exiranets 


Todas las compañías de manufactura (además de otros tipos de organizaciones) deben EN TINEA 


mantener vínculos importantes dentro de lo que se conace como una cadena de sumi- 


nistro. Los vínculos en una cadena de suministro conectan a los distintos procesos Visite el silio http: //www.mhho. 


que se deben llevar a cabo de acuerdo con la necesidad de un producto, hasta crear, — comfpeternorion para obtener 
para realizar la distribución o entrega final al cliente. Entre los vínculos intermedios se — más información sobre extranete 
incluyen el pedido de los materiales, la toma de pedidos de los materiales, el transpor- 
te de los materiales hasta el lugar del procesamiento de la manufactura y, finalmente, 
_el envío de los productos hacia los distribuidores o el cliente final. Los mercados 
empresariales de la actualidad tienen un ritmo rápido y son muy competitivos. Para 
controlar los costos y mejorar la eficiencia, los fabricantes y vendedores preficren no 
gastar mucho en almacenamiento de materiales y productos pero necesitan que estos 
elementos estén disponibles cuando son necesarios. Este ripo de inventario oportuno FIGURA 124.7 


Visite el sitio http://Awww.mbhe, 


requiere de la mejor comunicación posible entre cada una de las organizaciones que za 


participan en la cadena de suministro, algo que se puede realizar cuando cada una de En una intranet. los sitos Web, las FTP 


ellas tiene acceso a las redes de las demás organizaciones. Por tanto, dos o más redes — y otros recursos por nemel, están 


privadas (que pueden ser intranets) se conecran y el resultado de la combinación de 
redes se conoce como extranet. La figura 12A.8 muestra una extranet creada por una 
compañía cliente y un proveedor. La comunicación entre las compañías puede reali- 
zarse a través de Internet o mediante una línea de comunicación especial contratada 
con la compañía telefónica. 
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n FIGURA 12A.8 
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Durante muchos años, las organizaciones han conectado a redes que están en sitios 
geográficamente separados y el método más común para hacer esto era la contrata- 
ción de una línea dedicada, un servicio de telecomunicaciones para transportar datos. 
Un gerente 15 podría seleccionar velocidades que van desde los 56 Kbps, para servi- 
cios de bajo nivel y servicios de nivel medio como F1 a 1.54 Mbps hasta los servicios 
de cable de fibra óptica de alto nivel extremadamente rápidos llamados OC-192 con 
una velocidad de 9.952 Gbps. Las distintas opciones para crear conexiones WAN 
que utilizan líneas contratadas dedicadas son costosas, y, normalmente, mientras más 
rápido sea el servicio es más costoso. 

La transición de Internet al dominio público al principio de los noventa ofreció 
a los administradores otra opción para conectar a las redes que estaban separadas 
geográficamente. Estos administradores tenían dos preocupaciones importantes: 
la confiabilidad de Internet y los riesgos en la seguridad al urilizar una red pública 
para conectar redes privadas. Los administradores gradualmente ganaron confian- 
za en la confiabilidad de Internet y cuando fue desarrollada una técnica llamada 
red privada virtual (VPN, por sus siglas en inglés) pudieron utilizar una red pública 
(Internet) para proporcionar conexiones WAN que antes se realizaban a través de 
líneas dedicadas que se suponía que eran seguras. En años recientes, muchas compa- 
ñías han cambiado de líneas contratadas a conexiones WAN que utilizan redes VPN 
para conectar redes privadas de lugares distintas a través de Internet. 


Cápsula 


Las VPN actuales conectan redes priv 


l E adas con otras redes o individuos, por ejem- 
plo, agentes de ventas, con una red pri 


la dla vaquero del vada. Una VPN emplea un método llamado 
ero A ee e la red remitente se encapsula dentro de otro paquete 

et. Una VPN frecuentemente crea una codificación más 
segura de los daras dentro de cada paquete encapsulado (véase la figura 124.9). La 
autenticación en ambos extremos de túnel refuerza la seguridad. 

Un empleado que necesita conectarse a una red de otra ubicación geográfica puede 
utilizar una VPN de acceso remoto. El empleado debe realizar una conexión normal 
de acceso telefónico a internet y, luego, utilizando un sofrware especial de cliente 
VPN, conectarse a un servidor VPN (también conocido como servidor de acceso 
a la red) que proporciona el túnel entre el cliente y el servidor VPN utilizando un 
nivel de seguridad predeterminado, El empleado inicia una sección y accede a la red 
corporativa por medio de ese servidor. La figura 124.10 muestra una laptop que se 
conecta a una red utilizando una VPN de acceso remoto. El uso real de la VPN es 
transparente para el usuario cuando la laptop ha sido configurada correctamente. Un 
empleado 1S puede configurarla de manera que el usuario sólo tenga que hacer clic 
en un icono que tenga una etiqueta sencilla como “Oficina del hogar” para iniciar el 
proceso completo. 

Una VPN que se utiliza para conectar dos redes se llama VPN de sitio a sitio. 
Ambas redes pueden ser parte de la misma intranet privada o pueden ser redes 
de compañías asociadas que forman parte de una extranet. Los servidores VPN de 
cada compañía deben crear y dar mantenimiento a la VPN. 

Muchas organizaciones continúan utilizando líneas contratadas costosas, pero 
actualmente pueden escoger cómo y cuándo utilizarlas. 
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activas en cada organización. 
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intercambio eleccrónico de datos 

El intercambio electrónico de datos (EDI, por sus siglas en inglés) es la transferencia 
electrónica de información entre compañías por medio de redes. Este intercambio 
puede ocurrir entre compañías utilizando extranets o Internet. EDI es una forma de 
comercio electrónico y el intercambio de datos se realiza normalmente en un formato 
que cumple con un estándar definido por alguna de las distintas organizaciones inter- 
nacionales de estandarización y comprobación de conformidad. Al utilizar este tipo 
de estándares, las organizaciones tienen la garantía de que los datos intercambiados 
tendrán un formato útil. 

Los datos de intercambio van desde los pedidos de compra y facturas hasta regis- 
tros médicos muy importantes. Pero EDI es distinto de otras transferencias de datos 
entre organizaciones de una manera importante. Piense en el correo electrónico: un 
empleado de una compañía puede enviar un correo electrónico a un empleado de la 
compañía cliente pero este correo no es ED] debido a que el correo electrónico repre- 
senta datos textuales de formato libre entre individuos. ED] representa a datos que se 
entregan de manera electrónica en un formato predeterminado entre las aplicaciones 
que se ejecutan en cada organización, como se muestra en la figura 124.11, la cual 
muestra a los servidores EDI de dos organizaciones. En este caso, la compañía cliente 
tiene un sistema de introducción de pedidos que se dirige al servidor EDI, donde se 
aplica el formato a los datos y se transmiten al servidor EDI de la compañía provee- 
dora, la cual envía los datos a la aplicación de procesamiento de pedidos. Cuando un 
estudiante autoriza la transferencia de su expediente académico de una universidad 
a otra, esa transferencia podría realizarse a través de un sistema EDI. Los daros se 
transfieren directamente desde el software de la red de una compañía hasta el soft- 
ware de la red de otra compañía. Los datos EDI pueden ser enviados directamente 
entre organizaciones o pueden utilizar un proveedor de servicios independiente, La 
implementación EDI entre organizaciones normalmente es muy costosa. 


Almacenamienzo y administración de datos 

Durante años las compañías han obtenido y administrada enormes cantidades de 
datos de todos los tipos imaginables. Debido a que los datos son en realidad el ali- 
mento que da vida a una corporación, puede considerar al sistema de almacenamien- 
to de datos de una corporación como su corazón. Mientras más grande y fuerte sea el 
sistema, más información podrá manejar y operará de manera más eficiente. 

Las compañías grandes y medianas están tomando nuevos enfoques en relación al 
almacenamiento y mantenimiento de sus enormes colecciones de datos, En el lado 
de almacenamiento de la ecuación se encuentran las bodegas de datos, una colección 
masiva de información corporativa. En el lado de la administración está un proceso 
conocido como extracción de datos. 
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Bodegas de datos 


Crear una bodega de datos es mucho más complicado que simplemente depositar 
todos los tipos de datos en un lugar de almacenamiento. Con frecuencia, una bodega 
de datos incluirá una variedad de datos almacenados en muchas bases de datos exten- 
didas en la empresa. Las compañías deben considerar los factores siguientes antes de 
invertir en una estructura de bodega de datos: 

La cantidad de datos que requiere actualmente para su operación y para los datos 
que deben ser archivados para propósitos de informe e históricos, está creciendo. 
Para añadirse a esa carga, los datos deben estar disponibles cuando se necesitan. 
Cuando los datos no están disponibles (o peor aún, se han perdido), una compañía 
pierde dinero y probablemente esté rompiendo las leyes. 

Ahora que la mayor parte de las compañías tienen algún tipo de presencia en 
Internet, probablemente venden sus productos 24 horas al día y siete días a la semana 
o mantienen oficinas en todo el mundo, no se tolera absolutamente ningún periodo 
de desconexión. Debido a que los sistemas fallarán, la solución es ofrecer la mayor 
tolerancia a fallas. La tolerancia a faltas es la capacidad de continuar como si nada 
hubiera pasado incluso después de que un componente importante (por ejemplo, un 
disco duro) o un sistema de computación entero ha fallado. La tolerancia a fallas se 
puede proporcionar de distintas maneras y se puede implementar a nivel del disco 
duro, computadora o red. 

El hardware de almacenamiento con tolerancia a fallas puede ser un sistema main- 
frame o un arreglo de discos duros conectado a servidores que no son mainframe. Un 
arreglo de discos consiste en múltiples unida- 
des de disco duro que se utilizan en combina- 
ción para proporcionar un mejor desempeño 
y tolerancia a fallas, Estos arreglos de discos 
ofrecen gigabytes o terabytes de espacio de 
almacenamiento (véase la figura 12A.2). Para 
proporcionar la tolerancia a fallas a nivel de 
las computadoras, un sistema de discos redun- 
dantes puede estar conectado a dos compu- 
tadoras diferentes, y cuando una computadora 
falla, la orra se hace cargo del trabajo auto- 
máticamente. Es probable que una organiza- 
ción pueda tener un duplicado completo de su 
bodega de datos en los servidores de otra red 
en otro lugar de manera que se mantenga al 
día con los servidores principales. Entonces, 
cuando existe una falla en la red principal, el 
tráfico se desvía a los servidores de respaldo. 

Al mismo tiempo que los datos deben estar 
disponibles cuando se necesitan, también 
deben estar protegidos de accesos no autori- 
zados. El personal 15 debe aplicar todas las 
medidas necesarias para proteger la pérdida de datos (accidental o inrencional) y 
para impedir que los daros sean obtenidos por individuos que persiguen propósitos 
ilegales o de competencia. Para proteger los datos de pérdidas, deben respaldar los 
datos frecuentemente e instalar sistemas redundantes que trabajen continuamente. 
Para evitar que los datos sean utilizados por personas no autorizadas, los usuarios 
deben se autenticados mediante un nombre de usuario y contraseña. 


Extracción de datos 


Las bodegas de datos enormes pueden proporcionar los requerimientos de datos para 
decenas de miles de usuarios de una organización grande. También se utilizan para 
almacenar y dar soporte a miles o millones de transacciones por día en los sitios Web 
activos, por ejemplo, los sitios Web populares de subastas electrónicas y venta al 
público. 
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FIGURA 124.12 
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A discusios 


Trazo de los movimientos militares 


ta ciencia de la guerra se relaciona con más cosas que 
simplemente batallas y municiones, Incluso con las mejo- 
res tropas, entrenamiento y tácticas, nada pasa hasta que 
algo se mueve. Ése es el momento en el que el Comando 
de Administración de la Agencia de Ingeniería de Transporte 
(TEA) del Ejército de Estados Unidos entra en escena. 

Como el principal centro de análisis e ingeniería de 
despliegue del Departamento de Defensa estadouniden- 
se (DoD), TEA utiliza sistemas analíticos y tecnologías de 
sistemas de información avanzadas de tecnología de punta 
para satisfacer la logística de llevar a las personas, muni- 
ciones y equipo al lugar en donde se necesitan, de manera 
oportuna, eficiente y segura. 

Para lograrlo, TEA ha adoptado la tecnología de Sistema 
de Información Geográfica (GIS, por sus siglas en inglés) de 
alto nivel. La base de datos GIS de TEA controla todos los 
datos geográficos necesarios para los despliegues, inclu- 
yendo información sobre las redes de carreteras de EUA, 
puentes, vías de ferrocarril, patrones de tráfico, clima, ins- 
talaciones militares y puertos marinos, 

Conectados a estas bases de datos, existen modelos basa- 
dos en GIS que TEA utiliza para realizar estudios de ingenie- 


ría de transporte de carreteras, vías de ferrocarriles, puertos, 
instalaciones de intercambio y otras instalaciones. Estos 
estudios determinan los requisitos de la infraestructura de 
transporte necesarios para asegurar que el personal y equipo 
se transporten de manera segura y eficiente desde su origen 
hasta el destino, ya sea durante tiempo de paz o de guerra, 

Sin embargo, a pesar del éxito de la información de logisti- 
ca GIS de las fuerzas armadas, el Comando de Administración 
de Tráfico necesitaba una manera de proporcionar un acceso 
GIS más sencillo y menos costoso a la comunidad militar, 
Utilizando su sistema actual, cuesta de $50 000 a $100 000 
dólares entrenar y equipar a un operador para que use el 
sistema propietario TEA. En asociación con GeoDecisions, 
una división de la compañía Gannett Fleming Inc., el DoD 
cambió recientemente para llevar su sistema GIS a la World 
Wide Web. 

TEA y GeoDecisions han desarrollado un prototipo de 
Sistema de Rutas Militares e Informe del Estado de Vías 
de Ferrocarril basado en Internet. El piloto se enfoca en 
las rutas de transporte entre el centro de comando militar 
en Fort Hood y el puerto Beaumont, Texas. El sistema nue- 
vo permitirá que el personal militar inicie una sesión en 


Sin embargo, tener un lugar para almacenar enormes cantidades de datos conduce 
a otro problema: ¿cómo encontrar los datos que necesita dentro de todos esos datos? 
Esto se puede realizar mediante sistemas de administración de bases de datas empre- 
sariales de gran escala y herramientas que permiten a los usuarios añadir y trabajar 
con los datos de la base de daros, convirtiéndolos en información útil. El procesa de 
buscar y ordenar datos para encontrar relaciones entre ellos se conoce como extrac- 
ción de datos, y es posible sólo mediante el uso de las herramientas y enfoques ade- 
cuados para administrar grandes volúmenes de datos (en el capítulo 11 se introdujo 
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, los trabajadores reducen el tiempo 


c. búsqueda 
proporciona distintos tipos de información para 


c. sistema de adminis- 
fración de información 


en los sistemas de administración de bases 
de datos y la extracción de datos). 

Un paso importante para hacer que 
todos los datos sean útiles se conoce como 
limpieza de datos. La limpieza de datos o 
validación de datos es el proceso de prote- 
ger los datos contra errores o duplicados. 
Por ejemplo, en el caso de la base de datos 
de Federal Express, imagine los proble- 
mas que podrían resultar si múltiples 
paqueres tuvieran asignado el mismo 
número de guía. Un procedimiento de 
limpieza de datos previene este tipo de 
malentendido. 

La limpieza de datos puede realizarse 
de distintas maneras. Por ejemplo, duran- 
te el proceso de introducción de datos, el 
DBMS puede rehusarse a aceptar datos 
que no cumplen con cierto formato o que 


Departamento de Transporte de Texas proporciona informes 
diarios sobre la construcción de carreteras y AccuWeather 
hará que los mapas meteorológicos estén disponibles para 
el proyecto cada hora desde un sitio de protocolo de trans- 
ferencia de archivos (FTP). 

Para entrenar a los conductores sobre la topografía de las 
Mayor Chris Hohinger rastrea una mision actual de Operation Southern rutas, la Administración de Carreteras Federales proporciona 


Watch dentro del Combined Air Operations Center en una base externa. registros de video de la principal ruta de convoy entre Fort 
A lo largo de aproximadamente 30 000 pies cuadrados, la CAOC es la Hood y Beaumont. El video es capturado por cámaras digi- 
médula central de todo el comando aéreo de operaciones de Estados tales montadas en vehículos y luego se enlaza a un recep- 
Unidos. Con tripulaciones que operan contra reloj, los oficiales de CAOC tor del Sistemas de Posicionamiento Global para obtener las 
planean, controlan y rastrean todas las misiones de coalición en toda la referencias geográficas de latitud y longitud. Las fotogra- 
región fías aéreas del Departamento de Transporte de Texas y los 


mapas topográficos digitales de la Investigación Geológica 
un solo sitio Web para buscar, navegar y desplegar toda la de Estados Unidos ofrecen una perspectiva desde las alturas 


información logística necesaria. del terreno, condiciones de los caminos, características cul- 
La base de datos en Internet de GIS está llena de infor- turales y monumentos. 
mes de tráfico en tiempo real de las áreas entre el fuerte y Si el sistema nuevo logra tener éxito, el Departamento 


el puerto, proporcionados por el Instituto de Transporte de de Defensa planea implantarlo en todo el país. Un sistema 
Texas. Varios sensores incrustados en las superficies de las GIS nacional incluiría a los principales sitios de despliegue 
carreteras por el TTI ofrecen informes inmediatos sobre y otras bases de apoyo de equipo, puertos y las rutas que 
las condiciones de velocidad y congestión del tráfico. El están entre ellos. 


no están escritos en una forma específica o que están duplicados en otro registro. 
Esto asegura que todos los ID, códigos postales y números telefónicos de las clientes 
tengan el mismo formato, lo cual garantiza la consistencia en roda la base de datos. 


Hardware de sistemas de información 


ÀA pesar de que muchos de los recursos de información de una organización pueden estar 
distribuidos en distintos sitios, las organizaciones de tamaño mediano y grande siguen 
teniendo al menos un edificio o grupo de edificios dedicados a los sistemas de informa- 
ción. Si tuviera que ver cómo son estos edificios en su interior, encontraría una variedad 
de sistemas de cómputo que satisfacen las necesidades de la organización. La mayoría de 
ellos, cientos o incluso miles en algunas organizaciones, serían servidores de red, pero 
también encontraría minicomputadoras y computadoras mainframe. Es probable que 
incluso encontrara una supercompuradora en el caso de que la organización tenga una 
necesidad de procesamiento excraordinaria, por ejemplo, de investigación cientifica. 

A pesar de que el tipo de sistemas de cómputo que se utilizan dice mucho sobre las 
necesidades de procesamiento de los sistemas de información, existen otras necesida- 
des importantes. En esta sección, revisaremos las necesidades de almacenamiento de 
una empresa, luego el hardware adecuado para asegurar su confiabilidad y, finalmen- 
te, los sistemas que pueden crecer junto con la compañía y permitir la operación en 
un entorno heterogéneo. 


A .macenamiento empresaria! Visite el sitio http:f/www. ¡a 
El almacenamiento empresarial incluye tanto métodos como tecnologías que una orga-  mhhe.com/peternortan para 

nización utiliza para almacenar datos. En muchos sentidos, este término también con- 
jura una imagen de almacenamiento de enormes cantidades de datos, el procesamiento 
de esos datos y la capacidad de acceder a lo que se necesita en el momento oportuno. 


obiener mas información sobre 
sistemas empresanales de 
almacenamiento, 
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: FIGURA 124.13 


Cada uno de los cuatro cilindros 
representa un solo disco sistema en ei 
arreglo Los volumenes, numerados del 

1 al 8, se reflejan para separar los discos 
fisicos en el arreglo 


Sistemas de almacenamiento 

Los sistemas de información están basados en la obtención y administración de datos. 
Cualquier interrupción en el acceso a estos datos, o la pérdida de los datos, es extre- 
madamente costosa para las organizaciones. Algunas organizaciones sufrirían enor- 
mes pérdidas financieras si los datos no estuvieran disponibles incluso sólo durante 
segundos. Otras pueden tener periodos de horas o días antes de que la pérdida del 
acceso a los datos sea importante. Por tanto, los sistemas de almacenamiento alojan 
grandes cantidades de daros de manera eficiente y al mismo riempo mantienen la 
accesibilidad a los datos en rérminos de velocidad de acceso y la capacidad de recu- 
perarse de una falla. Las tecnologías de hardware de los sistemas de almacenamiento 
que están diseñadas de acuerdo con estas necesidades incluyen varias implementacio- 
nes de RAID y un grupo de tecnologías que proporcionan almacenamiento a redes. 


RAID Un arreglo redundante de discos independientes (RAID, por sus siglas en 
inglés) es un sistema de almacenamiento que conecta cualquier cantidad de unidades 
de disco duro (un arreglo de discos) de manera que puedan actuar como un solo 
disco. Esto se hace para obtener un desempeño mejor o redundancia. 

Las capacidades RAID están basadas en muchas técnicas diferentes, pero existen tres 
que son básicas: distribución, espejo y distribución con paridad. Cada técnica tiene asig- 
nado un número y existen más variaciones, que también tienen asignados números. 


>» La distribución, llamada RAID 0, ofrece al usuario un acceso rápido al distribuir 
los datos en varios discos duros. Sin embargo, la distribución por sí sola no pro- 
porciona redundancia. Si alguno de los discos del arreglo de distribución falla, 
los datos se pierden. 

>» En un sistema de espejo, llamado RAJD 1, los datos se escriben en dos o más 
discos de manera simultánea, proporcionando una copia completa de toda la 
información en múltiples unidades para sobreponerse al evento de que una 
unidad falle. Esto mejora la confiabilidad y disponibilidad y si un disco falla, el 
disco espejo continúa funcionando y por tanto manteniendo la confiabilidad y 
disponibilidad. La figura 12A.13 muestra un arreglo RAID utilizando RAID 1. 

» La distribución con paridad o RAID 4 es una configuración RAID más sofis- 
ticada, en la cual los datos se distribuyen a través de múltiples discos duros. 
Proporciona la velocidad de la distribución junto con la seguridad de la redun- 
dancia debido a que el sistema almacena la información de paridad que se puede 
utilizar para reconstruir los datos si una unidad de disco duro falla. Este tipo de 
arreglo también proporciona la revisión de errores, 


En muchas implementaciones de RAID 1 o 4, el disco defectuoso puede ser reem- 
plazado sin la necesidad de cortar la energía eléctrica al sistema. Este proceso se 
conoce como intercambio rápido. 

Los sistemas RAID de gran escala pueden ofrecer muchos terabytes de almacena- 
miento y tiempos de acceso y transferencia de datos increíblemente rápidos. 


Almacenamiento de redes El almacenamiento de redes es un término genéri- 
co que describe una variedad de dispositivos hardware para almacenar datos en uns 
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red, y está basado ampliamente en 
el almacenamiento en discos duros. 
Cuando pensamos en el almacena- 
miento en discos duros, normalmen- 
te nos imaginamos un sistema de 
escritorio o laptop con un solo siste- 
ma de disco duro instalado. Incluso 
algunos servidores de red se acoplan 
a este modelo frecuentemente, aun- 
que pueden tener múltiples discos o 
un sistema de discos externos, por 
ejemplo, un arreglo RAID. Estos dis- 
positivos de almacenamiento entran 
en la categoría de almacenamiento 
conectado directamente (DAS, por 
sus siglas en inglés) debido a que cada dispositivo de alma- 
cenamiento está conectado directamente a la computadora 
y, con la excepción de un arreglo de discos externos, depen- 
de de la capacidad de procesamiento de la computadora. 

Un dispositivo de almacenamiento que está conectado 
directamente a una red es un ejemplo de almacenamiento 
conectado a la red (NAS, por sus siglas en inglés). Puede 
considerar a este tipo de almacenamiento como a un siste- 
ma de discos independiente, el cual contiene muchas unida- 
des de disco que son compartidas por múltiples servidores 
de red o minicomputadoras, como se muestra en la figura 
12A,14. Los servidores de red pueden dedicar su poder de 
procesamiento a la tarea que tiene en ese momento y dejar 
que los procesadores de los sistemas de almacenamiento se 
hagan cargo de los servicios de almacenamiento de datos. 
Ahora, si desea ir más allá y colocar muchos de estos dis- 
positivos de almacenamiento en una sola red de alta velo- 
cidad dedicada al almacenamiento, tendrá una red de área 
de almacenamiento (SAN, por sus siglas en inglés), como 
la que se muestra en la figura 124.15. 


Respaldo 


Un componente muy importante para el almacenamiento 
empresarial eficiente es una estrategia de sespaldo. Muchas 
de las tecnologías de hardware que describimos antes 
resuelven las necesidades de respaldo. Una unidad en espe- 
jo RAID 1 se duplica constantemente (una forma de respal- 
do) mientras que la distribución con paridad de un sistema 
RAID 4 sólo proporciona tolerancia a fallas y no un respal- 
do real, Ninguno de estos métodos resuelve la necesidad de 
regresar a los datos a un punto anterior en el tiempo. 

La mayoría de los sistemas de procesamiento de tran- 
sacciones pueden ser configurados para crear registros 
de transacciones que le permitirán a un administrador 
regresar en la base de datos a un punto anterior en el 
tiempo. Sin embargo, los datos corruptos pueden des- 
truir los registros de transacciones guardados y es pro- 
bable que al regresar en el tiempo no se presenten los 
datos con errores. Ésta es la razón por la cual incluso 
estos sistemas siguen implementando sistemas de res- 
paldo más convencionales. Existe una gran cantidad 
de daros importantes que no son administrados por un 


FIGURA 124.14 


de almacenamiento se agrega 


de ésta 
Almacenamiento 
conectado a la red (NAS) 


FIGURA 124.15 


Un ejemplo de almacenarmento 
conectado a la red, donde el hardware 


directamente a la red y uno o mas 
servidores de red acceden a los dalos 
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Una red de área de almacenamiento con 
cualro dispositivos de almacenamiento 
en un segmento de red de alta velocidad 
Los servidores de la red pueden acceder 
a los datos en cualquiera de estos 
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Consejo sopre productividad 


Explicación de los sistemas de ayuda en línea 


Por distintas razones, los sistemas de ayuda en línea han 
reemplazado casi por completo a los manuales impresos 
para muchos tipos de productos de computación, Primero, 
son menos costosos de producir que los materiales impresos. 
Segundo, pueden ser actualizados y distribuidos de una 
manera mucho más rápida. Tercero, pueden ser interactivos 
e intuitivos, haciéndolos mucho más instructivos y fáciles 
de usar que cualquier manual impreso. 
La ayuda en linea puede tener distintas formas, las cua- 
les se pueden utilizar en cualquier combinación: 
>» Documentos electrónicos. Un documento electrónico 
es una versión basada en computadoras de un manual 
impreso. Puede estar incluido con software incluso cuan- 
do no se proporcionan manuales impresos. Este tipo de 
documentos tienen la apariencia de libros impresos pero 
se utilizan en las pantallas, mediante un visualizador 
como, por ejemplo, Acrobat Reader de Adobe. Los docu- 
mentos electrónicos pueden incluir índices con hiper- 
vinculos y listas de contenido, además de referencias 
cruzadas mediante hipervínculos. Puede hacer clic en un 
encabezado, número página o referencia para saltar a la 


>» 


>» 


sección deseada, Los documentos electrónicos también 
pueden tener herramientas de búsqueda, herramientas 
de marcación y otros recursos útiles. 


Sistemas de ayuda de aplicaciones. Prácticamente todas 
las aplicaciones de software incluyen un sistema de ayu- 
da en linea que se instala con el producto. Los sistemas 
de ayuda de aplicación basados en Windows utilizan una 
interfaz estándar; una vez que aprende la manera de usar 
un sistema de ayuda, podrá utilizar otro con facilidad. tos 
sistemas de ayuda de aplicaciones pueden incluir audio, 
animaciones, demostraciones basadas en video, vínculos 
a recursos en Internet y muchas cosas más. 


Ayuda en la Web, Las nuevas generaciones de sistemas 
de ayuda se pueden utilizar a través de la World Wide 
Web o una intranet corporativa a través de un navegador 
de la Web estándar. La ventaja de la ayuda en la Web es 
que está centralizada (ubicada en un solo servidor) en 
lugar de estar almacenada en tos sistemas de cada usua- 
rio. Esto permite que los administradores actualicen la 
información de manera rápida. 


t= FIGURA 124.16 


Un sistema de biblioteca en cintas 
proporciona respaldo automatizado, 
cambio de cintas y almacenamiento de 
las mismas. 
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sistema basado en transacciones y las nuevas regulaciones indican que los tipos de 
información que deben ser almacenados también incrementan el trabajo del personal 
IS para realizar respaldos puntuales de datos frecuentemente y mantenerlos durante 
un periodo, indefinidamente en algunos tipos de datos. El hardware más común para 
estos sistemas de respaldo está basado en las unidades de cinta. 

Al igual que las unidades de disco duro, existen dispositivos de cinta que son 
adecuados para las necesidades de cualquier tamaño de organización. Para las com- 
pañías con necesidades de almacenamiento de datos y respaldos que están dentro 
del rango de los gigabytes, existen dispositivos de unidades de cinta que se conectan 
directamente y se instalan en uno o más servidores. Para las organizaciones medianas 
y grandes cuyos almacenes de datos están dentro de los terabytes, existen bibliotecas 
de cintas, el cual es un sistema de cintas grande que se coloca dentro de una consola 
del tamaño de un refrigerador grande (véase la figura 124.16). Una biblioteca de cin- 
tas utiliza un componente robotizado llamado cargador automático el cual cambia y 
almacena múltiples cartuchos de cinta. 

Un sistema de respaldo de cinta se puede añadir al mismo segmento de red de alta 
velocidad que tiene el almacenamiento de discos duros y por tanto puede permitir el 
respaldo de alta velocidad que no interferirá con el tráfico de red adicional. 


Sistemas que no paran y recuncantes 


El término “tarea crítica” describe a un sistema que debe funcionar sin fallas o con una 
recuperación prácticamente instantánea cuando ocurre una falla: un sistema con tole- 
rancia a falla. Hace una década los sistemas descritos como de tareas críticas estaban 
en las áreas de finanzas, medicina, defensa nacional y servicios de emergencia. Hoy en 
día, la cantidad de aplicaciones que son consideradas como de tareas críticas se han 
extendido debido a que más organizaciones participan en la economía global a través 


>» Bases de conocimiento. Como describimos en alguna 
otra parte de este capítulo, las bases de conocimiento 
le pueden ayudar a encontrar información y soporte téc- 
nico en línea. Puede encontrar muchas bases de cono- 
cimiento en los sitios Web de compañías que producen 
productos de software y hardware. Para utilizar una base 
de conocimiento, escriba una pregunta o un término 
en el cuadro de búsqueda del sitio. Entonces la base de 
datos le proporcionará una o más soluciones posibles a 
su problema. 


2: La mayora de los productos de cómputo, especialmente aquellos que 
se venden a los consumidores, tienen amplios sistemas de ayuda en linea 
instalados en la aplicación, así como ayuda basada en la Web, 


>» Soporte técnico por correo electrónico. Algunas com- 
pañías de software proporcionan soporte técnico por 
medio del carreo electrónico. Debe crear un mensaje de 


» FAQ. Muchas compañías publican documentos electró- 
nicos que contienen preguntas frecuentes (FAQ, por sus 


siglas en inglés) en sus sitios Web o intranets, en gru- 
pos de noticias y en tableros de boletines electrónicos. 
Como su nombre lo implica, FAQ proporciona respuestas 


correo electrónico describiendo su pregunta o problema 
y enviarlo al fabricante. En la mayoría de tos casos, reci- 
birá una respuesta dentro de un periodo de 24 horas. 


a las preguntas más frecuentes sobre un producto y una 
FAQ puede ser el primer lugar que se debe revisar cuando 
ocurre algún problema con un producto. 


Dependiendo de la naturaleza de su problema es proba- 
ble que reciba un documento estándar o una respuesta 
personalizada de una persona de soporte técnico. 
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de Internet ofreciendo servicios a clientes y empleados que están en distintas zonas 
horarias y, por tanto, fuera de las horas de trabajo normales de una sola localidad. 

Estos sistemas requieren de un servicio que no se detenga, lo cual significa que los 
negocios pueden continuar “funcionando como siempre” incluso en el caso de que 
algún componente falle debido al servicio planeado o a una falla. La tolerancia a 
fallas es el proceso de cambiar a un componente o sistema en espera redundante en 
el caso de una falla. 

La redundancia puede ser tan sencilla como unidades en espejo y tan comple- 
ja como servidores redundantes, normalmente configurados como grupos y redes 
redundantes (véase la figura 124.17). 


5 siemas esca.ables e imieroparanies 

Un sistema que es escalable puede ser extendido de manera incremental cuando es 
necesario, La escalabilidad es la capacidad de crecer y actualmente es algo que se espe- 
ra en los sistemas de información debido a que las empresas que ofrecen productos y 
servicios en todo el mundo deben estar listas para crecer de acuerdo con el mercado. 
La escalabilidad se requiere tanto en el nivel de software como en el de hardware. 

La interoperabilidad también es un requerimiento de los sistemas de información 
con el fin de permitir las asociaciones y relaciones entre clientes y vendedores entre 
las organizaciones que utilizan una variedad de sistemas, La interoperabilidad es la 
capacidad de que cada sistema de información de una organización pueda trabajar 
con otra, compartiendo datos y servicios, 


1 REAL PC. 
EN LINEA 
Visite el sitio htip://ww. 
mhhe.com/peternorton para 


obtener más informacion sobre 
departamentos IS 


E departamento de sistemas de información (15) 


A la largo de los años, gracias a que las compañias comenzaron a automatizar tareas 
con computadoras y sistemas de información, fue creado un nuevo tipo de depar- 
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Red 


ee Disco de datos 


Espejo 


Simple: un servidor, discos espejo Más complejo: redundante (servidores espejo) 


2 FIGURA 124.17 


Servidor 


La redundarcia puede lograrse con 
discos espejo, servidores o redes 
También pueden combinarse éstos y 


otros métodos 
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Servidor Servidor Servidor Servidor 


| 2 
Servidor Servidor 


Espejo 


Servidor 


Complejo: redundante (red espejo) 


tamento para dar servicio a esos sistemas que crecian y cambiaban rápidamente. 
Inicialmente, estos departamentos (y las personas que trabajaban en ellos) estaban 
aislados del resto de las operaciones de una compañía. Estos departamentos espe- 
cializados estaban a cargo de la creación de sistemas (normalmente utilizaban un 
mainframe o minicomputadoras corporativas) que recolectaban daros desde el nivel 
de operaciones y los convertían en información para los gerentes. 

Sin embargo, la aparición de la PC y las redes basadas en PC eventualmente cam- 
biaron estos departamentos y los sistemas a los que servían. Otro tipo de personas que 
no eran gerentes se convirtieron en trabajadores de la información, el departamento 
de sistemas de información (IS, por sus siglas en inglés) comenzó a servir para toda la 
organización y se convirtió en una parte integral de la operación de las empresas. 

El tamaño del departamento 15 de la compañía normalmente se relaciona con el 
tamaño de la compañía. En las compañías muy grandes es probable que estos departa- 
mentos empleen a cientos e incluso miles de personas. Los nombres de estos depar- 
tamentos varían, al igual que su tamaño. El organigrama de una compañía puede 
incluir un departamento de Sistemas de Información (15), mientras que otra compañía 
puede utilizar el nombre Sistemas de Administración de Información (MIS, por sus 
siglas en inglés) o Tecnología de información (TH). 


vA: Revisión 


Resumen :: » Un sistema de información incluye un medio de almacenamiento de información, pro- 
cedimientos para manejar esa información y reglas que gobiernan la entrega de infor- 
mación a las personas que trabajan en ella. 

>» Todos los sistemas de información, sin importar su tipo, tienen el mismo propósito: 
ayudar a los usuarios a obtener algún valor de la información, 

>» Los sistemas de automatización de oficinas automatizan tareas rutinarias de oficina 
como la correspondencia y facturación. 

>» Los sistemas de procesamiento de transacciones no sólo almacenan información sobre 
eventos individuales sino que también proporcionan información que es útil para ope- 
rar una organización. 

> Los sistemas de administración de información producen informes para distintos tipos 
de gerentes. 

>» Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones producen informes personalizados muy 
detallados basándose en la información de un sistema de procesamiento de transaccio- 
nes de una organización y los datos de otras fuentes. Estos informes puede ayudar a los 
gerentes en la toma de decisiones. 

» Los sistemas expertos incluyen, en una base de conocimientos, los conocimientos de 
personas expertas sobre un área en particular. Analizan las solicitudes de los usuarios 
que están realizando alguna actividad. 

>» Las redes virtuales privadas (VPN) son utilizadas para conectar una red privada con 
otras redes o a conectar individuos con una red privada. En ambos casos, la conexión 
se realiza a través de una red pública, normalmente Internet. 

>» Una o más organizaciones pueden transferir datos en formato predeterminado directa- 
mente entre aplicaciones de intercambio electrónico de datos (EDI). 

>» Una bodega de datos es el lugar de almacenamiento grande que requiere una organización. 

» La extracción de datos se relaciona con el uso y manipulación de datos de manera que 
sean útiles para una organización. 

>» El almacenamiento empresarial emplea una variedad de tecnologías, por ejemplo, sis- 
temas de discos RAID, para obtener redundancia y tolerancia a fallas a nivel de discos 
duros y el uso de sistemas de almacenamiento en una red. 

>» El almacenamiento de red incluye una variedad de tecnologías de hardware para propor- 
cionar datos a los usuarios de red. 

>» Una red de área de almacenamiento es una sola red de alta velocidad que contiene 
sistemas NAS. 

>» Un componente muy importante en la administración del almacenamiento es un siste- 
ma de respaldo. Los almacenes grandes de datos requieren sofisticados sistemas tobo- 
tizados de cintas llamados bibliotecas de cintas, 

» Los sistemas IS deben contar con la integración de escalabilidad para adaptarse a las 
necesidades de las empresas que crecen rápidamente. 

>» Un departamento IS bien estructurado no sólo es útil para los sistemas de información 
de una organización sino que también ayuda a alcanzar el objetivo general de la orga- 
nización. 
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¿LE -A Revisión 

“Términos importantes :: 

almacenamiento conectado a la red distribución con paridad, 472 
(NAS), 473 escalabilidad, 475 

almacenamiento conectado escalable, 475 
directamente (DAS), 473 espejo, 472 

almacenamiento de red, 472 intercambio electrónico de datos 

almacenamiento empresarial, 471 (EDI), 468 

aplicaciones comerciales, 461 intercambio rápido, 472 

arreglo redundante de discos limpieza de datos, 470 
independientes (RAID), 472 mecanismo de inferencia, 464 

base de conocimientos, 464 RAID O, 472 

bodega de datos, 468 RAID 1, 472 

cargador automático, 474 RAID 4, 472 

departamento de sistemas de red de área de almacenamiento 
información (15), 476 (SAN) 473 

distribución, 472 red privada virtual (RPN), 466 

Prueba de términos importantes :: 

Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco, 

1. Muchos sistemas de automatización de oficinas se pueden crear con 

las tiendas de computación. 
| 2. Los gerentes utilizan comúnmente sistemas 
| 3. Uno analiza datos y produce una recomendación de plan de acción. 

4. En muchas organizaciones, un(a) 

5. Un(a) ———————— ayuda a una organización a automatizar tareas rutinarias, por ejemplo, la correspondencia y 
| Facturación, de manera que los trabajadores se pueden dedicar a tareas más importantes. 
| 6. Un dispositivo llamado 
| mente en una biblioteca empresarial de respaldo. 
| 7. En el proceso conocido como 
| eléctrica al sistema de cómputo. 
| 8. Un(a) 

9. Una técnica de almacenamiento de datos se conoce como 

en múltiples discos. 
30. Un es un conjunto masivo de información corporativa. 
478 Capítulo 12 


es responsable de crear y mantener sistemas de información, 


puede ser utilizado para cambiar y almacenar múltiples cintas automática- 


. un disco se puede reemplazar sin la necesidad de cortar la energia 


sistema de administración 

de información (MIS), 462 
sistema de apoyo a la toma 

de decisiones (DDS), 462 
sistema de automatización 

de oficinas, 460 
sistema de información (15), 459 
sistema de procesamiento 

de transacciones (TPS), 461 
sistema experto, 463 
tolerancia a fallas, 469 
transacción, 461 
túnel, 467 
VPN de acceso remoto, 467 
VPN de sitio a sitio, 467 


, como el que se encuentra en 


para ayudarse en el proceso de toma de decisiones. 


tiene dispositivos NAS conectados a un segmento de red de alta velocidad dedicado. 


(o RAID 0), la cual distribuye los datos 


AS A 


Cpción múltipie «: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1 


ts 


4. 


an 


e 


u$ 


16. 


Muchas organizaciones establecen ________— que {imitan la información que está disponible para ciertos 
empleados. 
a. reglas b. sistema de ayuda c. sistemas de información d. archivos de tarjetas 

. Unsistema_______esaquel que debe funcionar sin fallas o poder recuperarse casi instantáneamente de una 
falla. 
a. de sistemas b. registro c. de tareas importantes d. transacción 

. Los sistemas de administración de información crean distintos tipos de__________— para diferentes clases de 


gerentes de una organización. 

a. información b. transacciones c. informes d. datos 

El proceso de validar los datos en una base de datos se conoce como ; 

a. cuidado de los datos b. limpieza de datos c. lavado de datos d. enjuague de datos 


© ElL —— ~ es la transferencia electrónica de información entre compañías a través de redes. 
a. permuta electrónica b. uso compartido c. cambio electrónico d. intercambio electrónico 
de datos de datos de datos de datos 
Una es una red privada que emplea tecnologías de Internet. 
a. red de área de b. intranet c. LAN d. P2PN 
almacenamiento 
. Un sistema de cómputo quees_________ puede extenderse de manera incremental de acuerdo con las nece- 
sidades. 
a. escalable b. interoperable c. redundante d. transparente 


. Cuando compra un artículo en Internet, los distintos pasos que debe realizar se consideran como un(a) 


a. sistema de apoyo a la b. proceso c. aplicación d. transacción 
toma de decisiones (D55) 


. Un sistema de automatización de oficinas se puede crear con un(a) 


a. aplicación comercial b. sistema de procesamiento c. sistema experto d. sistema de 
de transacciones (TPS) administración de 
información (MIS) 
Un sistema de información que se puede utilizar con una variedad de sistemas de cómputo clientes en diferentes 
entornos de red se dice que es 


a. continuo b. interoperable c. tolerante a fallas d. RAID 
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-A Revisión 


Preguntas de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1. 


Y Sh mM a qn 


10. 


¿Qué es un sistema de información? 


+ ¿Cuáles son los tres componentes básicos del sistema de información? 

+ ¿Cuál es el propósito básico de cualquier sistema de información? 

. ¿Por qué las organizaciones utilizan sistemas de automatización de oficinas? 

+. ¿Qué es una transacción? 

. ¿Por qué un sistema de apoyo a la toma de decisiones es una herramienta útil? 
. ¿Por qué una organización realiza la extracción de datos? 


. Describa la diferencia entre el almacenamiento conectado a la red (NAS) y una red de área de almacenamiento 


(SAN). 


+ Si sus sistemas de información están basados principalmente en transacciones y tiene activado el registro de tran- 


sacciones, ¿de qué manera emplearía un sistema de respaldo separado? 


¿Cómo se almacenan los datos en un sistema de almacenamiento de espejo (RAID1)? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete los siguientes ejercicios según las indicaciones de su instructor. 


T; 


Determine los tipos de sistemas de información que se utilizan en su escuela. Es probable que tenga que entrevistar 
a los miembros del departamento IS de la escuela o su instructor puede dividir la clase en grupos y asignar a cada 
grupo la investigación de los sistemas que se utilizan en distintos departamentos de la escuela, ¿Qué tipo de servi- 
cios proporciona cada sistema a sus usuarios? 


. Averigile qué tipo de empleados IS trabajan en su ciudad. Escoja una compañia u organización de su ciudad y haga 


una cita para hablar con su gerente 15. ¿Quién trabaja en el departamento IS de esa organización? ¿Entre el perso- 
nal se incluyen gerentes, analistas de tecnologia, especialistas en bases de datos, programadores u otros tipos de 
especialistas? Averigüe exactamente qué funciones realiza cada persona y de qué manera se beneficia la organiza- 
ción del trabajo de cada persona. 


480 Capitulo 12 


Panorama general: la importancia de la creación adecuada 
de sistemas de información 


Como aprendió en la lección 12A “Fundamentos de los sistemas de informa- 
ción”, un sistema de información bien diseñado puede ser un factor impor- 
tante en el éxito de una organización. El sistema no sólo proporciona 
información importante a sus usuarios sino que también les permite introdu- 
cir información de manera rápida y eficiente. 

En cualquier organización, las decisiones importantes se pueden basar en 
los informes que produce un sistema de información. Por esta razón, los 
desarrolladores deben comprobar que el sistema funciona de manera exacta 
y no se le escapa ningún detalle, por ejemplo, índices, consultas y análisis de 
sus datos. La satisfacción del cliente también se puede basar en el desempeño 
de un sistema de información, como en el caso en que los técnicos de soporte 
utilizan un sistema experto para ayudar a los clientes a resolver problemas. 

Para crear sistemas de información efectivos, las corporaciones gastan 
millones de dólares en el desarrollo de un proceso que puede tomar meses 
y relacionarse con una entrada de información de docenas o incluso cientos 
de personas. En todo este proceso, los profesionales 15 analizan la organiza- 
ción, sus procesos internos, las necesidades de sus empleados y clientes, las 
tecnologías que ya se utilizan y muchas cosas más. Todos estos factores son 
muy importantes para entender a la empresa y la forma en que un sistema 
de información le ayudará a alcanzar sus objetivos. Las secciones siguien- 
tes ofrecen una introducción breve sobre el proceso que los profesionales IS 
deben seguir para desarrollar sistemas de información: un proceso llamado 
ciclo de vida del desarrollo de sistemas. 


OBJETIVOS :: 


po 


sa 


y 


s5 


Definir el término ciclo de 
vida del desarrollo de 
sistemas (SDLC). 


Identificar las cinco fases en 
el SDLC. 


Nombrar algunos de los 
profesionales IS que se 
involucran en cada fase 
del SDLC. 


Describir cuatro formas en 

las que una organización puede 
convertir un sistema 

de información antiguo 

a uno nuevo. 


Describir dos métodos de 
desarrollo de sistemas que 
están evolucionando. 


22 FIGURA 128.1 


¿je FIGURA 128.2 


ña 


EN LINEA 


——— Visite el sitio htip://www.mhhe. 


com/peternorton para obtener 
más informacion sobre desarrollo 
de sislemas 


Fase 1: 
| Análisis de 
necesidades 
i 


| Fase 2: 
3 Diseño 
del sistema 


| | 


Fase 3: Desarrollo 


| A * 


Desarrollo local 


Adquisición 


Fase 4: 
Implementación 


Fase 5: 
Mantenimiento 


El ciclo de vida del desarrollo de 
sistemas 


Sı los ustarios ven una gran cantidad de 
mensajes como éste, podna haber un 
problema con el sistema que necesite 
atencion del departamento IS. 
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El ciclo de vida del desarrollo de sistemas 


Para apoyar la creación de sistemas de información exitosos, fue desarrollado el ciclo 
de vida del desarrollo de sistemas (SDLC, por sus siglas en inglés). El SDLC es una 
forma organizada de crear un sistema de información. Como se ilustra en la figura 
12B.1 el SDLC es un conjunto de cinco fases: 


>» Análisis de las necesidades 
» Diseño de sistemas 

>» Desarrollo 

>» Implementación 

>» Mantenimiento 


En conjunto, estas fases se conocen como un ciclo de vida debido a que cubren la 
“vida” completa de un sistema de información. 


Fase :: Análisis die las necesiciades 
Durante la fase de análisis de las necesidades, la primera fase del SDLC, el equipo de 
desarrollo se dedica a rualizar tres tareas; 


>» Definir el problema y decidir la forma de proceder. 

>» Analizar con detalle el sistema actual y desarrollar soluciones posi- 
bles para el problema. 

>» Seleccionar la mejor solución y definir su función. 


La fase 1 comienza cuando la organización identifica una necesidad, 
la cual se puede satisfacer creando un sistema de información nuevo o 
modificando el existente. Por ejemplo, los usuarios podrían quejarse de 
que el sistema actual es demasiado difícil de usar o que no cumple con 
algunos requerimientos de la empresa. Es probable que algunos proce- 
dimientos simples requieran demasiados pasos o que el sistema falle repetidamente y 
pierda datos (véase la figura 12B.2). Un gerente podría acercarse al departamento IS 
y solicitar un informe que no se produce actualmente en el sistema. 

Entonces, los analistas de tecnología pueden comenzar una investigación prelimi- 
nar, hablando con usuarios y gerentes de los departamentos que serán afectados, El 
primer desafío es definir el problema de una manera exacta. En muchas situaciones, 
el problema real puede ser otro que el que fue reportado inicialmente al equipo. En 


Base de 
dalos 
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Í 


Procesa- 
mlento 
Base de gatos de 
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transacciones 
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ventas 


0 


Transacciones 
da ventas 


Archivo de 
transacción 
de ventas 


—: 
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Transacciones 
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del análisis 
de ventas 
Datos de 

ventas extraídos 


f Datos de venta actualizados 


Nueva base 
de datos de 
ventas 


lugar de esto, puede ser simplemente un síntoma de 
un problema de fondo distinto. Por tanto, definir 
el problema de manera exacta es muy importante 
para abordar las fases subsiguientes del proyecto. 

Cuando se define el problema, el departamento 
IS puede decidir el inicio de un proyecto (la decisión 
“seguir/no seguir”). Cuando se toma la decisión de 
proceder, los analistas de tecnología comienzan 
una investigación completa del sistema acrual y sus 
limitaciones. Trabajan con las personas que están 
relacionadas directamente con el problema para 
documentar la forma en que puede resolverse. 

Los analistas pueden documentar un problema 
o un sistema completo de varias formas distintas. 


Algunos analistas utilizan diagramas de flujo de daros, los cuales muestran el flujo 


Si se recibe el elemento y 
la fecha de la factura es anterior a 30 días 


Diagrama de flujo de datos. 


===) Administradores 


Si el proveedor se encuentra en estatus de espera de pago 


indicas el estatus de la factura 


emitir la transacción de pago pendiente/futura 


Entonces emitir el comprobante de pago 


Entonces calcular la fecha de pago 


emitir la transacción de pago pendiente/futura 


Entonces emitir la transacción facturada/no recibida 


FIGURA 128.4 


de los datos a través de un sistema, como se muestra en la figura 12B,3. Es probable 


que los analistas tengan que utilizar un método estructurado con el idioma inglés, 


un método que utiliza términos y frases en inglés 
para describir eventos, acciones y acciones alter- 
nativas que pueden ocurrir en el sistema, como 
se muestra en la figura 12B.4, Otra opción es 
presentar las acciones que se llevarán a cabo 
bajo condiciones diferentes en un árbol de deci- 
siones, el cual ilustra de manera práfica los even- 
tos y acciones que pueden ocurrir en el sistema, 
como se muestra en la figura 12B.5. 

Al final de la fase 1, el equipo recomienda 
una solución. Los analistas utilizan la informa- 
ción que obtuvieron de los usuarios del siste- 
ma para determinar las características que se 
deben incluir en la solución (los informes que 
debe generar, la forma en que se entregarán y 
Jas herramientas especiales que se necesitan). A 
lo largo de la fase de análisis de las necesida- 
des, el equipo se dedica a resolver las cosas que 
el sistema debe hacer, y no la forma en que se 
implementarán estas características. 


Ingles estructurada 


PROCESAMIENTO DE PAGO DE FACTURAS 
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recibido 
i 
j | 
Factura anterior Facturación 
a 30 dias menor a 30 dias 
J ' | 
Proveedor en ENDE Calcular la 
espera de pago proveedor i : 
ostá ablerta echa de pago; 
j emltir la 
i | transacción 
? Es de pago 
Indicar el estatus Emitir el pendiente/futura 
de facturación; comprobante 
emitir la de pago 
transacción FIGURA 12B.5 
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Fase 2: Diseño de sistemas : 
Durante la fase du diseño de sistemas, el equipo de proyecto aborda el “cómo” de la solu- 
ción seleccionada. Por ejemplo, una aplicación de base de datos debe ser capaz de aceptar 
los datos de los usuarios y almacenarlos en una base de datos. Estas son funciones gene- 
rales, ¿pero de qué manera las implementará el equipo de trabajo? ¿Cuántas pantallas de 
introducción de datos son necesarias, por ejemplo, y qué apariencia tendrán? ¿Qué tipo 
de opciones de menú deben tener? ¿Qué tipo de base de datos utilizará el sistema? 

Los analistas y programadores que se involucran en este punto a menudo utilizan 
una combinación de diseños de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo para resol- 
ver estas preguntas: 


» En un diseño de arriba hacia abajo, los miembros del equipo comienzan con una 
perspectiva general y avanzan hacia los detalles. Toman en cuenta las funciones 
principales que el sistema debe ofrecer y las dividen en actividades cada vez 
más pequeñas. Cada una de estas actividades será programada más tarde en la 
siguiente fase del SDLC. 

» Enel diseño de abajo hacia arriba, el equipo comienza con los detalles (por ejemplo, 
los informes que debe producir el sistema) y luego avanza hacia el panorama general 
(las funciones o procesos principales). Este enfoque es particularmente apropiado 
cuando los usuarios tienen requerimientos específicos de salida de información, por 
ejemplo, cheques de nómina, los cuales deben contener cierta información. 


Cuando el diseño pasa la inspección, comienza el desarrollo, Sin embargo, en ocasio- 
nes una revisión encuentra problemas en el diseño y el equipo debe regresar al análisis 
o detener el proyecto. 

Existen muchas herramientas disponibles para ayudar a los equipos a realizar los 
pasos del diseño del sistema. La mayor parte de esas herramientas también se pueden 
utilizar durante la fase de desarrollo (fase 3) o incluso durante el análisis (fase 1). 
Muchos equipos utilizan modelos de trabajo llamados prototipos para explorar la 
apariencia de las pantallas con los usuarios. También utilizan aplicaciones de soft- 
ware especial para crear estos prototipos de manera rápida y también diagramas, 
escribir código y administrar el trabajo de desarrollo. Estas aplicaciones entran en la 
categoría de herramientas de sofrware de ingeniería asistida por computadora (CASE, 
por sus siglas en inglés). En otras palabras, el software de cómputo que se utiliza para 
desarrollar otro software de cómputo de manera más rápida y confiable, 


Fase 3: Desarrolio 
Durante la fase de desarrollo, los programadores juegan el papel más importante, 


creando o personalizando el software para las distintas partes del sistema. Existen das 
ruras alternativas en la fase 3: la ruta de adquisición y la rura de desarrollo local. 


» Adquisición. En una etapa tan temprana como la fase 1, el equipo puede decidir 
qué parte de, o todos, los componentes necesarios de un sistema están dispo- 
nibles en la forma de hardware o software comercial y pueden decidir adqui- 
rir estos componentes en lugar de desarrollarlos. La compra de componentes 
comerciales significa que el sistema se puede crear de forma más rápida y menos 
costosa que en el caso de que todos los componentes se tengan que desarrollar 
desde el principio. Otra ventaja de los componentes adquiridos es que ya han 
sido probados y se supone que son confiables aunque probablemente tengan que 
ser personalizados para que se adapten al sistema de información general. 

» Desarrollo local. Cuando una solución comercial no existe o no funcionará 
con otras partes del sistema, es probable que el equipo de proyecto tenga que 
desarrollar una solución. En cuanto al software, esto significa escribir código de 
programas desde cero o hacer cambios al software existente en el sistema. En el 
lado de hardware, puede significar la construcción física de una parte del sistema 
de información, normalmente incluyendo componentes comprados, 


En muchos casos los equipos de proyectos compran algunos componentes y desa- 
rrollan otros. De esta forma siguen tanto la ruta de adquisición como la de desarrollo 
local al mismo tiempo durante el SDLC (véase la figura 12B.6). 
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DESARROLLO DOCUMENTACIÓN DEL COMPONENTES 

DE SOFTWARE SISTEMA Y DEL USUARIO ADQUIRIDOS 
Prototipo Documentación técnica Componentes de hardware 
Herramientas CASE Estructuras de la base de datos Decisiones de adquirir vs. 
Programación Sistemas menú Rentar 
Prueba de unidades Vistas de usuario Procesos AFP/AFO 
Planeación de pruebas Flujos de datos y procesos Pruebas de integración 
Prueba del sistema Documentación del usuario Componentes de sofiware 

Outsourcing 


Integración del software 
adquirido 


Manuales del sistema 


Materiales de capacitación Programación da la integración 


Pruebas de integración 


l l l 


FASE DE DESARROLLO DEL SISTEMA 


Durante esta fase, los escritores técnicos y autores de ayuda en linea trabajan con 
el equipo del proyecto para producir la documentación técnica de ayuda en linea 
para el sistema. Las pruebas también representan una parte integral de las fases 3 y 4 
(desarrollo e implementación). El enfoque típico a las pruebas es ir de un componen- 
te individual hasta el sistema como un todo. El equipo prueba cada componente de 
manera separada (prueba de unidades) y luego prueba los componentes del sistema 
en relación con los demás (prueba del sistema). Se corrigen los errores, se hacen los 
cambios necesarios y se vuelven a llevar a cabo las pruebas. El paso siguiente es la 
prueba de instalación, en la cual se instala el sistema en un entorno de prueba y se 
evalúa junto con orras aplicaciones que se utilizan en la empresa. Por último, se lleva 
a cabo la prucba de aceptación; los usuarios finales prueban el sistema instalado para 
comprobar que cumpla con sus criterios. 


FIGURA 12B.6 


Estas partes se crean o se adquieren 
durante la fase 3 


Fase 4: Implementación 
En la fase de implementación, el equipo de proyecto instala el hardware y sofrware en el 
entorno de los usuarios. Los usuarios comienzan a utilizar el sistema para levar a cabo 
su trabajo, en lugar de simplemente ofrecer comentarios sobre el desarrollo del sistema. 
El proceso de cambiar un sistema viejo a uno nuevo se conoce como conversión. 
Los profesionales IS deben manejar este proceso de forma cuidadosa para evitar la 
pérdida o corrupción de datos o frustrar a los usuarios que intentan hacer su trabajo. 
Como se muestra en la figura 12B.7 existen distintas maneras de convertir un 
departamento o una organización, entre las cuales se incluyen las siguientes: 


» Conversión directa. Todos los usuarios dejan de utilizar el sistema viejo al Sistema anterior 
mismo tiempo y entonces comienzan a utilizar el nuevo. Esta opción es rápi- 
da pero puede ser perjudicial; la presión en el personal de soporte puede ser 
excesiva. 

» Conversión en paralelo. Los usuarios continúan utilizando el sistema viejo 
mientras se procesa una cantidad creciente de datos a través del sistema 
nuevo. Se comparan los resultados de los dos sistemas; si coinciden, se hace 
el cambio, Esta opción es útil para hacer una prueba práctica adicional del 
sistema, pero ocupa bastante tiempo debido a que ambos sistemas operan al 
mismo ticmpo. 

» Conversión por fases. Los usuarios comienzan a utilizar el sistema nuevo, 
componente por componente. Esta opción sólo funciona con los sistemas 
que pueden dividirse en partes. 

» Conversión piloto. El personal de un solo sitio piloto usa el sistema nuevo 
y después la organización completa hace el cambio. Aunque este enfoque 
puede tomar más tiempo que los otros tres, ofrece al personal de soporte la 


Sistema anterior 


Sistema nuevo 


Sistema nuevo 


FIGURA 12B.7 


oportunidad de probar la respuesta del usuario al sistema en una forma comple- 
ta; después el equipo de soporte estará mejor preparado cuando muchas perso- 


$ i Metodos de implementacion 
nas realicen la conversión. 


Método de conversión directa del sistema 


Sistema nuevo 


Método de conversión paralelo del sistema 


Método de conversión del sistema en fases 


Sistema anterior 
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Cuaderno Nortos 


El trabajador del conocimiento 


Como verá en esta lección, existen muchas oportunidades 
profesionales para las personas que desean trabajar directa- 
mente en un departamento de sistemas de información. Sin 
embargo, más allá de esas profesiones especializadas, muchos 
otros profesionales han cambiado debido a los sistemas de 
información. Las personas que tienen estos empleos (muchos 
de los cuales no tienen una naturaleza técnica) trabajan de 
forma diferente a la que trabajaban antes; tas herramientas y 
habilidades que requieren estos empleos han cambiado enor- 
memente gracias al uso creciente de los sistemas de informa- 
ción. Estas personas son los trabajadores del conocimiento 
y sus rangos han crecido en cantidades nunca vistas en la 
década pasada. 


¿Qué es un trabajador del conocimiento? 


El término trabajador del conocimiento viene de mediados de 
los noventa cuando (gracias a la proliferación de Internet, 
redes corporativas y sistemas de información computanza- 
dos) las personas comenzaron a compartir información en una 
escala sin precedentes, A medida que más personas y orga- 
nizaciones comenzaron a conectarse e intercambiar datos de 
manera electrónica, muchos expertos observaron que ocurria 
un gran cambio social. Nos estamos moviendo, decían, de la 
era de la información a la “era del conocimiento”. 

Por tanto, el trabajador del conocimiento era cualquier 
persona cuyo trabajo se relacionaba con el uso o desarrollo 
de conocimientos de cualquier tipo. Las tareas del traba- 


jador del conocimiento pueden incluir una investigación, 
verificación, análisis, organización, almacenamiento, distri- 
bución o venta de conocimientos. Aunque esto pueda pare- 
cer un campo especializado de trabajo, no lo es si considera 
que cualquier tipo de información puede ser considerada 
conocimiento, en especial cuando se puede utilizar de algu- 
na forma dentro de una empresa. De esta manera, un traba- 
jador del conocimiento podría ser cualquier persona desde 
un estratega financiero que utiliza sistemas expertos para 
realizar pronósticos económicos hasta un escritor técnico 
que reúne información sobre un programa en particular para 
utilizarla en la documentación del producto, 

Como resultado, el trabajador del conocimiento se ha 
convertido en un término genérico que se refiere a cual- 
quier trabajador cuyo empleo está relacionado con el pro- 
cesamiento de información. Un trabajador del conocimiento 
puede ser cualquier persona que maneje información en una 
organización, sin importar que incluya informes importantes 
o se relacione simplemente con la libreta de direcciones. 

A pesar de que el término trabajodor del conocimiento se 
ha desgastado por el uso excesivo, esto no implica que no 
sea importante el papel de un trabajador del conocimien- 
to en la empresa, especialmente cuando el conocimiento 
en cuestión tiene un valor real. Por ejemplo, considere los 
datos demográficos que usan las compañías para vender sus 
productos o servicios, o la información financiera que es 
importante para ayudar a las empresas a superar sus deudas 
acumuladas. Cuando se analiza y utiliza de forma adecuada, 


Los instructores y personal de soporte tienen un papel importante durante la con- 
versión. Los cursos de entrenamiento normalmente involucran las conferencias de 
tipo escolar, secciones prácticas con datos de ejemplo y el entrenamiento basado en 
computadoras que los usuarios pueden realizar cuando lo decidan. 


Fase 5: Mantenimiento 
Después de que sean implementados los sistemas de información, los profesionales IS 
continúan proporcionando soporte durante la fase de mantenimiento. Ellos monito- 
rean distintos indicios de desempeño del sistema, por ejemplo, el tiempo de respuesta, 
para comprobar que el sistema opera en la forma en que debería. También respon- 
den a cambios en los requerimientos del usuario. Estos cambios pueden ocurrir por 
razones distintas. Debido a que los usuarios trabajan con el sistema cotidianamente, 
pueden descubrir instancias en donde un cambio pequeño en el sistema les permitiría 
trabajar con mayor eficiencia. Además, es probable que la gerencia solicite cambios 
debido a una modificación en las regulaciones estatales o federales de la industria. 

Los errores en el sistema también se corrigen durante la fase 5. Los sistemas se instalan 
con frecuencia dentro de un entorno de usuarios con errores de programación o diseño 
conocidos, y estos errores se clasifican como no críticos o no lo suficientemente importan- 
tes para demorar la instalación. Las programadores conservan listas de este tipo de erro- 
res para corregirlos durante la fase de mantenimiento. Además, el uso diario del sistema 
puede descubrir errores más serios que tendrán que corregir los programadores. 
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este tipo de conocimiento puede marcar la diferencia entre 
el éxito y el fracaso. Por esta razón, los trabajadores del 
conocimiento de todos los tipos deben descubrir el valor 
potencial de la información que manejan y utilizarla de 
acuerdo con esto. 


Un trabajador del conocimiento efectivo 


Sin importar cuál sea el nombre de su empleo, su elegibili- 
dad para los empleos aumenta si puede comprobar que tiene 
habilidades como un trabajador del conocimiento efectivo. 
Aquí tenemos algunos consejos: 


» Perfeccione el uso de las herramientas de adminis- 
tración de conocimientos de su organización. Las 
herramientas reales varían de una organización a otra, 
pero a menudo incluyen la administración de archivos; 
procesamiento de textos, bases de datos y aplicaciones 
de hoja de cálculo; además de herramientas analíticas. 


» Desarrolle sus habilidades para encontrar informa- 
ción. No se puede esperar que lo sepa todo, pero será 
respetado por su capacidad de encontrar información de 
una manera rápida y efectiva. Practique el uso de herra- 
mientas para encontrar información como, por ejemplo, 
los mecanismos de búsqueda en internet, libros de refe- 
rencia y otras que se apliquen a su profesión. 

» Compruebe su honestidad. Los conocimientos pueden 
incluir secretos comerciales, datos del mercado, contra- 


in — 
+= Los buscadores por Internet como Google pueden ser valiosos para 
cualquiera que trabaje con conocimiento y necesite encontrar información 
en Internet. Google puede realizar búsquedas avanzadas o básicas, y da 
buenas opciones para muchas clases de tareas para buscar Información. 


tos, licencias y otros tipos de información privada. Los 
empleadores esperan que sus trabajadores no compartan 
esta información con ninguna persona que sea inapro- 
piada. Aprenda a reconocer la información privada y 
mantenga su confidencialidad. 


Los cambios o actualizaciones al sis- 
tema se realizan regularmente durante la 
vida restante del sistema. Sin embargo, 
en algún punto, hacer reparaciones al 
sistema probablemente no resolverá los 
requerimientos de los usuarios, especial- 
mente si se han realizado cambios impor- 
tantes desde que el sistema fue instalado. 
En ese caso los profesionales IS o gerentes 
de un departamento podrían solicitar una 
modificación más grande o un sistema 
nuevo. En este momento, el SDLC habrá 
realizado un circulo completo y comenza- 
rá una vez más la fase de análisis. 


nización de: 


a. adquisición 


Evolución de los métodos 
del desarrollo de sistemas 


AUTOSVALVACIÓN :: 
Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta. 


1. Un sistema de información bien diseñado puede ser un factor importante en la orga- 


a. ayudas en el escritorio b. adquisición de prácticas e. tener exito 
2, El ciclo de vida del desarrollo de sistemas en una organización es la forma de; 
a. reflejar datos 


b. desarrollar un sistema c. crear formatos 


de información 


3. Durante la fase de desarrollo, los programadores pueden tomar tanto la ruta o el 
desarrollo local. 


b. conversión directa c. recto y reducido 


E] SDLC tradicional que se describió ha existido durante mucho tiempo. Á pesar 
de que tiene muchos seguidores, ha recibido algunas críticas a lo largo de los años, 
principalmente la de que toma demasiado tiempo y las necesidades pueden cambiar 
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FIGURA 12B.8 


El ciclo de vida del desarollo de 
sistemas RAC 


==) Fase 1: 
| Planeación de requerimientos 
| Fase 2: 


Diseño del usuario 


I 


Fase 3: 
Construcción rápida 
| 2 
j 
| Sr 
1 Fase 4: 
j Transición 
i 
Fase 5; 
Mantenimiento 
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significativamente antes de que sea implementado el sistema nuevo. Para competir 
en la economía global actual, las empresas deben reaccionar rápidamente a las nece- 
sidades cambiantes de las empresas y contar con formas preconcebidas de crear y 
modificar sistemas de información lo suficientemente rápidos para mantenerse en 
la competencia. La respuesta a esta necesidad está dentro de varias metodologías. 
Revisaremos estos métodos evolutivos: desarrollo rápido de aplicaciones y análisis de 
sistema orientado a objetos. 


esarrollo ráp.co de an.icaciones 


El desarrollo rápido de aplicaciones (RAD, por sus siglas en inglés) es un término 
que se ha asignado a una variedad de métodos evolutivos para acortar al SDLC con- 
vencional. Debido a que existen demasiadas implementaciones RAD distintas, nos 
enfocaremos en una descripción representativa. Es importante recordar que RAD se 
utiliza para desarrollar sistemas IS de manera muy rápida, incluso implicando que la 
fecha límite se cumpla a expensas de parte de la funcionalidad. 

Las fases de un RAD típico son: 


1. Planeación de requerimientos 
2. Diseño de usuario 

3. Construcción rápida 

4. Transición 

5. Mantenimiento 


A pesar de que estas fases se parecen a las del SDLC tradicional, se espera que la 
intensidad y el nivel de trabajo requerido en las primeras dos fases de RAD acorten 
el proceso de desarrollo completo. Estas dos fases normalmente se implementan en 
talleres estructurados, en donde los participantes se aíslan de las tareas diarias y nece- 
sitan hacer compromisos con el proyecto y con cada taller (véase la figura 12B.8). 


Fase 1: Planeación de requerimientos 


Durante esta primera parte se definen los requerimientos del proyecto. Muchas orga- 
nizaciones emplean un método llamado plantación de grupo de requerimiento (]RP, 
por sus siglas en inglés) para identificar requerimientos de administración estratégicos 
de alto nivel. En el centro de JRP se implementan talleres ampliamente estructurados 
en los cuales los gerentes principales participan en la definición de los objetivos y la 
estrategia de la organización, además de la definición de los objetivos y prioridades 
del sistema nuevo. Es probable que el sistema nuevo necesite de la cooperación entre 
departamentos o unidades empresariales que no siempre tienen objetivos comunes y 
que normalmente están bajo la dirección de gerentes distintos. Por tanto, es impor- 
tante que todas las personas que toman decisiones participen en estos talleres. 


Fase 2: Diseño de usuario 


La fase de diseño de usuario de RAD en realidad incluye al análisis de sistemas (pero 
ahora desde la perspectiva del usuario) y el diseño del sistema. Puede utilizar un 
método llamado diseño de grupo de aplicaciones (JAD, por sus siglas en inglés), el 
cual, al igual que JRP, también se centra en talleres estructurados, Pero en este caso 
los participantes son los usuarios de la empresa reales (tanto gerentes como usuarios 
finales) del sistema propuesto. El personal IS siempre está presente para ayudar en los 
detalles técnicos pero no como personas que toman decisiones. JAD evolucionó del 
descubrimiento de que los requerimientos de los usuarios frecuentemente son difíciles de 
entender para un tercero cuando se utilizan herramienta de observación, entrevistas y 
cuestionarios tradicionales. JAD trabaja para determinar los requerimientos adecua- 
dos que también satisfacen las necesidades empresariales que se establecen en la fase 
de planeación de requerimientos, A pesar de que JAD fue creado para ser utilizado 
en el desarrollo de sistemas mainframe grandes, en fechas recientes se ha aplicado en 
RAD y el desarrollo de la Web. 


Los participantes de los talleres JAD utilizan herramientas para hacer prototipos y 
varias técnicas de diagramación para crear el diseño. Una herramienta CASE se puede 
utilizar para ilustrar el diseño final, el cual a su vez se puede emplear para pasar de forma 
más clara a la fase de construcción. 


Fase 3: Construcción rápida 


Durante la fase de construcción rápida, los profesionales JS crean un diseño detallado 
basado'en los resultados de la fase anterior. Todos los prototipos que se crean durante 
esta fase deben ser aprobados por los usuarios. Mediante el uso de las herramientas 
CASE, avanzan del diseño detallado hacia la creación del código para el sistema. 
El proyecto puede dividirse en fragmentos más pequeños que se asignen a equipos 
pequeños. Después los componentes se evalúan y aprueban. 

Al igual que en el SDLC convencional, la documentación técnica y ayuda en línea 
para el sistema nuevo también se crean durante esta fase. 


Fase 4: Transición 


La fase de transición se relaciona aún más con pruebas extensivas que utilizan datos 
simulados. Los usuarios se entrenan en el sistema y se implementa cualquier cambio 
organizacional que se requiera por el nuevo sistema. Por último, se ejecutan al mismo 
tiempo el sistema viejo y el nuevo, hasta que se aprueba el sistema nuevo y se descarta 
al sistema viejo. 


Fase 5: Mantenimiento 


La fase de mantenimiento no se incluye a menudo en las descripciones de RAD; sin 
embargo, se requiere un mantenimiento continuo en cualquicr sistema de informa- 
ción. A) igual que con el SDLC convencional el personal I$ proporciona soporte para 
el uso del sistema nuevo y supervisa su desempeño. También responden a los cambios 
de los requerimientos de los usuarios y los cambios que solicita la administración. 

También es necesario el mantenimiento para detectar y corregir errores y conti- 
nuar realizando cualquier cambio y actualización necesaria a lo largo de la vida del 
sistema. 


Analisis de sistemas orientados a odiezos (U0SA) 

Otro método de desarrollo de sistemas es el análisis de sistemas orientados a obje- 
tos (OOSA, por sus siglas en inglés), un método que se aplica a los descubrimientos 
de los análisis de necesidades y afecta a las fases subsecuentes. OOSA se distingue de 
los métodos convencionales al crear entidades llamadas objetos y luego estableciendo 
relaciones entre los objetos. Por ejemplo, como resultado del análisis de necesidades 
de un sistema de punto de ventas, queda claro que cada artículo debe ser vendido 
como una entidad y, cuando se utiliza OOSA, cada artículo se define como un objeto. 
Otros objetos en el sistema de punto de ventas podrían ser el agente de ventas, ID de 
tienda y departamento. Cada objeto tiene atributos. En el caso del objeto producto, 
los atributos podrían ser el precio, color, descripción, tamaño, fabricante y cualquier 
otra característica que tenga significado para los usuarios. Luego, se establecen rela- 
ciones entre los objetos. Por ejemplo, el artículo puede ser introducido en el inventa- 
rio una vez que ha llegado a la tienda y puede ser eliminado cuando se vende. Durante 
la venta, un agente de ventas realiza la transacción de la venta. Este tipo de relaciones 
se establecen en todos los objetos definidos, creando un modelo del proyecto entero. 
Una vez que las relaciones entre los objetos están entendidas por completo, se cla- 
rifica la mejor forma de dividir el proyecto en partes más pequeñas que se pueden 
asignar a distintos equipos de desarrollo. Al seguir el modelo OOSA, los equipas de 
desarrollo pueden utilizar herramientas de programación convencionales o pueden 
utilizar herramientas como Java que permiten a los desarrolladores escribir código de 
programación basado en las reglas de la orientación a objetos. 


[i p] 2 ts e 
EN LINEA 

Visite e! sitio http:/www.mhhe. 

comépeternorton para obtener 

mas nformación sobre análisis 

de sistemas orientado a objetos 
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Es cierto que él es un licenciado en el idioma inglés, 
pero el hecho de que Seth Miller haya pasado su vida 
universitaria trabajando en el laboratorio de computación 
formó una ruta clara hacia una carrera exitosa en los 
sistemas de información. Miller fue a la universidad cuando 
la autoedición y revolución de las PC estaba despegando, 
y dice que comenzó a aprender la forma de crear redes 
pequeñas y fue trabajando gradualmente hasta llegar a 
proyectos Ti más grandes y complejos. 

Cuando trabajó como administrador de sistemas en una 
compañía de impresiones digitales, Miller no sólo obtuvo 
experiencia en la infraestructura de redes (incluyendo la 
forma de crear y conectar redes grandes) sino que tam- 
bién aprendió algunas cosas acerca del servicio a clientes 
en Internet. “Registré mi primer nombre de dominio en 
1993”, afirma Miller, quien actualmente es el director de 
Miller System, Inc., una compañía de tecnología de infor- 
mación y desarrollo de la Web con base en Boston y que 
maneja proyectos tecnológicos para compañías pequeñas 
y medianas. 

Como presidente y director general de su propia com- 
pañía, Miller planea su horario semanal o mensualmente, 


relacionadas con loz sistemes de info 


an su profesion 


rmación 


dependiendo del tipo de proyectos que su compañia haya 
abordado. Cuando un cliente necesita una solución de 
software empresarial o un sitio Web con capacidades para 
comercio electrónica, por ejemplo, él controla las relaciones 
con el cliente y gran parte de la resolución del problema 
estratégico, 

“Coopero en la arquitectura técnica, pero mi papel prin- 
cipal es ayudar a los clientes a organizar su información y 
diseñar la experiencia que tendrán los usuarios”, sostiene 
Miller, quien trabaja mano a mano con los clientes para des- 
cubrir problemas en las empresas y diseñar soluciones de 
tecnologia que resuelvan esos retos. El aspecto más emocio- 
nante del trabajo, dice Miller, es resolver problemas TI “muy 
grandes” para una amplia variedad de compañías. “Cuando 
puedes eliminar una cantidad importante de pasos (espe- 
cialmente las tareas sencillas y tediosas) y recortar tiempo 
al día de trabajo de una persona —afirma Miller—, es muy 
satisfactoria.” 

Mirando hacia el futuro, Miller opina que los profesiona- 
les en sistemas de información con mayor demanda serán 
los ingenieros de redes y desarrollo que cuenten con cono- 
cimientos técnicos y administrativos y puedan aplicar sus 
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Los profesionales en IS invierten mucho de su tiempo interactuando 
con los usuarios finales. 


conocimientos y experiencia en entornos empresariales “del 
mundo real”, 

La necesidad que tienen las organizaciones de incorporar 
tecnologías existentes y futuras con el fin de ser competi- 
tivas se ha convertido en un aspecto de mayor presión a 
través de los últimos años, de acuerdo con la Agencia de 
Estadísticas Laborales. A medida que el comercio electróni- 
co es más común, la forma y el momento en que las compa- 
mías utilizan la tecnología son aspectos muy importantes. 
Las computadoras y los gerentes de sistemas de información 
tienen un papel vital en la dirección tecnológica que tomen 


sus organizaciones al manejar todo lo que va desde la cons- 
trucción del plan empresarial hasta la supervisión de la red 
y las operaciones en internet. 

Los administradores de sistemas de información junto con 
las computadoras, planean, coordinan y realizan la inves- 
tigación y diseño de las actividades relacionadas con las 
computadoras de las compañias. Determinan los objetivos 
técnicos de acuerdo con tas consultas de la administración 
superior y crean planes detallados para alcanzar estas objeti- 
vos. Por ejemplo, trabajando con su propio personal, pueden 
desarrollar los conceptos generales de un producto nuevo o 
identificar los problemas relacionados con las computadoras 
que se interponen en el camino de un proyecto. 

La Agencia de Estadísticas Laborales informa que el 
empleo de gerentes en computación y sistemas de infor- 
mación deberá aumentar de manera mucho más rápida que 
las demás ocupaciones hasta el 2010. Las ganancias de los 
gerentes en computación y sistemas de información varian 
de acuerdo con la especialidad y nivel de responsabilidad, 
pero la agencia reporta unas ganancias anuales promedio de 
578 830 dólares en el año 2000 en donde los profesionales 
ganaron entre $59 640 y $100 820, dólares, 
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El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC) es un método organizado para crear 
un sistema de información. 

El SDLC incluye 5 fases: análisis de las necesidades, diseño de sistemas, desarrollo, 
implementación y mantenimiento. 

La fase de análisis de las necesidades incluye (1) la definición del problema y la deci- 
sión de proseguir con el proyecto, (2) analizar el sistema actual y (3) seleccionar una 
solución. 

Durante el diseño de sistemas, el equipo del proyecto decide la forma en que funcio- 
nará la solución. 

Durante el desarrollo, los programadores crean o personalizan software para el sistema. 
Durante la implementación, se instala el hardware y software en el entorno del usuario, 
El proceso de cambiar un sistema por uno nuevo se conoce como conversión. El equi- 
po del proyecto puede seguir cuatro métodos de conversión diferentes: directa, en 
paralelo, por fases y piloto. 

Durante la fase de mantenimiento, los profesionales IS proporcionan entrenamiento 
y soporte técnico continuo a los usuarios del sistema. Las reparaciones o mejoras al 
sistema se realizan durante la vida restante del sistema. 

La necesidad de que las empresas reaccionen rápidamente a los requerimientos 
empresariales de cambio ha dado como resultado nuevos métodos más rápidos para el 
desarrollo de sistemas. 

Una alternativa nueva al SDLC convencional es el desarrollo rápido de aplicaciones 
(RAD), el cual se hasa en talleres intensivos en dos de las fases para cortar el cicio de 
vida de desarrollo. 

El análisis de sistemas orientado a objetos (OOSA) es otro método nuevo que se 
adapta al SDLC convencional en la fase de análisis de las necesidades pero que afecta 
a las otras fases. 


Términos importantes :: 


análisis de sistemas orientados 
a objetos (OOSA), 489 
árbol de decisiones, 483 
ciclo de vida del desarrollo 
de sistemas (SDLC), 482 
conversión, 485 
desarrollo rápido de aplicaciones 
(RAD), 488 
diagrama de flujo de datos, 483 
diseño de abajo hacia arriba, 484 
diseño de arriba hacia abajo, 484 


diseño de grupo de aplicaciones 
(JAD), 488 

estructurado de acuerdo con el idioma 
inglés, 483 

fase de análisis de las necesidades, 
482 

fase de desarrollo, 484 

fase de diseño de sistemas, 
484 

fase de implementación, 485 

fase de mantenimiento, 486 


Prueba de términos importantes :: 


-B Revisión 


planeación de grupo de 
requerimientos (JRP), 488 

prototipo, 484 

prueba de aceptación, 485 

prueba de instalación, 485 

prueba de unidades, 485 

prueba del sistema, 485 

software de ingeniería asistida 
por computadora (CASE), 484 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blan- 


CO. 
1. La abreviación SDLC quiere decir 


2. Las fases del 
de su utilidad. 


. Enel 


175] 


4. Los programadores tienen un papel importante en la 


5. La fase final del SDLC se conoce como la 


5. A lo largo del SDLC, uno o más equipos pueden utilizar un modelo de trabajo llamado 


la apariencia de las pantallas con la ayuda de los usuarios. 


representan la vida entera de un sistema de información desde su inicio hasta el final 


, el equipo IS comienza con una perspectiva general y avanza hacia los detalles. 
del SDLC. 


para explorar 


7. Una de las maneras en que los analistas pueden documentar un problema o a un sistema entero es utilizando un(a) 


, que ilustra gráficamente los eventos y acciones que pueden ocurrir en el sistema. 


8. La intensidad y nivel de compromiso que se requieren en las primeras dos fases de tienen como 
fin acortar el proceso de desarrollo de un sistema de información. 
y: es un término que se ha asignado a una variedad de métodos que acortan el tiempo requerido para 


desarrollar un sistema de información utilizando el SDLC convencional. 


10. Utilizando 


objetos y las relaciones entre los objetos. 


, los desarrolladores obtienen el resultado de los análisis y fases de diseño y definen 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Durante el análisis de las necesidades, el equipo de desarrolio debe. 
a. definir el problema b. implementar el sistema c. decidir la manera de d. crear aplicaciones 


implementar el sistema 
2. Utilizando, los desarrolladores pueden describir verbalmente los eventos, acciones y acciones alter- 
nativas que pueden ocurrir dentro de un sistema de información. 
a. diagramas de b. una estructura parecida Cc. prototipos d. árboles de decisiones 
flujo de datos al idioma inglés 
3. En____ tos desarrolladores toman en cuenta las principales funciones del sistema y las dividen en acti- 
vidades más pequeñas. 
a. el diseño de arriba b. el diseño de abajo c, la adquisición d. la conversión paralela 
hacia abajo hacia arriba 
4, Cuando los programadores toman la ruta de________, eligen crear los componentes del sistema, 
a. adquisición b. mantenimiento c. desarrollo local d. estructura parecida 
al idioma inglés 
5. El proceso de cambiar de un sistema viejo a uno nuevo se llama 


a. implementación b. adquisición c. diseño de sistemas d. conversión 


6. ¿Cuál de tos siguientes es software de cómputo que se utiliza para desarrollar otro software de cómputo de manera 
rápida y confiable? 
a. creación de prototipos b. diagrama de c. herramientas de software d. árboles de decisiones 
flujo de datos de ingeniería asistida por 


computadoras (CASE) 


7. Cuando los usuarios tienen requerimientos específicos de la información de salida la cual debe contener ciertos frag- 
mentos de información, muy probablemente el equipo de desarrollo utilizará un(a) 


a. diseño de abajo b, diseño de arriba c, conversión d. piloto 
hacia arriba hacia abajo 
8. Durante la planeación de requerimientos de RAD, una organización puede utilizar un(a) — para iden- 
tificar los requerimientos estratégicos de la administración de alto nivel. 
a. diseño de conjunto b. construcción rápida c, DOSA d. planeación de conjunto 
de aplicaciones (JAD) de requerimientos (JRP) 
9. Tanto JRP como JAD utilizan ____— altamente estructurados(as). 
a. programaciones b. objetos c. talleres d. reglas 
10. El análisis de sistemas orientado a objetos define objetos que tienen _____—— y se definen las relaciones 


entre los objetos. 


a. desarrolladores b. herramientas c. atributos d. números 
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Freguntas de revisión :: 
Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1. ¿Por qué es tan importante que los sistemas de información estén bien diseñados y estructurados? 
2. ¿Cuál es el objetivo principal de la fase de diseño de sistemas del SDLC? 
3. Describa las diferencias entre el diseño de arriba hacia abajo y el de abajo hacia arriba. 


A. ¿Cuál es la diferencia entre la ruta de adquisición y la ruta de desarrollo local en el desarrollo de acuerdo con el 
SDLC? 


. ¿Cuáles son los cuatro tipos de métodos de conversión que se pueden utilizar en la fase de implementación del 
5DLC? 


an 


6. En términos generales, ¿qué se logra durante la fase de implementación? 


7. ¿Qué tipo de eventos durante la fase de mantenimiento del ciclo de vida de un sistema de información podría regresar 
a la fase de análisis de las necesidades? 


&. ¿Cuál es la crítica principal al SDLC tradicional? 
u. Las fases del SDLC tradicional y las fases de RAD aparentemente son similares. Describa las diferencias entre las dos. 


16. ¿De qué manera diferen los análisis de sistemas orientados a objetos del SDLC convencional? 


Laberatorios de la lección :: 
Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. Utilizando una hoja de papel, dibuje un árbol de decisiones que muestre las acciones y alternativas (por ejemplo, 
introducción de pedidos, soporte al cliente, facturación y otras) que pueden ocurrir en una parte de un sistema de 
procesamiento de transacciones. Su instructor puede dividir la clase en grupos y pedir a cada grupo que diseñe un 
árbol para una parte específica del sistema. 


2. Cree la documentación de usuario. Abra un procesador de texto, escriba un solo párrafo de texto sobre cualquier 
tema y dé formato al texto. Ahora cree un documento de una página explique el proceso de crear y aplicar formato 
al párrafo. Escriba la documentación para alguien que nunca ha utilizado el procesador de texto. Recuerde incluir 
pasos numerados y explicar el proceso con detalle. 


ii s AE = 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. Cree su propio departamento IS. Suponga que su ciudad ha conseguido un sitio 
en la liga de fútbol. El dueño del equipo está en el proceso de crear un estadio 
nuevo y contratar al personal de oficina. El dueño lo ha contratado para que sea 
el director del departamento de información de la organización. Su primera tarea 
es determinar los tipos de sistema de información que necesitará el equipo y 
entonces usted tendrá que contratar profesionales IS para crear y dar manteni- 
miento a esos sistemas. Siga estos pasos: 


a. Utilizando dos hojas de papel, haga un dibujo de los sistemas de información 
que considera necesarios. 


b. Haga una lista de los puestos de empleo del departamento IS. 
c. Describa el papel que desea que tenga cada miembro del personal 15. 


d. Cuando haya terminado de hacer los diagramas y listas compártalos en la 
clase. Prepárese para defender su diseño y decisiones de contratación. 


2. Diagrama de flujo. En una hoja de papel (o en varias hojas si es necesario) erce un 
diagrama de flujo de datos que describa el flujo de datos de un sistema de proce- 
samiento de transacciones de una empresa que vende boletos para eventos como 
conciertos o juegos de fútbol. 


3. Consiga un trabajo. Visite los sitios Web siguientes y busque listas de empleos 
para profesionales IS como, por ejemplo, analistas de tecnología, administradores 
de red o escritores técnicos: 


a. NationJob Network en http://www.nationjob.com/ 
b. Monster.com en http: //wwww.monster.com/ 
c. EDP Professional en btep://www.misjobs.com/ 


4. Busque conocimientos. La base de conocimientos de Microsoft es un ejemplo 
excelente de un sistema experto en linea. Puede utilizarlo para obtener soporte 
técnico y respuestas a preguntas sobre cualquier producto de Microsoft. Acceda a 
la base de conocimientos de Microsoft: 


a. Visite el sitio Web de Microsoft en hrtp://www.microsoft.com. 


b. Haga clic en el vínculo Support y luego haga clic en el vínculo Knowledge 
Base. 


c. Cuando aparezca la página Knowledge Base, haga clic en la lista desplegable 
que está junto al cuadro Select a Microsoft Product y seleccione un producto, 
por ejemplo, Interner Explorer o una versión de Windows. 


d. Haga clic en el cuadro Search For y escriba un término que se relacione con el 
producto que escogió. Por ejemplo, si seleccionó Windows XP como el pro- 
ducto, puede escribir seguridad para ver documentos que pertenecen a dos 
problemas de características de seguridad de Windows XP. 


e. Haya clic en el botón Go. Si la base de conocimientos contiene algunos docu- 
mentos que coinciden con su criterio de búsqueda, éstos aparecerán en una 
lista dentro de la ventana. Haga clic en un vínculo para ver un documento. 


f. Una vez que haya conocido la manera de usar la base de conocimientos, bus- 
que información en dos productos o más. 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 
clase o por grupos. 


1. 


2. 


Suponga que tiene una fábrica que produce repuestos auromorrices, Discuta los 
tipos de información que serían importantes para la operación de la fábrica. ¿Qué 
tipo de sistema o sistemas de información le serían útiles en la fábrica? 


Discuta los problemas relacionados con la fase de análisis de las necesidades del 
SDLC para un hospital nuevo. ¿Cuáles son los principales retos durante esta fase? 


Investigación y reporte 

Utilizando su propia selección de recursos (por ejemplo, Interner, libros, revistas y 
artículos de periódico), investigue y escriba un trabajo breve acerca de alguno de los 
siguientes temas: 


>» 


» 


>» 


La propiedad de los datos de una red corporariva. (Par ejemplo, si recibe un 
mensaje de correo electrónico en el trabajo, ¿a quién le pertenece ese mensaje?) 
¿Qué tipo de sistema de información urilizan los vendedores en línea como, por 
ejemplo, Amazon.com u Orbitz.com? ¿De qué manera utilizan los sistemas de infor- 
mación estos vendedores? 

Escoja uno de los empleos del departamento IS que se listaron anteriormente en 
este capítulo y realice un análisis más profundo acerca de él. ¿Cuál es el rango 
del salario para ese puesto de trabajo? ¿Qué tipo de educación se requiere para el 


empleo? 


Al rerminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor, 


Los sistemas de información pueden hacer que los tra- 
bajadores tengan un acceso más fácil a la información 
dentro de una organización. Con esta reflexión en men- 
te, discuta las siguientes preguntas en clase. 


1. En algunas organizaciones, los gerentes insisten en 
que ciertos tipos de empleados no puedan acceder 
a algunos tipos de información, por ejemplo, datos 
financieros. Desde su punto de vista, ¿esta práctica 
es justa? ¿Por qué sí o por qué no? ¿Qué razones 
empresariales tendrían los gerentes para limitar el 
acceso a ciertos tipos de información? 


2. Usted se ha cansado de su empleo de manera 


que, mientras está en el trabajo, utiliza una PC e 
impresora de la compañía para crear un curricu- 
lum nuevo y una carta de presentación. Después 
almacena estos archivos en la red de la compañía y 
un gerente tos encuentra y lo amenaza con despe- 
dirlo por sus acciones. ¿El gerente está haciendo lo 
correcto tomando estas medidas? Apoye sus puntos 
de vista sobre este problema. 


Desarrollo de sistemas de información 
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Lección 13A: 

Creación de programas de 
computación 

>> ¿Qué es un programa de cómputo? 

>* Interacción hardware/software 

»> Planeación de un programa de cómputo 
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> La forma en que los programas resuelven 
problemas 


| - > Programación estructurada y orientada 
| 
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El 


a objetos 


Lección 13B: 
Lenguajes de programación y el 
proceso de programación 


» La evolución de los lenguajes de programación 
>> Lenguajes de desarrollo de la World Wide Web 


> El ciclo de vida del desarrollo de sistemas 
en la programación 


Panorama general: ¿qué es un programa de cómputo? 


El sofware, como aprendió en el capítulo 1, proporciona las instrucciones 
que hacen funcionar al hardware de la computadora; sin éste la computadora 


no puede funcionar, no es más que un montón de partes. Algunos comandos E ra ac | Ó n de 


de software pueden estar integrados en piezas de hardware específicas (por 


ejemplo, los chips de CPU y ROM), pero incluso en esos casos, la progra- c 
mación es simplemente una versión de “codificación dura” del software. Un 0 roc ra m as E 
ejemplo de este tipo de codificación se puede encontrar en algo tan común E a L s7 
como un reloj digital. Aunque posiblemente nunca lo haya considerado, cier- CO m pu La e | O n 
ta clase de software está integrada en los circuitos del reloj los cuales le GES 
permiten funcionar, Debido a que el sofrware es una parte tan importante 
de cualquier sistema de computación, es importante entender qué tipo de 
software es y de dónde proviene. 
El término software puede utilizarse en forma genérica, por ejemplo en la 
frase “El software le dice a la computadora lo que debe hacer”. El término 
también puede urilizarse de una manera más específica para describir un 
sistema operativo o aplicación. Por ejemplo, puede decir, “Windows XP es 
un producto de sofrware”, o “Photoshop es un producto de software”. En 
cualquier computadora, el sofware normalmente consiste en cl sistema ope- 
rativo, distintas herramientas (algunas veces se consideran parte del sistema 
operativo) y aplicaciones. 
Las secciones siguientes explican qué son los programas y cómo funcio- 
nan. Describen algunos de los procesos y herramientas que utilizan los desa- 
rrolladores de software cuando crean programas de cómputo. 


OSJETIVOS :: 


5 Definir el término programa 
de computadoro. 


>» Describir el uso de los 
diagramas de flujo y el 
pseudocódigo en 
la programación. 

>» Identificar dos maneras en 
las cuales un programa 
puede trabajar alrededor de 
una solución. 


> Diferenciar los dos 
principales enfoques 
hacia la programación de 
computadoras. 

>» Listar y describir tres 


elementos de la programación 
orientada a objetos. 


simnet” ¿Qué es un programa die cómpuio? 
Un programa de cómputo es un conjunto de instrucciones o declaraciones (también 


conocidas como código) que debe realizar el CPU de una computadora. Los progra- 
_ mas, o sofware, tienen distintas formas, Estas se pueden dividir en tres categorías 
principales: sistemas operativos, herramientas y aplicaciones (véase la figura 134,1), 
Un programa normalmente está compuesto de un módulo principal y submódu- 
Jos. Estos módulos están almacenados como un conjunto de archivos; los programas 
grandes pueden contener miles de archivos individuales, cada uno para un propósi- 
to específico, Algunos de los archivos contienen instrucciones para la computadora, 
mientras que otros archivos contienen datos. Para las PC basadas en Windows, algu- 
nas extensiones comunes para los archivos de programas son las siguientes: 


>» Archivos ejecutables. Un archivo ejecutable («exe, .com) es parte de un programa 
que en realidad envía comandos al procesador. De hecho, cuando usted ejecuta un 
programa, está ejecutando el archivo ejecutable. El procesador ejecuta dos coman- 
dos del archivo, de ahí proviene el nombre archivo ejecutable. Los archivos ejecuta- 
—— bles normalmente (pero no siempre) tienen la extensión de nombre de archivo .exe, 


>» Archivos de biblioteca dinámica de vínculos. Un archiva de biblioteca dinámica 


W pear 
| J A E ENTIN EA de vinculos (.dil) es un archivo .exe parcial. Un archivo .dll no puede ejecutarse 
| por sí mismo; en lugar de esto, sus comandos son accedidos por otro programa 
—— Visile el silio http://www. que está ejecutándose. Debido a que los archivos .dil pueden contener partes de 
mhhe.com/peternorion un programa ejecutable, ofrecen a los programadores una manera efectiva de 
para obtener más información dividir programas grandes en componentes pequeños que son reemplazables. 
sobre archivos ejecutables, de Esta característica hace que el programa completo sea más fácil de actualizar. 
biblioteca dinámica de vinculos, Además, los archivos .dll también pueden ser compartidos por distintos progra- 
de inicialización y de ayuda. mas al mismo tiempo. 


>» Archivos de inicialización. Un archivo de inicializacion (.ini) contiene informa- 
ción sobre configuraciones, por ejemplo, el tamaño y punto de inicio de una 
ventana, el color del fondo, el nombre del usuario y otros aspectos. Los archivos 
de inicialización ayudan a los programas a ejecutarse o contienen información 
que los programas pueden utilizar cuando se ejecutan. Aunque los archivos de 
inicialización se siguen utilizando, muchos programas nuevos almacenan las 
preferencias del usuario y otras variables del programa en el Registro de Windo- 
ws, una base de datos especial que contiene información sobre el usuario de la 
computadora, los programas instalados y ciertos dispositivos de hardware, 


>» Archivos de ayuda. Un archivo de ayuda (.hlp, chm) contiene información en un 


formato indexado y con vínculos cruzados. Al incluir un archivo de ayuda, los 
- FIGURA 134.1 y : W ai } 
p— z programadores pueden proporcionar al usuario información de ayuda en linea. 
Las principales categonas de software 
incluyen sistemas operativos, ulilenas y 
aplicaciones. A | Adobe 
Illustrator 10 
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» Archivos de secuencia de comandos. Un archivo de secuencia de comandos 
(bat) automatiza tareas comunes o repetitivas. Un archivo de secuencias de 
comandos es un programa simple que consiste en un archivo de texto sin forma- 
to que contiene uno o más comandos del sistema operativo. Si escribe el nombre 
de un archivo de secuencia de comandos en un símbolo del sistema, su sistema 
operarivo ejecurará los comandos del sistema operativo, 


Por omisión, la mayor parte de los archivos de programas se almacenan en una carpeta 
nombrada como la aplicación o una abreviación de ella. Sin embargo, algunos archivos 
de programa se pueden encontrar en otras carpetas. Por ejemplo, los archivos .dll en 
Windows XP normalmente están almacenados en la carpeta cáwindowsisystem 32. Para 
ver una lista de la mayoría de los archivos necesarios para ejecutar una aplicación, puede 
abrir la carpeta de esa aplicación. La figura 13A,2 muestra un directorio común de soft- 
ware, en este caso, para un programa hipotético llamado CoolToys versión 1.3. 


interacción hardware/sofiware 


El software es la razón por la cual las personas compran computadoras. Las instruccio- 
nes de un programa se ejecutan en el nivel del hardware principalmente en el CPU. Por 
ejemplo, el programa puede decirle al CPU que recupere una parte específica de infor- 
mación de la memoria. Si el programa le dice al CPU que reproduzca un archivo de 
sonido, entonces el programa genera una interrupción. Una interrupción es una señal 
hacia el CPU con el fin de que ejecute una serie de pasos previamente programados. En 
este caso el hardware enviaría el archivo de sonido al dispositiva de salida de audio. 

Un individuo que tiene una capacitación muy exhaustiva, conocido como progra- 
mador de computadoras, crea esta lista de instrucciones. Esta lista con frecuencia se 
conoce como código y el proceso de escritura de la lista normalmente se conoce como 
codificación. 


Código 

El término código se refiere a las declaraciones escritas en cualquier lenguaje de pro- 
gramación, por ejemplo en el código máquina o en el de alto nivel. Como observó 
en el capítulo 5 las computadoras piensan y hablan con el sistema binario de nume- 
ración. Desde luego, el sistema binario es demasiado críptico para que los humanos 
se puedan relacionar con él durante mucho tiempo. Ésta es la razón por la cual se 
crearon los lenguajes de programación de computadoras: para simplificar el proceso 
de escritura de instrucciones que las computadoras puedan utilizar. 
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FIGURA 13A.2 


Las aplicaciones suelen tener archivos 
ejecutables, de ayuga y de imicializacion 


Los archivos ejecutables, 
de ayuda y documentos 
del programa se almacenan aquí 


El archivo de inicialización 
del programa se guarda en 
el fólder de Windows 
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A AS l La programación es tediosa pero también 


| lajs ngl: ma|2- =- ¡aaa | ajena J'al emocionante. Es tediosa debido a que todos 

|D fe Ea Yem just Poeci puki Jonie Wiri Heb lei los lenguajes de programación, al igual que los 

| je a aa OB! idiomas hablados, tienen un conjunto de reglas 
=== EE] e. y Ego 3 Eco Las personas que hablan inglés 

| Er gn a po yl O pueden cometer varios errores gramaticales y 

r "2 Driven [E] Fian y „| de todas maneras poder comunicarse con Ja 


T persona que las escucha, Sin embargo, un frag- 
|. mento de código debe ser perfecto antes de que 
| 


== 
(10) 


OCUAe: Eo 1 honkssaarton antro\in exsganalvidald cop 2 4 p 
| lib Documenten ihockanearton introUnit 13 ariyinal\i3al0 cppl10} ` errer C2146 se pueda ejecutar. No se permiten errores gra- 
¿Miy Docusenta\ibooksiasrton introWsit 19 crgi:sal\l3alt cpp(10) : errer C2001 


¿Miy Docuaentovibocksiwmerton introWnit 1J originalvidaló (10) - error C2065: ji Bi i icp IÁ 
Pur Lecuamnteibockancrion antro Unit 1 ers dato condo e Gug: | maticales o de sintaxis en la programación. El 
NI Docuaentsi | bocks\acrt. troviait 1m8 1%: ) error ra| 

Niy Documentar ibockeortos antro\lait 1) eriginalnidal0.cop(l0) : error C214). — programador debe corregir estos errores antes 
D mr rr o aid antroWnit 1) ersginalv1da18.cop(11) - error 02142 de probar el programa. La figura 13A.3 mues- 


| Ehee AAA RNA 22 n tra un error de sintaxis en un programa C++, 
DANY DOCUMENTSVAOORSWORTON DITROMMET 1JORICNALN Jalosared FIA CAT PELD AFET p La programación es emocionante en varios 


FIGURA 13A.3 I ; niveles. Primero y principalmente, la escritu- 
ra de código le proporciona al programador la oportunidad de crear algo nuevo, El 

| Las comillas faltantes al inicio de “The” desarrollador logra ejercitar sus músculos creativos. Segundo, la emoción proviene del 

es un errer de sintaxis comun que causa desafío de resolver un problerna. El problema puede ser tan simple como calcular un 

muchos otros errores ficticios valor o tan complejo como determinar la ruta de un satélite en órbita. La posibilidad 
de resolver problemas, aunque sean menores, mediante un fragmento de código es un 
reto difícil de resistir para los programadores. 


me 
hs 


Codigo máquina 

E Ñ Tí NEA c be E did è 
omo aprendió en el capítulo 1, la memoria e interruptores de procesamiento de 
| Visite el silio btip://www.mhhe. una computadora utilizan el sistema binario de numeración, el cual consiste en unos 
comépeternorton para obtener y ceros. Cualquier comando de software que afecte directamente al hardware debe 
| mås informacion sobre el codigo Estar escrito en el sistema binario de numeración. Debido a que estos unos y ceros for- 
| máquina man el lenguaje del hardware de computadoras, este código se conoce normalmente 
como código máquina o lenguaje máquina. El lenguaje máquina consiste sólo en unos 
y ceros. Aunque este formato carezca de sentido para usted, lo tiene para la compu- 
tadora y puede concebirse como 


| >! FIGURA 134.4 maio iioi 16100010  miooiti 1010030 el lenguaje de computadora de 
az e 01000110 10111000 10113100 01303101 10111100 Welma bao arhit 1344 
10300010 10103101 oo01m003 omona coonon MIVEL MAS bajo. gura : 
un ejemplo de covigo Máquina. 110111100 21010010 10000500 10111102 10000100 muestra un ejemplo de código 
00011001 01000130 10111010 11101100 10111010 E 
10000100 10100010 10010110 00011000 10010110 maquina. 
| 110111010 10131100 01100131 40111010 01100111 
10010120 00011001 01101103 01101041 01101301 , 
01100114 20000100 01010120 01310030 01010310 o a 
'OLIOLI01 10113030 10111302 10011001 210111301 -£nquajes de 
01010110 10010110 11101100 00110101 11101100 . 
140111101 or100113 ODO11000 01010110 40100010 programacion 
ET, 141301100 01101103 10211010 10111101 10111100 ai 
anosaoe aseinio onica anonon, cooneor, AUNQUE el código de una compu- 
TEN Ci NEÁ oono 10111101 oroo 21010010 10000100 tadora puede consistir sólo en 
01101013 21101300 10011001 01000110 10111010 l Te 
"A A D1110010 11010010 00110101 10100010 10010110 unos y ceros, los programadort: 
Visite el siho hfip://www.mhhe. rsoorioos 01000110 20101010 10111100 01100111 d bai A 
í de computadoras no trabajan ni 
com/peternorion para oblener 00110101 10100030 10111000 00011001 01101101 
| p p oim 10141300 — 30101101 aooooaco  o1n30110 piensan de esa manera. Los pro- 
| mas informacion sobre lenquajes 11010010 10101010 10100010 0100111 10100010 A IN 
sobre le gua] 01000110 10111000 10111100 01101101 10111100 gramadores urilizan lenguajes de 
oe programación (10100010 10101101 00011001 01010130 00011091 o on Os 
10111100 11030010 10000100  x10L13101 10000100 Programacion en lugar de len 


:00031001 01000110 10111030 11101100 10211010 guajes binarios. Los lenguajes de 


r 140000100 10400010 10010110 00011000 10010130 -e : 
SIM TM 10111010 10411100 01100121 10141010 01100411 programacion le permiten al pro- 
10010110 00011001 01101101 D1101011 01101101 hi t 
101100131 10000300 01010110 011100190 01010110 gramador describir un programa 


02102101 10111030 10111101 10013001 10111101 utilizando una variante del idio- 
01010130 10010130 11103100 00110101 11101100 I E d 
10111101 1100111  000t$000 01010110 10100010 ma inglés básico. Los resultados 


31101100 01101101 10111010 10111201 20111100 a i - 
00011000 01010110 01101011 11101100 00031001 se guardan emun archivo y enron 


'10121010 10111301 01110010 14010010 10000109 ces se llaman codigo fuente, Por 
01101031 11101100 #0021001 01000110 10111010 A fi 

01210010 11040010 002110103 10100010 10910110 ejemplo, la pura 13A.5 muestra 
‘10013001 01000110 10101020 10111100 02100111 CAR D $ 5 k 
00340101 10300010 210111000 00011001 021101101 el código fuente de Visual Basic 
120101030 20122200 290101101 10000100 01010110 NET de un programa. 
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Aprenderá más sobre lenguajes de programa- HEEE 


ión específicos más adelante en este capítulo. EA a 
g P P Du Sag lne nn- D-B se po a 
SE A A 
Compiladores e intérpretes CU il u 
e sl y: Dad Arg | rr la ¡AAA A ¡¿PtueCalciate Cit Chet 
Después de crear un fragmento del código fuen- $ A> - 
> EN pili Pao | Private Sib Forml_Load|DyVal pender As System.Qiject, DyVal e ds 
te, el programador debe convertirlo en código $ = 
máquina (en una serie de unos y ceros) antes — | SENEN i 
de que pueda ejecutarse en una computadora, | aoo e e ia E 
El trabajo de convertir el código fuente lo hace Pam zace Az Single, 
la 1m nerPay As Sigle 
uno de dos tipos de programas: da 
e 3 "ET bours = extilaues.Tezt I 
» Un compilador convierte tado el código | rate + txthate,Tert sz 
fuente en código máquina y crea un archi- ¡ netPay = hours * Fate A 
vo ejecutable. El resultado del compilador IbiPay. Taxe = Format (netay, "eurreney“) iili 
se conoce como código objeto, En algu- ios al | 
nos lenguajes, el código objeto debe estar i jja 
vinculado para producir un verdadero : 

. . . E — 
archivo ejecutable, En otros lenguajes, el AA A A a] 
código objeto directamente ejecutable. El TT E oa A a] banana ia | 
programador puede copiar el código objeto Bes CA a eja] 
ejecutable en cualquier sistema similar y a 
ejecutar el programa, En otras palabras, una vez que está compilado el programa FIGURA:13A-5 ze. 
se convierte en un archivo ejecutable independiente que no necesita del compilador f ' 

y P q P Un ejemplo de código fuente de una 
ara ejecutarse. Desde luego, cada lenguaje de programación necesita un compila- y 3 
r E RA KE E aplicación creada en Visual Basi NET 
dor propio para traducir el código escrito en ese lenguaje. Por ejemplo, el lenguaje A o gass 
de programación C++ requiere de un compilador C++, mientras que Pascal necesita 
un compilador Pascal. La figura 13A.6 muestra un ejemplo de compilador. 
» Un intérprete también convierte el código fuente en código máquina. Sin embargo, | 


en lugar de crear un archivo de código de objeto ejecutable, lo traduce y luego 
ejecuta cada línea del programa, una a la vez. Los intérpretes traducen el código 
sobre la marcha, por lo que tienen cierta flexibilidad que no rienen los compi- 
ladores. El código interpretado se ejecuta de manera más lenta que el código 
compilado debido a que se tiene que interpretar cada vez que se ejecuta y una 
copia del intérprete debe acompañar al código durante todo el tiempo. Por tanto, 


FIGURA 13A.6 


Erootélocalhost, Moot JI yace dirty valini | Yet Another C Compiler (YACC), que 
yace: e - line 2 of "ualiraz”, syntax error 
IATTAAON TRATARAN TENSTA se encuentra en muchas versiones de 
Linux 
ErootBlocalhost /bost]t yace -dirty vnlinoz-2.4,2-2 
yacc: e - lins 1 of "unlimus-2.4.2-2*, syntax error 
ITAA ONNIN TADO TEMATICA 
PISTAATSIA MOOTO 
ITTTON WONTON 2 TETIT A 
R UNNT Na ANMI 
nm MEANTTTAATI O. AAA RIAS 
IrcotBlocalhost fbcot]a Y 
Lee [remera tio | 
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r: FIGURA 134.7 


A A A a sub divide (Bnonths = (*January*, sPaaraarg n *March*,*April*,'May* "June" ,* duly’, 'avgust', "Se 


Days = (*3unday" “Handay',*luesday”, 'Nednesday',"Ihuraday', Friday”, Saturday"); 
Un ejemplo de un teloj en Per! (3secosndo hour „Sgap ,$eanth,Syear,$3a92) = (Decaltlaritioe))[0,1,2,3,0,5,6]: 


dt (Ssec < 10) € $sec = “055 
14 ($min < 10) € Smis = “efa: 


àt (Shour < 15) ( Shoor a “Efngur”; ) 
dF (Sday"C 10) € Sday = "efday"; ) 

Fear sa “1900; 
df (Sorder) ( ttime; Odivlde; Reite; ) 


else ( Ldatz; tdiuide; Crime; ) 
sub date 4 


df (fdatecormat) { 


df ($wernday) € print “$aays{$day2], 
AF (SaateFormat »a 1) € print pr PAL Soay, $year“; } 


else { 


5aanthes; 
print “$nonth/$day/ $year": 


sub tise ( 
df (Stímerormat == 2) ( print "Shourefalnsísec": $ 
elsif (Stimetormat == 1) ( 

df (Shour >- 12) ( $ex - “P.H”; ) 

else ( dex « "AJM"; ) 

dë (¿hour == 8) { Shour = 12; > 

dt ($hour > 12) ( inour — 12; 

print “S$haur:imin:5sec fex”; 


) 


) 
sub ciule { 


tados los sistemas que necesiten el programa deben contar con una copia del intér- 
prete además del cádigo fuente. Algunos lenguajes de intérprete son LISP, BASIC y 
Visual Basic. La figura 13A.7 ilustra un programa de reloj escrito en Perl. 


Planeación de un programa de cómputo 


La escritura de programas puede ser extremadamente difícil. Sin un plan, el progra- 


— ——— Visite el silo http://www. 
mhhe.com/petemaorton para 
obtener mas informacion sobre 


la planeacion de un programa de 
computo. 


mador escribirá un programa defectuoso o completamente inútil para realizar una 
O Tarea, Cuando se planea, el programador tendrá una idea de lo que debe hacer y sabrá 
EN LINEA por dónde comenzar. Dos herramientas de planeación que utilizan los programadores 
con frecuencia son los diagramas de entrada-proceso-salida (IPO, por sus siglas en 
inglés) y pseudocódigo. 

El diagrama IPO ayuda al programador a determinar lo que es necesario para 
escribir el programa. Consiste en tres columnas. En la primera columna el progra- 
mador lista qué datos son necesarios para resolver la tarea. En la última columna, el 
programador lista los resultados deseados. La columna de en medio es la parte difícil. 


Aquí el programador lista los pasos que son necesarios para obtener el resultado 
deseado. Normalmente los pasos se escriben en pseudocódigo. 

El pseudocódigo está formado por frases del lenguaje natural que tienen apariencia 
de código de programación. La idea es escribir en el idioma hablado lo que se necesita 
que ocurra en el código. Muchas veces el programador no sabe perfectamente lo que 


El diagrama IPO de un programa que calcula 
el pago neto de un empleado por horas 


Entrada Proceso 
Horas trabajadas Introducir horas 
trabajadas 


Salario por hora Introducir salario 
por hora 


Validar datos 
Pago = horas trabajadas” 
salario por hora 


Desplegar pago neto 
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Salida 
Pago neto 


debe escribir en cada paso del programa. Al describir el 
código el programador al menos tiene un inicio y puede 
comenzar a pensar sobre cómo implementar el código. 

La tabla 13A.1 muestra una gráfica IPO que detalla 
una aplicación de nómina. El programa calculará el pago 
neto para un empleado que trabaja por horas. Por razo- 
nes de simplicidad, ignora los pagos por horas extras. 

Para resolver el problema, el programador debe deter- 
minar la cantidad de horas que el empleado trabajó y su 
pago por hora. Esto se lleva a cabo en los pasos 1 y 2 de 
la sección de procesamiento. Un programador inteligente 
se asegurará de que estos datas tengan sentido. El paso 3 
realiza esta revisión. Las horas válidas pueden ser entre 
0 y 40 horas. Una persona que afirme que trabajó más 
de 100 horas en una semana es un ejemplo de datos no 
válidos. El programa debe responder a este error. El paso 
4 calcula la respuesta. Por último, el paso 5 imprime la 
respuesta en la pantalla. 


La forma en que los programas resuelven problemas 


Abora ya sabe que un programa es un conjunto de pasos que controlan una computado- 
ra, pero es probable que no sepa qué apariencia tienen estos pasos. Su apariencia o estruc- 
tura depende un puco del lenguaje de programación, pero el concepto general es el mismo 
sin importar qué lenguaje se utiliza. Cada paso del código es una instrucción que realiza 
una sola tarea en una secuencia de pasos que llevan a cabo una tarea más compleja. 


Contro! de Flujo ce un programa 

Cuando inicia un programa, la computadora comienza a leer y llevar a cabo declara- 
ciones en el punto de entrada del principal archivo ejecutado. Normalmente, este punto 
de entrada es la primera línea (o declaración) del archivo, aunque puede estar ubicado 
en otro lugar. Después de la ejecución de la primera declaración, el programa pasa el 
control (o flujo) a otra declaración y así en adelante hasta que se ejecuta la última decla- 
ración del programa; entonces el programa termina. El orden en el cual se ejecuran las 
declaraciones de un programa se conoce como control de flujo del programa. 


ÁlcOrizImmos 
Los pasos que se representan en un diagrama IPO normalmente conducen hacia un 
resultado deseado. En conjunto, estos pasos se conocen como algoritmo. Un algo- 
ritmo es una serie de instrucciones paso a paso que, cuando se siguen, producen un 
resultado conocido o esperado, Los pasos para encontrar una solución son los mis- 
mos sin importar que se encuentre la solución con una computadora o a mano, por 
lo cual se puede tener un programa y un diagrama IPO hecho a mano para realizar 
la misma tarea. 

La figura 13A.8 muestra un algoritmo de diagrama de flujo para encontrar el 
punto más alto de un mapa topográfico. Los diagramas de flujo son una forma muy 
estructurada para diseñar programas. El algoritmo simplemente crea muestras de cada 


Ir al primer 
punto y obtener 
la altura 


¿Todavía 
| hay puntos 
por leer? 


I si 
Leer el siguiente 
punto, obtener 


| 
] 
| 
la altura 
LT 
115 = 5000' | El nuevo 
116 = 5100' A N punto 
117 = 5200' Terminato es más allo 
= ' que et punto 
118 = 5100 | dE 
l más alto? 


Punto actual Punto actual E SE 
E N à x 
Mapo A A TAa Bnn 
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algoritmos 


FIGURA 134.8 


Este algorilmo siempre encuentra el 
punto más alto en el mapa. 


Parar 


Guardar la nueva 
altura como punto 
actual más afto 
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cuadro en la cuadrícula (un cuadro por vez) y compara los resultados con el punto 
más alto actual. El proceso es lento pero siempre encuentra cl punto más alto. 

Los algoritmos pueden tener muchos otros usos. Un programa de hoja de cálculo, 
por ejemplo, puede contener un algoritmo que despliegue la suma de las celdas que 
marque el usuario. Este tipo de algoritmo permitiría que el usuario marcara celdas, 
leyera los números de esas celdas, calculara el total de los números y los desplegara 
en la pantalla. Otro algoritmo de una hoja de cálculo podría buscar la palabra más 
larga en una columna y entonces ajustar el ancho de la columna para que se ajuste 
al texto. 


PR Heurística 


$ AAA 

EN LINEA Algunas veces no existe un algoritmo para resolver cierto problema, o el algorit- 
mo es tan complejo o lento que no puede codificarse o ejecutarse. En estos casos, 
los programadores utilizan la heurística para ayudarse a resolver problemas o reali- 
zar tareas. La heuristica es parecida a los algoritmos; es un conjunto de pasos para 
encontrar la solución de un problema. Pero a diferencia de un algoritmo, una solu- 
ción heurística no proporciona una garantía de encontrar la mejor solución posible. 
La heuristica ofrece probabilidades de encontrar una solución, aunque no necesaria- 
mente la mejor. 

La figura 13A.9 muestra una solución heurística para encontrar el punto más alto 
en un mapa topográfico. La heurística trabaja bajo la suposición de que las montañas 
se construyen con colinas y que el pico no puede estar en un cuadro por sí mismo en 


+ Visite el sitio http: //www.mhhe. 
com/peternorton para obtener 
mas información sobre heuristica 


7* FIGURA 134.9 — 


La heuristica proporciona un enfoque 


f a ión a la solució Enconirar 10 puntos 
de mejor aproximación a la salución de al azar y obtener 
problentas. sus alturas 


l 


Usar el algoritmo 
para comparar 


E 


ISA Y y SAS atis para 
O ISS más A los 


9% M K OY elegidos al azar 


9 f 
$ 


Encontrar los 
puntos alrededor 
del más alto 


i 


puntos al azar 


] Usar e! algoritmo 
para comparar 
alturas para elegir 
el nuevo punto 
| más alto 
¿Hay 
un nueyo 
punto ==) Parar 
| más alto? 


Buscar alrededor un 
punto nuevo más alto 


is 
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'NUEVO PUNTO 


Buscar alrededor un 
nuevo punto más alto 


: cas RE 7 FIGURA 13A.10 
medio del valle. Siguiendo esta heurística, el programa crea muestras de cien puntos - 


aleatorios en el mapa y los compara para ver cuál es el más alto. 

La heurística asume que, debido a que se tiene que subir para alcanzar el punto 
más alto, el punto más alto actual debe conducir hasta la cima. Para encontrar el 
siguiente paso hacia la cima, el programa crea muestras de unos cuantos puntos que 
están cerca del punto más alto actual y entonces los compara. Una vez que el pro- 
grama ha encontrado un nuevo punto más alto, repite el proceso de tomar muestras 
alrededor del punto más alto actual y busca uno nuevo, De esta forma, la heurística 
sube la montaña hasta la cima. Como puede ver, la heurística siempre va hacia arriba. 
Es posible que, basándose en los puntos de inicio originales, la heurística suba a la 
montaña más baja. Aunque la heurística produce una solución, es probable que no 
siempre proporcione la mejor. La figura 13A.10 muestra la heurística llegando a la 
cima incorrecta. 

Es menos probable que la heurística aparezca en las aplicaciones comunes (por 
ejemplo, una hoja de cálculo o procesador de texto) debido a que estas aplicaciones 
muy pocas veces requieren que se realice una tarea para la cual no existe una solución 
correcta. La heurística es extremadamente común en los programas más avanzados 
que dan seguimiento a cantidades enormes de datos en forma compleja. Por ejem- 
plo, el software que ayuda a pronosticar el clima no tiene la posibilidad de procesar 
todas las piezas de información disponible en rodas las formas posibles. Incluso si el 
programa pudiera procesar todos los datos, no se esperaría que predijera de forma 
exacta algo tan complejo como el clima. Sin 


La heunstica no siempre garantiza 
encontrar la mejo: respuesta posible. 


FIGURA 13A.11 


Norton Antiwrus inctuye hieuristica pare 
proi20er su máquina de nuevos virus. 


embargo, utilizando la heurística, los progra- LARES z] 
mas pueden seleccionar datos relacionados ;sysem de 
con el clima para encontrar información útil y ~ autoProtee Bloodhound ™ * Haly 
después crear una suposición razonablemente ona 
exacta del clima basándose en esos datos. RR a San paa 

Algunos programas utilizan tanto la henrís- mom 3 AA Enae Evora ries veces] 
tica como los algoritmos. El software antivirus TATT E i A iR A 
utiliza algoritmos para encontrar virus muy Exclusions € Lowesttevel of protection 
conocidos como MS Blaster y CodeRed. Los aene 
virus nuevos se encuentran utilizando heurís- Ema 
tica que busca patrones de comportamiento  uveUnoate 
parecidos a los de los virus. Entre éstos se ¡q 
incluyen los archivos que intentan escribir en apto 
partes del disco duro o que abren Outlook. Miscellansous 
Los virus más dañinos son aquellos que cono- 
cen cómo trabaja la heurística y la evitan. La 
figura 13A.11 muestra la pantalla de configu- 
ración de la heurística Bloodhound Heuristics | Disen o || csee || Pegs bermes 
de Norton AntiVirus. 
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Consejo sobre oroductvitad 


Encuentre algoritmos más rápidos 


En un principio, el estudio de la complejidad de un algoritmo 
puede parecer que no es importante, especialmente por 
las computadoras rápidas de la actualidad. No obstante, 
los programadores y matemáticos han desarrollado un 
campo entero de estudio dedicado al entendimiento de la 
complejidad del algoritmo y sus efectos en el desempeño 
de las computadoras. Una simple demostración llamada El 
Vendedor Itinerante muestra cómo se puede salir de control 
un algoritmo complejo. 


En este problema, un vendedor que desea visitar todas 
las ciudades de su ruta siguiendo la ruta más corta posible. 
Cuando sólo se tienen unas cuantas ciudades, el proble- 
ma parece ser muy sencillo; existen algunas combinaciones 
posibles y el vendedor puede comparar las distancias fácil- 
mente. Sin embargo, si se añade otra ciudad, la cantidad de 
pasos para comparar todas las rutas distintas posibles crece 
exponencialmente. Después de que se añaden algunas ciu- 
dades, la cantidad de comparaciones hace que el problema 
consuma demasiado tiempo para intentar resolverlo. 


¿Cómo se determina la complejidad? 


Determinar la complejidad es relativamente simple en teo- 
fía, aunque se requiere de habilidades matemáticas para 


encontrar los números exactos. En general, puede determi- 
nar ta complejidad de un algoritmo creando una ecuación de 
tiempo de ejecución que sea una función de la información 
de entrada en el algoritmo. La ecuación revisa el tamaño de 
la información de entrada del algoritmo (por ejemplo, del 
tamaño de una lista que será ordenada o la cantidad de 
dígitos en un número que será dividido) y determina la can- 
tidad de pasos necesario para llegar a una solución. En efec- 
to, estará creando una ejecución en tiempo real artificial 
basándose en el tamaño de la información de entrada. En la 
vida real, es probable que el algoritmo no tenga que realizar 
siempre todos los pasos, ya que la ecuación representa una 
información de entrada del peor de los casos. Una vez que 
consiga la ecuación del tiempo de ejecución, puede probar 
varios tamaños de información de entrada y ver la manera 
en que aumenta el tiempo de ejecución. Si éste crece dema- 
siado rápido en comparación con el tamaño de la entrada, 
entonces tiene un problema. 


Categorías de algoritmos 

Para discutir la complejidad de los algoritmos, los matemá- 
ticos dividen los algoritmos en las categorías de tratables 
o intratables: 


Programación estructurada y orientada a objetos 


Cuando un programador escribe un programa, primero crea un IPO del algoritmo o 
heurística que utilizará. Una vez que está listo, debe utilizar un lenguaje de progra- 
mación para crear el código que producirá el resultado esperado. Para crear el código 
fuente de un programa, los programadores suelen seguir uno de dos métodos de pro- 
gramación: programación estructurada u orientada a objetos. 

La programacion estucmurada surgió en los años setenta. El nombre se refiere a 
la práctica de crear programas utilizando módulos pequeños que son fáciles de leer y 
entender. Cada módulo cuenta con una sola entrada y salida y realiza una sola tarea. 


AUTOSVALUACIÓN: :: 


Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta. 


1. 


2. ¿Qué parte de un diagrama IPO describe los datos que debe introducir el usuario? 


3. ¿Cuál de las siguientes frases es falsa con respecto a la programación? 


El término se refiere a las declaraciones que están escritas en un 
lenguaje que la computadora puede entender. 
a. proceso b. sintaxis c. código 


a. entrada b. proceso c. salida 


b. no debe preocuparse 
por la sintaxis 


a. puede ser 
emocionante 
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c. existen reglas en 
la programacion 


Las prácticas de la programación estructurada se 
pueden urilizar con cualquier lenguaje de progra- 
mación. Uno de los objetivos de la programación 
estructurada es crear código fácil de leer. Las téc- 
nicas de codificación anteriores daban como resul- 
tado el “código espagueti” que era prácticamente 
imposible de leer, entender y mantener. Los desarro- 
lladores de software han descubierto que la progra- 
mación estructurada da como resultado una mayor 
eficiencia pero siguen luchando con el proceso de 
crear sofware de una manera rápida y correcta. 

El recictaje es considerado como la mejor solu- 
ción a estos problemas de desarrollo de sofrware. 
El reciclaje de código permite que los programas s€ 
creen de una forma rápida y correcta. En los años 
== ochenta, la computación dio un gran paso hacia 


» 


Problemas tratables, Estos problemas (los cuales tam- 
bién se conocen como rápidos, eficientes o sencillos) 
tienen un tiempo de ejecución que crece lentamente si 
se compara con el tamaño de la información de entrada. 
Técnicamente, un problema tratable es aquel en el que 
el tiempo de la ecuación es una función polinomial del 
tamaño de la entrada. Puede resolver un problema tra- 


ciles) tienen un tiempo de ejecución que crece rápida- 
mente en comparación con el tamaño de la información 
de entrada, Para ser exactos, un problema intratable 
tiene un tiempo de ecuación que es una función expo- 
nencial del tamaño de la información de entrada. En 
ocasiones no se pueden resolver estos problemas, pero 
muy a menudo simplemente requieren grandes cantida- 


des de tiempo o enormes recursos computacionales para 
alcanzar una solución. 


table dentro de una cantidad de tiempo razonable o con 
una cantidad razonable de recursos computacionales, 


» Problemas no tratables. Estos problemas (los cuales 
también se conocen como lentos, ineficientes o difi- 


Rutas a comparar 


NSEJO SOBRE PRODUCTIVIDAD 


El agregas una ciudad aumenta exponencialmente la cantidad de comparaciones entre rutas para el vendedor. 


T 


delante con el desarrolla de la programación orientada a objetos (OOP, por sus siglas 
en inglés). Los bloques de construcción de OO? llamados objetos, son componentes 
reciclables y modulares (los cuales se explicarán con detalles posteriormente). 

OOP se basa en la programación estructurada y la mejora. No se excluye a la pro- 
gramación estructurada cuando se trabaja con un lenguaje orientado a objeros. Los 


objetos están compuestos de fragmentos de programas estructurados y la lógica para 
manipular los objetos también es estructurada. 


Estructuras de programación 
Los investigadores en los años sesenta demostraron que los programas podían ser 
escritos utilizando tres estructuras de control: 


EN LÍNEA — 
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programación estructurada. 


» La estructura secuencial define el flujo de control predeterminado de un progra- 
ma. Normalmente, esta estructura está integrada en los lenguajes de programa- 
ción. A menos que se indique lo contrario, una computadora ejecuta líneas de 
código en el orden en el que fueron escritas. 

» Las estructuras de selección utilizan construcciones de un flujo de programa especial 
llamadas declaraciones condicionales. Una declaración condicional simplemente 
es una prueba que determina lo que hará a continuación el programa. Este tipo de 
prueba normalmente sólo proporcionará dos resultados, verdadero o falso. 
Cuando la declaración de condición us verdadera, se ejecutarán ciertas líneas de 
código, Si la declaración de condición es falsa, no se ejecutarán esas líneas de códi- 
go. Cuando el programa toma una decisión utilizando una declaración condicional, 
el flujo del programa frecuentemente se dirige en una de dos direcciones distintas 
dependiendo del resultado de la decisión. Estas secuencias diferentes de código se 
llaman ramas. Por esta razón, las estructuras de selección se conocen frecuentemente 
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A discusión 


Callente y tan refrescante: la tecnología pronostica el clima 


Aunque las condiciones del clima pueden cambiar en un ins- 
tante, el pronóstico del clima no ha cambiado mucho desde 
la Segunda Guerra Mundial. 

Fueron necesarias la programación Java y la conectivi- 
dad a Internet para romper la tradición de recrear el mode- 
lo meteorológico y permitir a los meteorólagos obtener el 
máximo provecho de las tecnologías actuales. Han quedado 
atrás los mapas y gráficas del clima sobre papel. En su lugar 
está la interfaz gráfica dinámica y altamente escalable junto 
con los sistemas de información. 

Una compañía lider es Weatherlabs, Inc. (www.wea- 
therlabs.com) de San Francisco. Weatherlabs proporciona 
servicios de información meteorológica a las industrias de 
publicaciones electrónicas además de la arquitectura de 
software y soluciones de desarrollo necesarias para analizar, 
presentar y diseminar estos datos climatológicos. Su conte- 
nido climatológico se ofrece a través del flujo de misiones 


sobre Internet, por medio de tecnologías inalámbricas o 
móviles y a través de misiones satelitales. 

El éxito de WeatherLabs se basa en un sistema de crea- 
ción de pronósticos y contenido climatológico basado en 
una tecnología Java propietaria. De hecho, el mecanismo 
central en el lado del servidor representa todos los aspectos 
de WeatherLabs y es responsable de la inteligencia del pro- 
nóstico del tiempo y clima, análisis numérico y algoritmos 
de pronóstico, los cuales están incluidos directamente en 
los componentes JavaBeans. 

Con el modelo meteorológico nuevo, una docena de 
meteorólogos y programadores pueden realizar actualmen- 
te un trabajo de un personal de cien trabajadores. Hoy en 
día los meteorólogos pueden pasar tiempo monitoreando 
los datos del clima para propósitos de control de calidad en 
lugar de preocuparse por revisar toneladas de datos climato- 
lógicos que se observan alrededor del planeta, o desarrollar 


como estructuras de ramifica- 
ción (véase la figura 13A.12). 
» Las estructuras de repe- 


5 FIGURA 13A.12 


En la programación esvucturada, el 


r ee t Decisión e 
contro! sinue al codigo secuencialmente ; tición (o estructuras de 
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Bucle 


bucles. Un bucle es un frag- 

mento de código que se repite 

una y otra vez hasta que algu- 
na condición (llamada condición de salida) se cumpla. 
En una estructura de repetición, el programa revisa una 
declaración de condición y ejecuta un bucle basándose 
en la condición, Cuando la condición es verdadera 
entonces se repite uno o más comandos hasta que la 
condición es falsa. 


— Rama 


Programación orientaía a objetos 

Los conceptos de la programación orientada a objetos, por ejemplo, objetos y clases, 
pueden parecer abstractos en principio; sin embargo, muchos programadores afir- 
man que la orientación a objetos es una forma natural de pensar. Debido a que OOP 
les ofrece una manera intuitiva de modelar el mundo, sostienen que los programas 
se vuelven más sencillos, la programación se hace más rápida y la carga de manteri- 
miento de un programa se reduce. 


Objetos 


Mire a su alrededor, está rodeado de objetos. En este momento, la lista de objeros 
que están alrededor de usted puede incluir un libro, una computadora, una lámpara, 
paredes, plantas, cuadros y otros objetos. 

Piense por un momento sobre lo que percibe cuando observa un auto en la calle. Su 
primera impresión probablemente sea la del auto como una unidad. No se concentra 
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la presentación de los datos climatológicas. La tecnología 
en el lado del servidor realiza el trabajo por ellos. 

El sistema WeatherLabs es altamente automatizado y fue 
creado para que el usuario lo utilizara fácilmente. El conteni- 
do climatológico básico se transmite a todos los clientes en 
forma de plantillas HTML de tipo “molde para galletas”, Luego, 
los usuarios editan y personalizan las plantillas como deseen 


contenido personalizado basándose en los datos climatológi- 
cos centrales. El resultado final es el contenido climatalógico 
tan variado como las imágenes de satélites y radares Doppler, 
informes sobre las condiciones del cielo, pronósticos de retra- 
sos en los aeropuertos, anécdotas de almanaques históricos 
det clima y contenido editorial personalizado en todo el mun- 
do. Esto permite que el excitante centro de clima para el 
viajero CondéNet's tenga su propia apariencia, muy distinta 
que las familias de interfaz altamente gráfica de Prodigy o 
Netscape que utiliza Excite. 

Por tanto, aunque muchos proveedores en línea aparen- 
tan tener su propio personal de meteorólogos, detrás de la 
apariencia, todos estos sitios están basados en las mismas 
aplicaciones de tecnología basada en Java en el lado del 
servidor. 


para crear interfases de usuario únicas que representen su 


en el volante, asientos ni en los elementos de plástico que lo conforman. La unidad 
entera u Objeto es lo que registra en su mente. 

Ahora, ¿cómo describiría ese auto a alguien sentado a su lado? Podría comenzar 
por sus atributos, por ejemplo, el color, tamaño, forma, velocidad máxima y otros 
aspectos. Un atributo describe las características de un objeto. Entonces podría hablar 
sobre lo que el auto puede hacer; es decir, describir sus funciones. Por ejemplo, se 


mueve hacia delante, en reversa, abre las ventanas y otras funciones. En conjunto, los me E 

A z : E z im D => 
atriburos y las funciones definen al objeto. En el lenguaje de OOP, todos los objetos ES S S er 
tienen atributos y funciones que pueden encapsular {contener} otros objetos. sz AN 

Si mira con más detalle el auto, es probable que comience a notar muchos com- ÈS 


ponentes más pequeños. Por ejemplo, el avto tiene un chasis, un sistema de tracción, 
una carrocería y un interior. Cada componente, a su vez, está compuesto de otros. El 
sistema de tracción incluye un motor, transmisión, eje trasero y delantero. De manera 
que un objeto puede ser una unidad entera o un componente de otros objetos. Los 
objetos pueden incluir otros. La figura 134.13 muestra un auto lleno de atributos, 
funciones y objetos encapsulados. 


FIGURA 134.13 


Atributos 

Calor - rojo 
Puertas — cuatro 
Llantas — negras ., 


Este objeio liene atributos y funciones 
también encapsula otros objelos, como 
llantas, sistema de tracción y carroceria, 
cada uno con Sus atributos y funciones 
ÚNICAS. 


Funciones 


Encapsula l Avanza 
Lanta’ Da vuelta 
Sistema de tracción Se detiene 
Carroceria 


Programación y desarrollo de software 511 


Resumen :; 


512 


A Revisión 


>» 
>» 


>» 


» 


>» 


>» 


>» 


» 


» 


>» 


El software contiene los comandos que hacen funcionar al hardware de una computadora, 
Un programa de cómputo es un conjunto de comandos que le dicen al CPU lo que debe 
hacer. 

El software puede contener únicamente un archivo de programa ejecutable o puede 
tener algunos otros archivos de apoyo, por ejemplo, archivas de biblioteca dinámica 
de vinculos (.dll), inicialización (.ini) y ayuda (.hlp). 

Para crear un programa, un programador debe escribir código fuente el cual es compi- 
lado o interpretado para crear código objeto. 

El código objeto, también conocido como código máquina, es el archivo de lenguaje 
binario que le indica al CPU lo que debe hacer. 

El orden en el cual se ejecutan las declaraciones de un programa se conoce como el 
flujo de control del programa. 

Los programadores traducen los algoritmos y la heurística en programas diseñados para 
resolver problemas. 

La programación estructurada utiliza funciones integradas y un flujo de programa 
lógico para realizar cada tarea que describe el algoritmo o heurística. 

La programación orientada a objetos permite que un programador piense en función de 
módulos ya que los programas están ensamblados con base en componentes, llamados 
objetos. 

En programación, un objeto es una unidad autocontenida que incluye funciones y 
atributos. 
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Términos importantes i 


algoritmo, 505 

archivo de ayuda (.hip, .chm), 500 

archivo de biblioteca dinámica de 
vínculos (.dll), 500 

archivo de inicialización (.ini), 500 

archivo de secuencia de comandos 
(«bat), 501 

archivo ejecutable (.exe, com), 500 

atributo, 511 

bucle, 510 

código, 501 

código fuente, 502 

código máquina, 502 


código objeto, 503 

compilador, 503 

condición de salida, 510 

control de flujo del programa, 505 

declaración condicional, 509 

diagrama de flujo, 505 

diagrama de entrada-proceso-salida 
(IPO), 504 

encapsular, 511 

estructura de ciclo, 510 

estructura de repetición, 510 

estructura secuencial, 509 

estructura de selección, 509 


Crueba de términos importantes :: 


“A Revisión 


heurística, 506 

intérprete, 503 

interrupción, 501 

lenguaje de programación, 502 

lenguaje máquina, 502 

objeto, 509 

programación estructurada, 508 

programación orientada a objetos 
(00P), 509 

pseudocódiga, 504 

rama, 510 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blan- 


co. 
1. Un archivo 


2. Los programadores utilizan 


contiene información de configuración que coopera en la ejecución de un programa. 


para convertir todo el código fuente de un programa en código máqui- 


na, con lo cual se crea el archivo ejecutable, 


4. Un 


5. La programación 


2. Para planear un programa, el programador debe utilizar un diagrama 


taran la creación de “código espaqueti”. 


6, La 


7. Un 
cutable. 


£. Una 


es un conjunto de pasos que siempre conducen a una solución. 


apareció en los años sesenta como una manera para que los desarrolladores evi- 


no ofrece ta garantia de encontrar la mejor solución posible. 


convierte el código fuente en código máquina, pero no crea un archivo de código objeto eje- 


es una declaración que determina lo que debe hacer el programa a continuación. 


£. Los bloques de construcción de la programación orientada a objetos son bloques reciclables de código llamados 


10. C++ y Basic son ejemplos de un 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Un programa de computadoras es un conjunto de_______— que son ejecutadas por el CPU de la computadora. 
a. instrucciones b. bucles c. pasos d. algoritmos 
2. Los lenguajes de programación permiten que los programadores describan programas. Esta descripción se conoce 
COMO: —————f 
a. un O0P b. código fuente c. intérprete d. objeto 
3. Un____— — — es vna versión simplificada del lenguaje hablado de un programa. 
a. pseudoacódigo b. flujo de contral C. algoritmo d. diagrama de flujo 
4. Un bucle se repite hasta que se cumple un(a) 
a. objeto b. error c. condición de salida d. sintaxis 
5. Un objetivo de los(as) es desarrollar un código que se pueda leer. 
a. lenguajes de b. intérpretes c. compiladores d. programaciones 
programación estructuradas 
6. utiliza la programación estructurada y la mejora. 
a. Un compilador b. Un lenguaje de c. La programación d. El flujo de control 
programación orientada a objetos del programa 
7. Unfa) son los pasos para resolver un problema que no garantizan una respuesta. 
a. algoritmo b. diagrama IPO c. heurística d. diagrama de flujo 
8. Los unos y ceros que los CPU pueden entender se conocen como su e 
a. sintaxis b. interrupción c. intérprete d. lenguaje máquina 
9. Un archivo es un archivo .exe parcial que permite que otros programas accedan a otros coman- 
dos. 
a. ¿ni b. „dll c. „bat d. .dat 
10. El orden en el que se ejecutan las declaraciones de un programa se conocen como | 
a. flujo de control b. sintaxis del programa c. lenguaje de d. ejecución de 
del programa programación un programa 
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Preguntas de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1. 
2. 
3. 


n A 


D a wu 


¿Qué es lo que va dentro de las tres columnas de un diagrama 1P0? 
Describa las diferencias entre un compilador y un intérprete. 


¿Por qué razón se desarrollaron los lenguajes de programación? 


. ¿De qué son ejemplos las declaraciones y bucles? 

. ¿Qué es un archivo ejecutable? 

+ Describa la forma en que el reciclaje de código puede simplificar el trabajo de un programador. 

+. ¿Cuál es el beneficio de planear el código antes de intentar escribir? 

+ ¿Cuáles son las ventajas de que un programa utilice archivos de bibliotecas dinámicas de vínculos (.dll)? 
. ¿Qué es un diagrama de flujo? 

10. 


¿Cuál es la diferencia entre un algoritmo y la heurística? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. Realice los pasos siguientes para ver la forma en que muchos archivos ejecutables se almacenan en la carpeta Win- 
dows de su computadora: 


a. Inicie Windows Explorer (el procedimiento para hacerlo depende de la versión de Windows que esté instalada en 
su computadora. Si es necesario pida ayuda a su instructor). 

b. En el panel izquierdo de la ventana Explorar, encuentre y haga clic en la carpeta Windows. El contenido de la 
carpeta aparecerá en el panel derecho de la ventana. 

c. En el panel derecho, haga clic en el encabezado de la columna Tectear. Esta acción ordena el contenido del 
panel por archivos o carpetas. 

d. Liste todos los archivos ejecutables (.exe) que encuentre en la carpeta. La cantidad de archivos ejecutables pue- 
de variar de un sistema a otro. Compare la cantidad de archivos ejecutables de su sistema con la de otros estu- 
diantes. 

e. Encuentre el archivo Bloc de notas.exe en la carpeta Windows y haga doble clic en el archivo. Se abrirá el progra- 
ma de edición de texto Bloc de notas en su pantalla. 

f. Cierre Bloc de notas y luego cierre la ventana Explorar. 
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i ~ Panorama general: las claves para una programación - 
1 +. exitosa 


La programación puede ser un proceso completo; requiere de capacitación, 


j BE: 8 O U aj S S de planeación y algunas herramientas especializadas. Si piensa que esta tarea es 


parecida a cualquier otro proceso de construcción tiene razón; crear un pro- 

i i Ó 7 grama de software es parecido a construir un edificio de oficinas o un centro 
D rog ram aC | | comercial. Tiene que estudiar el mercado, crear un plan, contratar personas, 
obtener herramientas especiales y entonces (finalmente) crear la construc- 


| y al D rOCesO de ción. Pero el trabajo no se detiene ahí. Debe actualizar continuamente su 


es creación de manera que satisfaga las necesidades cambiantes de las personas 
programación que la utilicen. 
Los programadores exitosos están bien informados en dos áreas impor- 
tantes: las herramientas de programación (el software y los lenguajes que 
| se utilizan para desarrollar aplicaciones) y el proceso de programación (los 
procedimientos de paso a paso que los programadores siguen para asegurar 
la consistencia de productos bien desarrollados). Los desarrolladores de soft- 
ware de todos los tipos (y de muchos entornos distintos de trabajo) siguen 
| un conjunto uniforme de procedimientos en sus trabajos. Por tanto, los pro- 
gramadores pueden trabajar más fácilmente en proyectos grandes y pueden 
predecir de forma exacta cómo funcionarán sus programas. Aprenderá más 
sobre el proceso de desarrollo más tarde en esta lección. Primero, conocerá 
las herramientas especiales que urilizan los programadores: los lenguajes de 
programación. 


OBJETIVOS :: 


» Identificar las tres categorías 
principates de lenguajes de 
programación. 

Describir las cinco 
generaciones de lenguajes de 
| programación. 


ar 


n 


S 


i] 5> Nombrar al menos cinco 
lenguajes de programación 
importantes. 

>> Listar las cinco fases del 
ciclo de vida del desarrollo de 
sistemas para la programación. 


SN 


f 


AS A 
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La evolución de los lenguajes de programación 


Como aprendió anteriormente en este capítulo, la programación es una forma de dd 
crear un conjunto de instrucciones para la computadora. Para crear estas instruccio- EN LINEA 

nes, los programadores utilizan lenguajes de programación que están definidos de — visite él sitio http://www. 
forma rígida con el fin de crear código fuente; entonces convierten el código fuente en 
código máquina {u objeto) para la computadora. 

El código máquina (los unos y los ceros) es el único lenguaje que una computadora 
entiende, Sin embargo, las personas tienen dificultad para entender el código máquina. 
Para hacer que el desarrollo de software sea más sencillo, los investigadores desarro- 
llaron de forma progresiva lenguajes de programación más sofisticados. Esta evolución 
en las herramientas de desarrollo permitió que los programadores se enfocaran menos en ; tr 
cadenas de números y más en las secuencias de comandos. En otras palabras, los desa- simne 
rrolladores pudieron pensar sobre sus programas en términos humanos en lugar de 
términos de computadoras. Como resultado, los programadores actuales pueden crear 
secuencias de comando que usted puede leer como si fuera cualquier otro lenguaje. Las 
herramientas de programación manejan la parte tediosa de convertir las instrucciones 
de tipo humano en cadenas de números que las computadoras pueden entender. | 

Como aprenderá en esta lección, los programadores pueden escoger entre muchas | 
herramientas de desarrollo que difieren enormemente en capacidad, flexibilidad y | 
facilidad de uso. Sin embargo, a pesar de sus diferencias la mayoría de los lengua- | 
jes de programación comparten una caracteristica: cada lenguaje de programación 
requiere que el programador siga algunas reglas muy estrictas. Por ejemplo, los len- 
guajes de programación requieren que los desarrolladores: 


mhhe.com/petemorton para 
obtener más informacion sobre 
la historia de los lenguajes de 
programación. 


>% Proporcionen información en un orden y estructura AAA 
específicos. Ja [d Ye frei paj Deo Je proe a 


XA E . de 680 ME nee s Demo -u 
» Utilicen símbolos especiales, EES Am 
>» Utilicen puntuaciones (algunas veces). 


vnia Carfiairionoblg: OnPe1nt() 


Estas reglas se conocen como la sintaxis del lenguaje 

de programación y pueden variar bastante de un len- ' 

guaje a otro. La figura 13B,1 muestra un fragmento de ~ a: 
código fuente escrito en un lenguaje de programación aba | 
llamado C++. 


CORIALDS Ex(Lbir]; // Gevice esptesl fer Palztizo 


Aecdigesago (EN ICOMPRASELESO, reinĖtacreek cart CEP ARAR jäs | 


angie 


ant calono = CatSprtendatcicn ¡92 CITICON) 1 


Observe que en la figura 13B.1, cada línea de código = A A 
a . . . . ect f t 
incluye abreviaciones especiales, espaciado o puntua- -= Cesc lorntbrer (treet) 3 
yy . A Y hi E imt s= freet, tasai) = estese + 4] / do | 
ción. Este estilo de escritura especial es la sintaxis del -.: Lat yo trectoBelgatil = epison + 10 72 - 


1) tene she sees 
0s.Drasictola, y, m Licani; 


lenguaje de programación C++. Si el código estuviera = 

escrito en un lenguaje distinto, usted vería diferencias ce 

en el espaciado, frases, puntuación y otras caracterís- SK = - i 
ticas. No obstante, sin importar qué lenguaje utilice el o q E _0qz= a ṣa aoo 
programador debe seguir la sintaxis correcta para-ese  f% A ECU LN -i JE 
lenguaje. Cuando la sintaxis no es correcta, el compila- 

dor o intérprete emitirá errores y advertencias y no podrá entender el código fuente. 
Además fallará en la creación del código objeto o será incorrecto, 


1 
l 


FIGURA 13B.1 


re 


La sintaxis de cada lenguaje de pro- 
gramación determina €! espacio, los 
simbolos, palabras y puntuaciun exactos 
usados en el cottigo 


Categorías de ios ¿ienguaies de programación 

Cientos de lenguajes de programación se utilizan actualmente en todo el mundo. 
Algunos son altamente especializados y se usan únicamente en una rama de la ciencia 
o industria, mientras que otros son bien conocidos y se utilizan casi en cualquier otro 
lado. Algunos lenguajes son obsoletos y únicamente se utilizan para mantener los 
sistemas más viejos, mientras que otros son tan nuevos que muchos programadores 
ni siquiera saben que existen, 

Puede agrupar los lenguajes de programación de maneras muy distintas. Por ejemplo, 
puede agruparlos en aquellos que utilizan la programación estructurada y aquellos que 
no. O puede agruparlos por los que se utilizan en las empresas a diferencia de los que se 
utilizan en círculos científicos. Sin embargo, los lenguajes de programación normalmente 
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oO 


Lig b. — 
EN LINEA 


—-—— Visile el sitio http://www. 


mhhe.com/peternorton 
para obtener mas información 
sobre los lenguajes máquina y 
ensambladores 


FIGURA 13B.2 


El código máquina solo tiene unos y 
ceros, pero el código ensamblador se 
encuentra un paso más cerca del ingles 


se agrupan por su lugar en la evolución de los lenguajes de programación. En relación con 
su historia evolutiva, los lenguajes de programación están divididos en tres categorías: 


>» Lenguajes máquina 
>» Lenguajes ensamblador 
>» Lenguajes de alto nivel 


Lenguajes de código máquina y ensamblador 

Los lenguajes de código máquina son los lenguajes más fundamentales. Utilizando un 
lenguaje máquina, un programador crea instrucciones en la forma de código máqui- 
na (unos y ceros) que una computadora puede seguir. Los lenguajes máquina están 
definidos por el diseño del hardware. En otras palabras, el lenguaje máquina de una 
Macintosh no es el mismo que el lenguaje máquina de una PC Pentium. De hecho, el 
lenguaje máquina para las distintas versiones de Pentium es ligeramente distinto. Una 
computadora sólo entiende su lenguaje máquina nativo, los comandos de su conjunto 
de instrucciones. Estos comandos le indican a la computadora que realice operacio- 
nes elementales como cargar, almacenar, sumar y restar. 

Los lenguajes ensamblador fueron desarrollados mediante el uso de abreviaciones 
cortas del idioma inglés para representar elementos comunes del código máquina, 
Para desarrollar sofrware con un lenguaje ensamblador, un programador debe utili- 
zar un editor de texto (un procesador de texto simple) para crear archivos de códi- 
go. Para convertir los archivos fuente en código objeto, el desarrollador utiliza un 
programa de traducción especial, llamado ensamblador, para convertir cada línea 
de código ensamblador en una línea de código máquina. De ahi proviene el nombre 
lenguaje ensamblador. Aunque los lenguajes ensamblador son altamente detallados y 
arduos, son mucho más sencillos de usar que el lenguaje máquina. Prácticamente la 
única ocasión en que los programadores escriben programas de un tamaño significa- 
tivo en un lenguaje ensamblador es cuando les preocupa que el código sea eficiente y 
rápido (un ejemplo de esta regla son los juegos de acción, en donde la velocidad del 
programa es muy importante). De otra forma, los programadores utilizan los lengua- 
jes ensamblador para afinar partes importantes de programas que están escritos en 
un lenguaje de nivel más alto. 

No puede decir mucho al observar el código máquina (unos y ceros) y tendría que 
saber una enorme cantidad de información especializada antes de poder escribirlo. 
Sin embargo, el código ensamblador es un poco menos tedioso... pero sólo un poco. 
Como puede ver en la figura 13B.2, el código ensamblador utiliza frases parecidas al 
idioma inglés especializadas junto con númeras específicos de hardware. 


Lenguajes de aito nivel 
Los lenguajes de alto nivel fueron desarrollados para hacer que la programación 


fuera más sencilla. Estos lenguajes se conocen como lenguajes de alto nivel debido a 
que sus sintaxis son más parecidas a los idiomas humanos que el código de lenguaje 


Código ensamblador Codigo máquina 


CLEAR SCREEN USING DIGS 


CLR: MOV AX, 060011 ¡SCROLL SEREEN 


80618100101101010161010101 
11101101010101010101011100 


Ian ¿CUL DUR 00101001019100101111016111 


MOU CX, 0800 FROH 
HOV DX,184F1 ¿To 24,79 
INT 1011 CALL BIOS; 


INPUTTING OF A STRING 


KEY: HOU NH, QAH INPUT REQUEST 


100168106101191010101010101 
01101001061100101111016111 
80010001010111010101010001 


LEN DX,DUFFER ¿POINT TO BUFFER UHERE STRING STORED 108101001010180101611010111 


INT 214 ¿cnLL DOS 


066161601011401010101010101 


RET RETURN FROH SUBROUFINE TO MAIN PROGRAM; 


; DISPLAY STRING TO SCREEN 


SCR: HOU NI, 09 ¿DISPLAY REQUEST 
LEA DX,STRING ¡FDINT TO STRING 
INT 2113 CNEL DOS 
RET ¡RETURN FRAH TRIS SUBROUTINE; 
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ensambladar o máquina. Los lenguajes de programación de alto nivel utilizan pala- 
bras familiares en lugar de cadenas detalladas de dígitos que forman las instrucciones 
máquina. Para expresar operaciones de computadoras, estos lenguajes utilizan ope- 
radores como los signos de más y de menos, los cuales son componentes familiares de 
las matemáticas. Como resultado, las personas pueden leer, escribir y entender pro- 
gramas de computadoras de manera mucho más sencilla cuando utilizan un lenguaje 
de nivel más alto. Aún así, las instrucciones deben ser traducidas al lenguaje máquina 
ances de que la computadora pueda entenderlas y llevarlas a cabo. Una línea de un 
lenguaje de alto nivel normalmente se traduce en muchas líneas de lenguaje máquina. 
Esto hace que sea más rápido escribir en un lenguaje de alto nivel, pero sacrifica parte 
del control sobre el código real que se produce. 

Los lenguajes de programación son discutidos con frecuencia en términos de genera- 
ciones. Las últimas generaciones incluyen lenguajes que son fáciles de usar y más pode- 
rosos que los de las generaciones anteriores. Por tanto, los lenguajes máquina se conocen 
como lenguajes de primera generación y los lenguajes ensamblador son lenguajes de 
segunda generación. Los lenguajes de alto nivel comenzaron con la tercera generación. 


Lenguajes de tercera generación 

Los lenguajes de tercera generación (3GL, por sus siglas en inglés) hacen que sea más 
fácil escribir programas estructurados. Debido a que son los primeros lenguajes en uti- 
lizar realmente frases parecidas al idioma inglés, también hacen que sea más fácil que 
los programadores compartan su trabajo en el desarrollo de programas. Los miem- 
bros del equipo pueden leer el código fuente de los demás y entender la lógica y el Aujo 
de control del programa. La figura 13B.3 muestra dos fragmentos de código fuente de 
los lenguajes de tercera generación, uno escrito en BASIC y el otro en C. Observe que 
aunque estos lenguajes de tercera generación son distintos uno del otro en sus sintaxis, 
ambos se parecen bastante al idioma inglés y no son tan difíciles de comprender. 

Otro aspecto importante que hay que recordar sobre los lenguajes de tercera gene- 
ración es que estos lenguajes son transportables. Si tiene un compilador o intérprete 
para una computadora y sistema operativo en particular, puede utilizar el ensambla- 
dor y compilador para crear un archivo ejecutable utilizando el código fuente (este 
procedimiento se conoce como transportar el código a otro sistema). Es probable que 
tenga que modificar el código fuente un poco cuando lo transporte, especialmente si 
lo está transportando a un tipo de computadora completamente distinto (por ejem- 
plo, de una PC a una mainframe). Siempre y cuando tenga un compilador o intérprete 
para un tipo de sistema determinado, normalmente podrá convertir su código fuente 
a código objeto para ese tipo de máquina. En contraste, el código máquina y el código 
ensamblador son muy específicos para su procesador y deben estar escritos especial- 
mente para cada tipo de computadora en la cual se ejecutan. 

Existen muchos lenguajes de alto nivel y no existe ninguna razón por la cual deba 
conocer los detalles de cada uno. Sin embargo, siempre es útil conocer un poco sobre 
los lenguajes más comunes que probablemente haya escuchado en los círculos de pro- 
gramación. Algunos de los lenguajes populares en la actualidad son los siguientes: 


>> C. A veces se considera como el “pura sangre” de los lenguajes de programa- 
ción, C produce programas en código ejecutable rápido y eficiente. C también es 
un lenguaje poderoso. Con él, puede hacer que una computadora haga casi cual- 
quier cosa que le sea posible hacer. Debido a la libertad de esta programación, 
Ces extremadamente popular entre los desarrolladores profesionales, aunque 
actualmente está siendo reemplazado por C++. 

>» C+, Es la implementación orientada a objetos de C. Al igual que C, C++ es un 
lenguaje extremadamente poderoso y eficiente. Aprender C++ significa conocer 
todo acerca de C y luego aprender sobre la programación orientada a objetos y 
su implementación con C++. Sin importar esto, cada vez más programadores C 
se cambian a C++ todos los años y el nuevo lenguaje ha reemplazado a C como el 
lenguaje de preferencia entre las compañías de desarrollo de sofrware. 

» Java. Es un entorno de programación orientado a objetos para crear programas 
que funcionen en distintas plataformas. Cuando Internet se volvió popular a 
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À pesar de sus especiales reglas de 
sintaxis, los 3GLs usan palabras y frases 
parecidas al inglés 


Código BASIC 


IF DR > 15 THEN 
DO WHILE DR. > 1 
De = DR - 4 


LOOP 
END IF 


Código € 


if (d > 15) 
{ 
do 


{ 


d--; 
) while (d 
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FIGURA 138.4 


Creación de una forma usando las 
herramientas visuales. Por ejemplo, 
para colocar un cuadro en una forma, 
los programadores en Visual Basic 
simplemente arrastran la caja desde un 
cuadro de herramientas hasta la forma. 
Pueden ajustar la longitud del cuadro al 
arrastrar sus esquinas. 
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mediados de los años noventa, el desarrollador de Java, Sun Microsystems, desa- 
rrolló Java para que fuera un entorno de programación para Internet. Más tarde, 
Sun añadió la capacidad de escribir programas que no se ejecutaran dentro de 
un navegador. Con Java, los diseñadores de la Web pueden crear programas 
interactivos y dinámicos (llamados applets) para páginas Web. 

>» ActiveX. La respuesta de Microsoft a Java es ActiveX, El código de ActiveX 
crea funciones aurocontenidas similares a las applets de Java que pueden ser 
accedidas y ejecutadas por cualquier otro programa compatible con AcriveX 
en cualquier sistema o red ActiveX. ActiveX puede crear aplicaciones de firma. 
Una aplicación de firma es aquella que se ha verificado como segura para ser 
ejecutada en una computadora, Actualmente, ActiveX está implementado en 
Windows9x, Windows NT, Windows 2000, Windows XP y los sistemas Macin- 
tosh, y también existen planes para proporcionar soporte para UNIX. 


Lenguajes de cuarta generación 


Los lenguajes de cuarta generación (4GL, por sus siglas en inglés) son más fáciles de 
usar que los lenguajes de tercera generación. Generalmente, un 4GL utiliza un entor- 
no de texto, muy parecido al de 3GL o un entorno visual. 

En el entorno de texto, el programador utiliza palabras del idioma inglés cuando 
genera código fuente. Normalmente, una sola declaración en un 4GL puede realizar 
las mismas tareas que muchas líneas de un 3GL. 

En un entorno visual 4GL, el programador utiliza una barra de herramientas para 
arrastrar y soltar distintos elementos como, por ejemplo, botones, etiquetas y cuadros 
de texto con el fin de crear una definición visual de una aplicación. Una vez que el 
programador ha diseñado la apariencia del programa, puede asignar distintas accio- 
nes a los objetos de la pantalla. Por ejemplo, un programador puede colocar un botón 
en la pantalla y asignar una acción como “Abrir la tabla de clientes”. La fgura 13B.4 
muestsa un entorno de desarrollo visual, en este caso, Visual Basic.NET. 

La mayoría de los 3GL y los 4GL permiten que el trabajador trabaje en un entor- 
no de desarrollo integrado, o IDE (por sus siglas en inglés). Los IDE proporcionan 
al programador todas las herramientas necesarias para desarrollar aplicaciones en 
un programa. Incluyen compiladores y soporte de tiempo de ejecución para sus aplica- 
ciones. Visual Srudio de Microsoft y Java Studio de Sun, son dos IDE profesionales. 

Entre los lenguajes de cuarta generación se incluyen los siguientes: 


>» NET es el nuevo producto de Microsoft en el campo de la programación. Combi- 
na varios lenguajes de programación en un IDE. Los lenguajes incluidos son Visual 
Basic, C++, C# y J#. INET está incluido como el único entorno del desarrollador. 
Utilizando .NET, los desarrolladores pueden escribir programas para Windows, la 
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el capítulo 7, PocketPC es una versión de Windows 
diseñada para los PDA). .NET permite que la auto- 
ría de programas para todos estos entornos sea más 
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fácil. La figura 13B.5 lista algunos de los tipos de puma Les horas 
AF sS — ¿3 Setup ard Deployment Projects 
aplicaciones que se pueden crear con la versión Edu- 3 I Other Projects 
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cales, texto, animación, imágenes y otros elementos. 
Como cualquier otro entorno de desarrollo visual, 
gran parte del código se escribe de forma automática. Sin embargo, la mayoría de 
los entornos de autoría robustos también incluyen sus propios lenguajes, llamados 
lenguajes de secuencias de comandos, los cuales proporcionan herramientas para 
añadir control sobre el producto final. Los programas que se utilizan para crear 
páginas de la World Wide Web caen dentro de otra categoria de herramientas que 
a menudo se agrupan en los entornos de autoría. Algunos de estos programas son 
Microsoft FrontPage, Netscape Visual JavaScript y NetObjects Fusion. 

> Sun Studio One. Es un editor visual para las applets Java y Swing. Un applet es 
un programa que se ejecuta dentro de una página Web. Srudio One proporciona 
un IDE completo además de distintos asistentes para automatizar tareas comunes 
como crear una appler. Studio One tiene una ventaja en comparación con otros 
entornos Java: fue desarrollada por Sun, los creadores de Java. 


Lenguajes de quinta generación 

Los lenguajes de quinta generación (SGL, por sus siglas en inglés) son en realidad un 
poco misteriosos. Dependiendo del experto al que se lo pregunte, es probable que ni 
siquiera estén de acuerdo en que los $GL existen. Algunos expertos consideran que 
los entornos de autoría más avanzados son 5GL, mientras que otros piensan lo con- 
trario. En principio vn SGL podría utilizar inteligencia artificial para crear software 
basándose en la descripción de lo que el software debe realizar. Este tipo de sistema 
está probando que es más difícil de inventar que el código que se supone que crearía. 


-enguajes de desarrollo de la World Wide Web 


Pocos componentes tecnológicos de la actualidad han afectado nuestra cultura como 
Inrernet y la World Wide Web. Internet ha evolucionado de mensajes simples como tex- 
to, a sitios Web complejos que son visuales, interactivos y ofrecen respuestas. De igual 
forma, las herramientas de desarrollo que se relacionan con la Web han evolucionado 
en poder y capacidades. Por tanto, es imposible hablar en un contexto contemporáneo 
sobre programación y desarrollo sin tomar en cuenta las herramientas que hacen que 
sea posible el desarrollo de la Web. 


» Lenguaje de marcación de hipertexto (HTML, por sus siglas en inglés). El len- 
guaje de marcación de hipertexto es el lenguaje de programación que se utiliza 
para crear documentos para la World Wide Web. Utilizando HTML, puede 
definir la estructura de un documento Web empleando componentes tales como 
atributos y etiquetas. Las etiquetas, como recordará de las discusiones anterio- 
res sobre páginas Web, proporcionan vínculos a otras puntos del documento, a 
otros documentos del mismo sitio o a documentos de orros sitios. Las etiquetas 
HTML también se utilizan para dar formato a la apariencia de una página Web, 
insertar imágenes y elementos multimedia e incorporar componentes que se 
crean en otros lenguajes de programación como Java o Flash. 


FIGURA 13B.5 


Visual Studio.NET es un ambiente muy 


flexible que soporta la mayoría de las 
necesitades de un programado: 
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Un ejempto de código HTML del silio 
Web del U. S Department of Energy. 
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<?xml version="1.0" ?> 
- <testbanl:> 
- <question> 


operators.</query> 
<choicel>unary</choice1> 
<choice2>binary</choice2> 
<choice3>summary</choice3> 
<chorces>boolean</choice4> 
<comact>I</cormect> 

</question> 
- <question> 


<choicel>nested</choice1> 


<chocce+>ugly</choice4> 
<correct>0O</correct> 
</question> 
- <question> 


z Done 
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” cemtermte"rexz/mad; charscr=iso-BB99-1"> 


<lin rele “stylesheer? herfarfadalcss /header,c33” types "tert/cas”> 
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clink rela"stylesheet” hrefa"/ansin/ess/autnars (31% type= tert/csso 


| ¡9 D:\My Documenta WXMLAcppoper-xm! - Microsoft Internet ExpL.. BIE] E3 


Addess [e] D:WAy DecurrentiXML eppopes. ari 5] a Go | tis > 


<query>Arlthmetic operations that toke 
two erguments ore sold to be 


<query>An If stotoment Inside of another if 
statement is known as __.</query> 


<choice2>double seluctiun</choice2> 
<choice3>dual oltemate slectlen</choiwce3> 


Debido a que HTML carece de varias carac- 
terísticas importantes de los lenguajes de pro-" 
gramación formales, por ejemplo, la capacidad 
de hacer selecciones, la mayoría de los progra- 
madores no piensan que HTML es un verda- 
dero lenguaje de programación. Sin embargo, 
para un programador novato, HTML puede 
hacer cosas maravillosas en una página Web, 
Un hecho sobre HTML que hace que sea tan 
sencillo de usar es que puede escribir el código 
HTML en un ediror de texto simple (por ejem- 
| plo, Bloc de noras) o cualquier otro programa 

de procesamiento de texto. De hecho, muchos 
procesadores de texto cuentan con una opción HTML con la cual puede guardar su 
documento como HTML para ser publicado en la Web. Muchos otros tipos de pro- 
gramas de aplicación comunes, por ejemplo, hojas de cálculo y programas de pre- 
sentación, también pueden convertir automáticamente un documento estándar en 
formato HTML, incluyendo hipervínculos y otras herramientas de navegación. Sin 
embargo, los diseñadores profesionales de la Web normalmente utilizan programas 
de edición de HTML como Microsoft FrontPage para crear páginas Web. La figura 
13B.6 muestra un ejemplo de las eriqueras HTML en un documento de la Web. 
Lenguaje de marcación extensible (XML). Un lenguaje de descripción del con- 
tenido de la Web de la siguiente generación, Lenguaje de marcación extensible 
(XML, por sus siglas en inglés) normalmente se refiere a un nuevo lenguaje de 
marcación que permite que los desarrolladores describan una página de manera 
que un documento fuente pueda ser presentado en muchos formatos distin- 
tos, por ejemplo, una página Web, un documento que se puede imprimir y un 
archivo PDE. En estructura, XML tiene una apariencia similar a HTML, pero el 
desarrollador tiene la libertad de crear nuevas etiquetas. XML no reemplaza a 
HTML. XML necesita HTML y otras tecnologías para desplegar correctamente 
sus daros. La figura 13B.7 muestra una base de datos XML con preguntas de 
opción múltiple. Cada pregunta tiene cuatro opciones. La etiqueta correcta des- 
cribe cuál de las opciones es correcta; 0 es la primer opción. 

HTML extensible (XHTML, por sus siglas en inglés). XHTML es la nueva 
versión de HTML. Actualmente XHTML es el estándar para 
desarrollar páginas Web. Es muy similar en todos los aspectos 
a HTML. Sin embargo, las reglas son más estrictas. HTML 
permite una codificación bastante “suelta”. XHTML requiere 
que todos los elementos estén “bien formados”. Esto significa que 
el desarrollador debe escribir código XHTML perfecto todas 
las veces. XHTML se está convirtiendo en el lenguaje estándar 
de los desarrolladores de la Web. 
>» Lenguaje de hojas de estilo extensible (XSL). El Lenguaje 
de hojas de estilo extensible (XSL, por sus siglas en inglés) 
es una de las tecnologías XML. Su propósito es desplegar 
y dar formato a documentos XML para los navegadores 
HTML como el Internet Explorer. El documento XSL se 
compone de distintas reglas que dictan la manera en que 
el documento debe ser formateado. Una vez que el docu- 
mento XML se abre en un navegador, se aplican las reglas 
XSL. El usuario solamente ve una página HTML normal. 
Urilizando XSL es relativamente sencillo tener un docu- 
mento XML con varias vistas distintas. 
» Lenguaje de marcación extensible de perfil móvil 
(XHTML MD). En los años recientes, cada vez más perso- 
nas han comenzado a utilizar dispositivos pequeños (por 
ejemplo, los PDA) para conectarse a Interner utilizando una 
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tecnología inalámbrica, por ejemplo, 
módems celulares. Esta demanda ha crea- 
do la necesidad de nuevos entornos de 
desarrollo como el Lenguaje de marcación 
extensible de perfil móvil (XHTML MP, 
por sus siglas en inglés), que anteriormen- 
te se conocía como Lenguaje de marca- 
ción inalámbrico (WML, por sus siglas en 
inglés). Los diseñadores de la Web pueden 
utilizar WML para crear documentos que 
se pueden ver en dispositivos de bolsillo 
como los teléfonos celulares con capa- 
cidades para la Web, los PDA e incluso 
localizadores digitales. A medida que el 
hardware miniatura avance enormemente 
en la calidad de despliegue y las capaci- 
dades del procesamiento del ancho de 
banda, los lenguajes como XHTML MP 
se utilizarán más comúnmente. == 

Dreamweaver de Macromedia es un 

editor HTML que permite que el desarrollador escriba visualmente páginas 
Web. Los desarrolladores pueden utilizar Dreamweaver para crear formularios, 
tablas y otros componentes de páginas HTML. Sin embargo, Dreamweaver va 
más allá de los edirores HTML estándar al utilizar HTML dinámico (DHTML) 
para añadir cierta funcionalidad como las líneas de tiempo para animaciones y 
el posicionamiento absoluto de contenido. Al igual que muchos editores HTML, 
Dreamweaver puede hacer la mayor parte de la tareas de codificación detrás de 
la interfaz; el usuario no necesita saber la forma en que DHTML crea páginas 
Web poderosas. La figura 13B.8 muestra el entorno de desarrollo Dreamweaver. 
Flash de Macromedia es una herramienta de desarrollo para crear páginas Web muy 
sofisticadas, las cuales pueden incluir imágenes en movimiento, animaciones, sonido e 
interactividad. La figura 13B.9 muestra un ejemplo simple de Flash en acción. 
Director de Macromedia es un entorno de autoría multimedia con todas las 
características que forma parte de la suite de programas Macromedia Shock- 
wave Studio, Director ofrece a los programas multimedia y desarrolladores de la 
Web la capacidad de crear componentes tridimensionales e interactivos, utilizan- 
do video de movimiento pleno, animaciones, herramientas de navegación, audio 
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FIGURA 138.8 


El ambiente de desarrollo Dreamweaver. 


FIGURA 13B,9 


La herramenta de creación Flash 5 en 
uso 
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Macromedia Director 
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y muchas cosas más. Director se utiliza comúnmente para crear herramientas 
de capacitación en línea con gran riqueza gráfica y demostraciones de produc- 
tos que se pueden ver en un disco duro, CD-ROM o Internet. La figura 138.10 
muestra a Director en acción. 


S a A 
EN LINEA Lenguajes de secuencias de comandos 
—— visile el siio http://www.mlihe. HTML es adecuado para crear documentos que son visualmente impresionantes en 
com/peternarton para obtener la Web. Sin embargo, HTML es una tecnología estática. Esto significa que una vez 
que una página Web ha sido creada, no cambia sino hasta que alguien edita el código 
HTML. Esta situación es adecuada para documentos que no cambian casi nunca. Pero 
piense en una página Web que despliega la temperatura actual de Pittsburg, Pennsyl- 
vania. Esta página no puede ser estática; la temperatura cambia demasiado a menudo. 
Los lenguajes de secuencias de comandos de la Web satisfacen esta necesidad. 
Existen distintos lenguajes de secuencias de comandos para la Web. La principal 
característica de estos lenguajes es su capacidad de crear una página Web dinámica. 
Las páginas dinámicas pueden cambiar de acuerdo con la información que propor- 
ciona el usuario. Un ejemplo común son las tiendas en línea. El cliente selecciona los 
Una respuesta en secuencia de comandos tipos deseados de productos y la página Web se despliega. Para la mayoría de las tien- 
para buscar cafíeine. Observe ta extensión das, sería imposible mantener una página estática para todos los productos. En lugar 
cgi en ta página Web: esto signiñica que. Je eso, se escribe una secuencia de comandos que lee una base de datos de productos. 
Luego, esta secuencia de comandos escribe el HTML necesario para desplegar los 
. productos. La figura 138.11 despliega el resultado de 
Berra e n E una búsqueda de la palabra cafeina en www.think- 
3503 | geek.com. 

Jasi] >> JavaScript, originalmente desarrollado por 
Nerscape, está diseñado para trabajar dentro 
de HTML. Permite la verificación de páginas, 
animaciones sencillas y cálculos. JavaScript fue 
llamado inicialmente Livescript y no tiene nin- 
guna relación con el lenguaje de programación 
Java excepto por el nombre. Se puede ejecutar 

OO | ás a dentro de prácticamente cualquier navega- 
ll A cc E A y ei dor moderno. La figura 13B.12 muestra una 
o E | er moe secuencia de comandos JavaScript que desplie- 

ga el saludo apropiado de acuerdo con la hora 
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>» Las Páginas de Active Server (ASP, por sus siglas cn inglés)  pieetng te - Holepad 
son el producto de Microsoft en el campo de la secuencia a d 
de comandos para la Web. ASP se basa en Visual Basic y 


ES tanguage~ Javascript `> 


BE 


es particularmente bueno para acceder a bases de datos de prane >= 0) 42 (today. gernours() <12)) 

Microsoft. Esto hace que sea un buen candidato para las ) document .write(“Good morning fron Peter norton! “); 

tiendas en línea. ASP sólo puede funcionar cuando el sitio pre EEO Enola ssp a 

Web está alojado en un servidor Windows. La versión más ) Hocunent.weite(“cood afternoon fror Peter norton! “); 

actual es ASP.NET. e if ((today. getHours() >= 17) d£ (today.getticurs() <-23)) 
E Js PEA n document. w ite(“Good evening from Peter Nerton! "); 

» Lenguaje práctico de extracción e informes (Perl, por : 

sus siglas en inglés). Perl es uno de los primeros lengua- JScript F 

jes de secuencias de comandos que se originaron en los 

sistemas UNIX como una forma de automatizar tareas FIGURA 138.12 

administrativas. Ha sufrido una metamorfosis para convertirse en un lenguaje 

de secuencias de comandos de la Web. Perl, un lenguaje de código abierto, se Los cambios al saludo con base en la 


encuentra en la mayoría de los proveedores de la Web basados en UNIX/Linux y hora del dia 
también la mayor parte de los servidores Windows. Debido a que los sitios Web 

que utiliza Perl pueden estar alojados en ambas plataformas, Perl es un buen 

lenguaje que debe conocer un desarrollador de la Web. 


>» El Preprocesador de hipertexto (PHP, por sus siglas en inglés) es un lenguaje de 
secuencias de comandos muy popular. Se ejecuta en servidores UNIX/Linux o Win- 
dows. PHP es adecuado especialmente para leer bases de datos como las de Oracle y 
MySQL, El compilador y el código se ofre- 
cen al público en general como sofware de 


código abierto, lo cual hace que su uso sea AUTOESYAL VACIÓ INI 
gratuito. PHP se ofrece en ta mayor parte 
de los sitios de alojamiento de la Web. Al Encierre en un círculo la respuesta a cada pregunta. 


igual que Perl, PHP es un buen lenguaje 
que un desarrollador de la Web debe cono- 


1. Todos los lenguajes de programación requieren que los usuarios sigan ciertas reglas 


cer, de 
a. estilo b. sintaxis c. gramática 
El ciclo de vida del 2. El proceso de crear código objeto de un sistema para que trabaje en otro sistema se 
desarrollo de sistemas conoce como ) 
en la programación a. transportar b. diseñar c. desarrollar 


Los programas son los bloques de construc- 3. Dreamweaver va más allá de los editores HTML estándar al utilizar 
ción de los sistemas de información. Cuando 


crean productos de sofrware, los programado- 

res siguen un proceso (o ciclo de vida) que es — 
similar al ciclo de vida de los sistemas de infor- 
mación completos. El ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC) se detalla en el capí- 
tulo 12. Aquí discutiremos el ciclo de vida del desarrollo de software que es parecido. 


» Fase 1: Análisis de las necesidades. El análisis de las necesidades es la etapa en donde 


pon 
se identifica y entiende una necesidad o problema. En esta primera erapa, el progra- 3 E N LÍNEA T kl ) 


mador revisa el diseño del programa para ver lo que el usuario necesita para crear 


a. Perl dinámico ` b. XML dinámico c. HTML dinámico 


A. 


una interfaz y punto de inicio, además de lo que el usuario necesita que el programa Visite el sito htip://www.mhhe, -—— 


realice. Normalmente, el usuario final debe tener mucha información útil para la — comfpetermortan para obtene: 
etapa del análisis de las necesidades. Una vez que el programador ha determinado el 
punto de inicio y el punto final del programa, puede comenzar a diseñar el código. 

» Fase 2: Diseño del programa. El diseño del programa es la etapa en la cual los pro- 
gramadores comienzan a aproximarse a la lógica que utilizarán cuando comience la 
creación del código real. Se pueden utilizar muchas herramientas en el proceso de 
diseño de un programa, aunque a menudo los programadores utilizan pizarrones y 
servilletas. Tres de estas herramientas de diseño son los diagramas IPO (para la pro- 
gramación estructurada), líneas con círculos y mensajes (programación orientada a 
objetos) y pseudocódigo. La figura 13B.13 muestra un conjunto simple de líneas de 
objetos y cuadros de mensaje parecidos a los que un programador podría desarrollar 
cuando diseña un programa orientado a objetos. 


mas informacion sobre SDLC. 
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y Cuaderno Nortos 


Inteligencia artificial: ¿algún día 
pensarán las computadoras? 


La inteligencia artificial (AI, por sus siglas en inglés) se pue- 
de definir como un programa o máquina que puede resolver 
problemas o reconocer patrones. Una definición más “pura” 
de Al podría ser una computadora o programa que pueda 
engañar a un humano haciéndolo pensar que está tratando 
con otro humano. Este tipo de computadora podía aprender 
y razonar; por tanto, otra definición de inteligencia artificial 
podría ser una computadora que puede aprender y razonar. 


El software de inteligencia artificial se utiliza en muchas 
aplicaciones del mundo real, desde determinar si los bancos 
deben conceder préstamos hasta el reconocimiento de voz 
y los sistemas de guía para misiles, Incluso las aplicaciones 
como procesadores de texto o correo electrónico utilizan 
conceptos de Al. Por ejemplo, el revisor ortográfico de un 
procesador de texto intenta entender y corregir un concepto 
de lenguaje que muchos usuarios no se los pueden explicar 
completamente. Sin importar la tarea en cuestión, la inteli- 
gencia artificial se utiliza en dos áreas principales: 


» Solución de problemas. En la solución de problemas, el 
programa de inteligencia artificial debe revisar un pro- 
blema o colección de datos y determinar lo que debe 
hacer a continuación. Por ejemplo, un banco puede uti- 


lizar un sistema de inteligencia artificial para que revise 
su historial crediticio y estilo de vida antes de decidir si 
debe o no prestarle el dinero. Este tipo de sistemas se 
conoce como sistema experto. 


» Reconocimiento de patrones. En el reconocimiento de 
patrones, el programa inteligencia artificial debe bus- 
car ocurrencias repetidas o conocidas de datos. Entre 
los ejemplos se incluye la visión artificial y el reconoci- 
miento de voz. 


Desde luego, muchos programas de inteligencia artificial com- 
binan elementos de ambas áreas para resolver un problema, 
Por ejemplo, una herramienta de compresión de datos debe 
buscar patrones repetidos en los datos y luego decidir la far- 
ma de volver a escribir los datos para eliminar duplicados. 


Algunos ejemplos de técnicas Al 


La inteligencia artificial se puede aplicar de muchas formas 
distintas dependiendo del problema que se debe resolver 
y los recursos disponibles. Entre algunas de las técnicas 
comunes se incluyen las siguientes: 


» Árboles de decisiones. Estas guías de software son 
simplemente mapas que le indican a la computadora lo 


OBJETO A 
Clase: auto Mensaje. 
27 FIGURA 13813___ _ Subclase: auto deportivo A 
En la fase de diseño. los programadores Mélodos: 
orientados a objetos usan obyelos y Frenos E cod 
5 Direcció Clase auto 


cuadros d2 mensajes para diseñar sus 
programas 


vuelta de la dirección! 
y grado de la vuelta 


cantidad de 
1 


\ È 
Mensaje 


Subclase: frenos de disco 


Métodos: 
Aplicar frenos (presión) 
Liberar frenos 


Mensaje 
vuelta completa 


OBJETO C 
Clase: auto 


Subclase: poder de dirección 


Métodos: 
Dar vuelta a ta llanta (dirección, 
grado) Liberar la Hanta 


>» Fase 3: Desarrollo. El desarrollo (también conocido como codificación) se rela- 
ciona con la escritura y pruebas del código fuente. La fase de desarrollo del soft- 
ware es parecida a la fase de desarrollo del ciclo de vida de los sistemas, pero en 
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lugar de determinar el diseño general del sistema, el programador escribe el códi- 
go que implementa los requerimientos del usuario. El programador puede escribir 
el código fuente en un editor de rexto y luego compilar el código, o puede urilizar 
un editor visual y crear una imagen de la aplicación antes de compilar el código. 


Capítulo 13 


CAPA DE SALIDAS 


retroalimentación para aprender de sus erro- 
res. Como resultado, los sistemas basados en 


Conexión conocimientos pueden aprender realmente a 
resolver problemas nuevos. 
CAPA OCULTA RA E 
» Heurística. Esta técnica de software es 
3c Una red neurológica representada para crear una inteligencia artificial. como una receta para un enfoque y solu- 


ción de problemas en lugar del algoritmo 


LB , d que resuelve un problema específico. 
que debe hacer a continuación basándose en cada deci- Creación de un cerebro artificial 
sión que toma. Cada decisión lleva a una nueva rama 


con nuevas decisiones y consecuencias. Para crear una inteligencia artificial real, los cientificos 
podrían intentar construir un cerebro artificial llamado 
red neurológica. El cerebro humano consiste en billones e 
incluso trillones de neuronas cada una con un millón de 
conexiones a otras neuronas. Los científicos han identifica- 
do cientos de tipos distintos de neuronas y más de cincuen- 
ta patrones diferentes de conexiones entre neuronas, Este 
» Retroalimentación. Esta técnica se utiliza para modifi- nivel de complejidad simplemente está fuera del alcance de 
car programas. Básicamente, un sistema de retroalimen- — cualquier computadora que exista en la actualidad. Incluso 
tación supervisa los resultados de una solución para ver [as computadoras paralelas más poderosas con decenas de 
si la solución ha funcionado o en qué áreas ha fallado. miles de procesadores no se acercan a la cantidad o varie- 
» Sistemas de bases de conocimiento. Estos sistemas dad de conexiones que existen en el cerebro humano. 
son parecidos al sistema basada en reglas pero utiliza la 


| 

| 

| » Sistemas basados en reglas, Estos sistemas trabajan al 
| seguir un conjunto de reglas determinadas por el pro- 
| gramador. Siempre y cuando el programador haya antici- 
| pado tadas las circunstancias posibles que el programa 
podria encontrar, podrá resolver cualquier problema. 

1 

| 

| 

| 


La mayor parte del trabajo que se requiere para terminar un programa se ocupa en 
esta fase utilizando los lenguajes de programación de los que ha aprendido anterior- 
mente. Á pesar de sus mejores esfuerzos, los programadores inevitablemente crean 
errores en sus programas, Existen dos tipos principales de errores: errores de sintaxis 
y errores lógicos. Los errores de sintaxis violan las reglas del lenguaje de programa- 
ción. Encontrar errores de sintaxis es relativamente sencillo debido a que el compila- 
dor o intérprete los señalará para el programador. Los errores lógicos, errores reales 
en el algoritmo, son más difíciles de encontrar y probablemente no aparecerán sino 
hasta después de semanas o meses después de que el programa ha sido implementa- 
do. El proceso de identificar y eliminar estos errores se conoce como depuración. La 
figura 13B.14 muestra una lista de errores de sintaxis encontrados por un compilador 
C++. Puede ver por su naturaleza oculta que el programador debe tener algún tipo de 
conocimientos especiales para entender los errores y repararlos. 


FIGURA 13B.14 


The udetared identifier Edie” e 

: error C2146: syntax error : nissing ';' before identifier “average” 
: error C2146. syntax error  nissing ';' before identifier 'age' 

: error r- nevline in constan 

: error C20 'age' : undeclared identifier k 
. error C2146. syntax error . missing ',' before identifier '15' errores de Sintaxis 
error C2065. 'is' . undeclared identifier 

: missing *i' before 


Los compiladores ayudan a los 
programadores a localizar y arreglar 


'string' 
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sansu profesión 


En el mundo de Douglas McDowell, unas cuantas teclas 
harán que inicie una aplicación o programa de software y 
provoque que se iluminen los ojos de un cliente, al saber 
que sus problemas tecnológicos están resueltos. McDowell 
es un consultor ejecutivo de la compañia de consultoría TT 
Intellinet de Atlanta y trabaja con los clientes utilizando su 
experiencia e inteligencia en programación y empresas para 
crear soluciones tecnológicas. 

“Como programador, resuelvo problemas que ofrecen un 
valor alto a las compañías de manera casi instantánea”, 
afirma McDowell, un cocinero profesional que se graduó en 
Wheaton College y obtuvo una maestría en tecnologías de 
información. Cambió de profesión después de haber tenido 
una lesión en la espalda cuando trabajaba en restaurantes 
y se dedicó a resolver problemas analíticos y la evaluación 
de problemas empresariales para lo cual sirve una profesión 
en programación. 

McDowell ocupa diez horas del día manejando el lado 
administrativo del proyecto de desarrollo de bases de datos 
y trabajando con los clientes de Intellinet. Primero realiza 
un análisis empresarial para saber con qué tecnología cuen- 
ta la compañía y la forma en que puede crear e integrar 
sistemas de soluciones nuevas para ayudar a que la infraes- 
tructura funcione de una manera más productiva. 


Uno de los proyectos recientes de McDowell se relaciona 
con una red que supervisa un almacén de datos para una 
compañía de televisión por cable. El proyecto consiguió 
un reconocimiento para Intellinet llamado Certified Partner 
Award por la solución de inteligencia empresarial que utilizó 
tecnologías de Microsoft, 

“Es cuestión de entender lo que necesitan de una apti- 
cación o solución que debo crear y comprender qué proble- 
mas necesita resolver —dice McDowell cuyas certificaciones 
incluyen arquitectura y desarrollo .NET; Windows, Windows 
Exchange, Seguridad y sistemas; inteligencia empresarial 
enfocada a SQL Server; MCP, y MCSE—. Entonces, termino la 
solución de acuerdo con esos requerimientos.” 

El crecimiento en la economía y la popularidad de los 
juegos gráficos e Internet están provocando un aumento 
grande en la programación. No sólo existen trabajos dispo- 
nibles en programación sino que también se están volvien- 
do más interesantes. Los empleos en programación tienden 
a agruparse dentro de las categorías generales siguientes: 


» Programador cientifico. Estos programadores utilizan un 
conocimiento especializado de ciencias e ingeniería para 
desarrollar programas de alta tecnología. Los programa- 
dores científicos trabajan en campos como la ingeniería 
aeroespacial, meteorologia, oceanografía y astronomía. 


» Fase 4: Implementación. La implementación se relaciona con la instalación del 
software y con permitir que los usuarios lo prueben. Este paso normalmente 
incluye una gran cantidad de documentación, tanto dentro del código como 
en la forma de manuales para los usuarios. Muchos programadores también le 
dirán que realizan la mayor parte de la depuración en esta etapa. Es realmente 
en la etapa de implementación cuando cualquier error de concepción que haya 


tenido el programador en el código se encuentra y repara. 


>» Fase 5; Mantenimiento. El mantenimiento comienza tan pronto como el progra- 
ma ha sido instalado. El trabajo en los productos continúa por distintas razones. 
Es probable que algunos errores menores no se hayan reparado en el momento 
en que el programa fue terminado. También es probable que los programadores 
quieran añadir funciones nuevas importantes en respuesta a las demandas del 
mercado o las solicitudes de los usuarios. Esta es la fase más larga de ciclo de 
vida del desarrollo de programas, y algunas veces puede durar muchos años. 
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» 


Programador empresarial. Prácticamente todas las 
empresas necesitan computadoras y todas las compu- 
tadoras necesitan programas. Por tanto, existe una gran 
demanda de programadores que combinan conocimien- 
tos de programación con conocimientos de operaciones 
empresariales. 


Programador de sistemas operativos. Desde luego, 
todas las computadoras y máquinas controladas por 
computadoras necesitan un sistema operativo y algún 
tipo de control programado. En algunos casos, por ejem- 
plo, las PC, los programadores desarrollan sistemas ope- 
rativos como DOS, Windows o UNIX. 


Programador de entretenimiento. Los programadores 
de juegos desarrollan software educativo y juegos de 


video. En todos los casos, los programadores deben com- 
binar conocimientos robustos de la teoría del juego con 
la pragramación de imágenes y multimedia. 


Programador de la Web. La World Wide Web ha creado 
un campo completamente nuevo en la programación. 
Naturalmente, la existencia de la Web ha generado una 
demanda para programadores HTML y Java. Sin embargo, 
la Web también provocó una demanda de programadores 
que puedan desarrollar herramientas que permitan a la 
Web ofrecer contenido multimedia. Debido a que la Web 
aún se encuentra en su infancia, nadie puede predecir 
qué contenido de la Web se desarrollará en el futuro, 
cuál será popular y lo que fracasará. 


La Agencia de Estadísticas Laborales espera que el campo 
de la programación crezca en promedio tan rápido como 
todas las demás ocupaciones hasta el año 2010, con 
empleos para programadores de sistemas de aplicaciones 
can mayor disponibilidad en las compañías de servicios de 
procesamiento de datos, compañías de software y empre- 
sas de consultoría en computación. Las ganancias anuales 
promedio de los programadores de computadoras fueron de 
57 590 dólares en el 2000, del que 50 por ciento las perso- 
nas ganaron entre 44 850 y 74 500 dólares al año, 


Programación y desarrollo de software 529 


Resumen ::; 


<B Revisión 


>» 


» 


» 


>» 


» 


>» 


>» 


>» 


>» 


>» 


>» 
>» 


El único lenguaje real de computadora es el lenguaje máquina, formado por una serie 
de unos y ceros que las computadoras entienden, pero que no tiene significado para las 
personas. 

Los lenguajes de programación se pueden ubicar dentro de una de las tres categorías 
principales siguientes: lenguajes máquina, lenguajes ensamblador y lenguajes de alto 
nivel. 

Los lenguajes de alto nivel permiten que el programador cree programas utilizando 
palabras y frases parecidas al idioma inglés. Algunos lenguajes de cuarta generación 
incluyen entornos visuales que permiten al programador dibujar la interfaz de un pro- 
grama y luego asignar acciones a los componentes de la interfaz. 

Muchos entornos de desarrollo nuevos se han creado para el diseño Web y programa- 
ción multimedia, además algunos son muy sofisticados. Éstos van desde los editores 
HTML básicos hasta los entornos multimedia con múltiples características como Flash y 
Director, los cuales permiten que el desarrollador combine animaciones y sonidos con 
elementos interactivos. 

El HTML puro crea páginas Web estáticas. Las páginas dinámicas se crean utilizando un 
lenguaje de secuencias de comandos como JavaScript o Perl. 

XML es un conjunto de tecnotogías que permite el almacenamiento y despliegue de 
datos en las páginas Web. XML contiene los datos. XSL y sus subconjuntos dan formato 
al documento para darle una apariencia. 

Cuando crean programas de software, los desarrolladores realizan un ciclo de desarrollo 
que se parece al ciclo de vida del desarrollo de sistemas que se utiliza en el desarrollo de 
sistemas de información. El ciclo de vida del desarrollo de software se divide en las mismas 
cinco etapas. 

El análisis de las necesidades es la etapa en la que se identifica o entiende una nece- 
sidad o problema. 

Durante el diseño del programa, los programadores utilizan pseudocódigo y cuadros de 
mensajes para planear el proceso de programación. 

El desarrollo de un programa incluye la escritura y pruebas del código real del software, 
la compilación o interpretación y la depuración. 

Durante la fase de implementación, el software se instala y los usuarios pueden probarlo, 
Después de la implementación, comienza la fase de mantenimiento. Durante esta 
etapa del ciclo de vida del desarrollo de software, los programas se mantienen con 
reparaciones, 
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Términos importantes :: 


.NET, 520 

applet, 520 

dinámico, 524 

Director, 523 

Dreamweaver, 523 

ensamblador, 518 

entorno de desarrollo integrado (IDE), 
520 

error de sintaxis, 527 

error lógico, 527 

error, 527 

estática, 524 

Flash, 523 


JavaScript, 524 

lenguaje de alto nivel, 518 

lenguaje de cuarta generación (4GL), 
520 

lenguaje de hojas de estilo extensible 
(XSL), 522 

lenguaje de marcación extensible 
(XML), 522 

lenguaje de marcación extensible de 
perfil móvil (XHTML MP), 523 

lenguaje de marcación inalámbrico 
(WML), 523 

lenguaje de primera generación, 518 


Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


-B Revisión 


| 
n 
| 


lenguaje de quinta generación (56L), 
521 

lenguaje de segunda generación, 518 

lenguaje de tercera genesación (3GL), 
518 

lenguaje ensamblador, 518 

Páginas de Active Server (ASP), 525 

Perl, 525 

Preprocesador de hipertexto (PHP), 
525 

puerto, 519 

sintaxis, 517 

transportable, 519 


1. En términos históricos, los lenguajes de ensamblador se conocen como lenguajes 


2. Un 
rrecta. 


3. Las animaciones para sitios Web a menudo se manejan utilizando 


4. Los lenguajes 


5. La tecnología 
Web. 


ő. La versión más nueva de WML es 


7. fue desarrollado inicialmente por Netscape y permite las secuencias de comandos dentro de docu- 


mentos HTML. 


es un error que puede ocasionar que un programa funcione de una manera inesperada a inco- 


de Macromedia. 


tienen ese nombre debido a que su sintaxis se acerca más al lenguaje humano que 
al lenguaje máquina o ensamblador. 


de XML está diseñada para dar formato a documentos XML que se desplegarán en la 


E. El producto de Microsoft para el mercado de secuencias de comandos en la Web es 


9. Visual Studio.NET y Dreamweaver son ejemplos de un 


grama o sitio Web. 


10. El lenguaje 


, el cual simplifica el desarrollo de un pro- 


es especialmente adecuado para desarrollar sitios Web a partir de bases de datos. 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 
1. La versión más nueva de HTML es . 
a. WML b. XHTML c. XML d. XSL 


2. losas) —— se utilizan escasamente excepto para afinar partes importantes de los programas que se 
escriben con un lenguaje de alto nivel. 


a. compiladores b. lenguajes ensamblador c. intérpretes d. interfases 


3. C++ y Java son ejemplos de lenguajes de 


a. primera generación b. tercera generación c. Cuarta generación d. quinta generación 
4. Los lenguajes ___— de programación utilizan palabras familiares en lugar de cadenas detalladas de digi- 
tos que forman instrucciones máquina. 
a. máquina b. ensamblador c. de alto nivel d. de todos los tipos 
5. Los programadores comienzan a formar la lógica que utilizarán en la etapa de __._—— del SDLC del software, 
a. diseño del programa b. desarrollo c. implementación d. pruebas 
6. ¿Cuál de los siguientes es un lenguaje que se utiliza comúnmente para escribir secuencias de comandos .cgi para 
páginas Web? 
a. JavaScript b. C++ c. Visual Basic d. Perl 
7. Las applets para la Web se escriben en el lenguaje________—. 
a. Java b. NET Cc. PHP d. C 
8. En unentomo______ 4GL, el programador utiliza una barra de herramientas para arrastrar y soltar ele- 
mentos, por ejemplo, botones y cuadros de texto, para crear la definición de una aplicación 
a. visual b. de texto c. secuencia de comandos d. de codificación 
9. 8s parecido a HTML, pero el desarrollador tiene la libertad de crear etiquetas nuevas. 
a. Perl b. XML c. Java d. CGI 
10. Este producto es un IDE para Java. 
a. Visual Studio b. Visual JavaScript c. Macromedia Directos d. Sun Studio One 
de Netscape 


-— E a 
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LLE BB. Revisión 


Preguntas de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1 


UN 


+ ¿Qué significa código que se puede “transportar” de un tipo de sistema de computación a otro? 
2. 
ER 


¿De qué manera trabajan juntos XML y HTML? 


Describa el desacuerdo que tienen algunos programadores en relación con los lenguajes de programación de quinta 
generación. 


¿Cuáles son las cinco fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas en relación con el desarrollo de software? 


. ¿Qué ocurre durante la fase de implementación del SDLC de software? 

. Describa las diferencias entre HTML y XHTML. 

+ ¿Por qué se considera que la programación orientada a objetos es una forma muy natural de programar? 
. ¿Qué puede crear un desarrollador utilizando PHP? 

. ¿Cuáles son las claves para ser un programador exitoso? 


. ¿De qué manera un IDE hace que sea más fácil que un desarrollador escriba un programa? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


T 


p3 


Utilizando un editor de texto, por ejemplo, Bloc de notas (u hoja de papel) y los comandos determinados, escriba un 
algoritmo del pseudacódigo que revise una lista corta de números y coloque todos los números nones en una lista 

y todos los números pares en otra lista. Utilice los comandos siguientes: siempre y cuando, obtener el número, si/ 
entonces/de otra forma, colocar el número en una tista de nones, colocar el número en una lista de pares. 


+ Utilizando Bloc de notas (u otra hoja de papel), revise el código que.ha creado en el primer ejercicio y cree la docu- 


mentación para explicar lo que hace el pseudocódigo. Recuerde, mientras más documentación produzca será más fácil 
para los demás entender su lógica. 
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Laboratorios del capítulo 


Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. Cree una página Web. Las páginas Web pueden estar llenas de líneas de código 
simple que crea efectos especiales u ocasiona que la página Web se comporte de 
distintas maneras. En muchos casos, no necesita ser un programador o siquiera utj- 
lizar un lenguaje de programación real para crear “trucos” en una página Web. Este 
ejercicio le muestra un ejemplo de un truco agradable que puede añadir a cualquier 
página Web simplemente escribiendo unas cuantas líneas de código. Es probable 
que no se trate de programación real, pero se sentirá como un programador cuando 
haya terminado. En lo pasos siguientes, creará una página HTML pequeña que des- 
pliegue la palabra mbhe, ¿cuál es el truco? Cuando vea la página en un navegador 
y el puntero de su mouse toque el texto con la palabra nhhe cambiará de color y 
fuente y también cambiará el color de fondo que está detrás del texto. Una vez que 
haya creado el archivo, lo probará en su navegador de la Web. (Nota: este ejercicio 
asume que está utilizando Internet Explorer 5.0 de Microsoft a una versión poste- 
rior, o Netscape Navigator 5.0 o posterior. Si utiliza una versión más vieja de alguno 
de los navegadores, es probable que el efecto del mouse no funcione.) 


a. Abra Bloc de notas y escriba el código siguiente, exactamente como se 
muestra aquí, incluyendo los espacios en blanco: 
<html > 
<head> 
<title>Mouse Rollover</t1tle> 
</head> 
<body> 
<p> 
<a hreí="http://www.mhhe.com">mhhe</a></p> 
</body> 
</html>. 
b. Guarde el archivo como Prueba.htmi en la carpeta que usted desee. 
c. Inicie Internet Explorer o Netscape Navigator y abra el archivo Prueba.html. 
Verá la palabra mbhe en su pantalla. 
d. Haga clic en mbhe y observe que su pantalla cambia al sitio Web Online de »11hhe. 
e. Ahora insertaremos el código para escribir el truco del mouse. Coloque su cur- 
sor en la línea que está entre </title> y </head>. Introduzca el código siguiente 
exactamente como aparece aqui: 
<style> 
<l- 
az. link i 
font-family: arial, sans-serif; 
font-weight: )normel; 
| 
a:hover ( 
color:# FF0000; 
backaround: #00FF00; 
font-family: arial, sans-serif; 
font-weight: bold; 
| 


</style> 


f. 


Vuelva a abrir su archivo en el navegador. Mueva el puntero del mouse hacia 
la palabra Hello! y déjelo ahí. Observe que la palabra cambia de una fuente 
normal a negrita. Este cambio es ocasionado por el código especial que escri- 


bió en el archivo HTML. 


g. Intente agregar otros hipervínculos. Repita las líneas que comienzan en <p> 
y terminan con </p>. Cambie http://www.mhhe.com por un sitio Web que 
escoja. Actualice la ventana de su navegador y pruebe ambos vínculos. 


h. Cuando haya terminado de probar su página, cierre su navegados Web. 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 
clase o por grupos. 


1. ¿Piensa que sería más fácil escribir programas con un lenguaje de programación 
estructurado o un lenguaje de programación orientado a objeros? ¿Por qué? 

2, Se pide a los programadores que creen programas a prueba de fallas. ¿Por qué esto 
es tan importante? ¿Cuáles son algunas razones posibles por las cuales un progra- 
ma podría fallar debido al error de un usuario? 


Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (por ejemplo, Interner, libros, revistas y 
artículos de periódico), investigue y escriba un trabajo breve acerca de alguno de los 
siguientes temas: 


» El impacto de Java en el desarrollo de Internet y aplicaciones. 
>» Las técnicas para lograr que un programa sea a prueba de fallas, 
> El debate sobre los lenguajes de quinta generación. 


Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor. 


La programación es una herramienta poderosa que 
representa un poder de procesamiento y económico 
considerable. Con esta reflexión en mente, discuta los 
aspectos siguientes en clase. 


1. 


Suponga que un programador intenta desarrollar 
un sistema de inteligencia artificial verdadera, Si 
el programador tuviera éxito, ¿cuáles serían las 
implicaciones éticas? ¿Se podría considerar que 
el programa tiene vida? Si es así, ¿el programa 
cuenta con los derechos humanos elementales? 
¿Es ético encender y apagar el programa? ¿El pro- 
grama debería tener permitida la interacción con 
otros sistemas de inteligencia artificial existentes? 
¿El programa puede ser culpable de un crimen o 


wr 


victima de alguno? ¿Qué responsabilidad tendría el 
programador por las acciones del sistema dentro de 
esta situación? 


Discuta las implicaciones de la piratería en la compu- 
tación. ¿Qué ocurre a la economía cuando los usua- 
rios copian software (sin pagar por ét)? No sólo 
considere a los gigantes coma Microsoft, incluya a 
las desarrolladores pequeños en su discusión. ¿Qué 
ocurre a la innovación del software cuando la pira- 
tería es frecuente? ¿Qué otros problemas pueden 
surgir debido a la piratería de software? ¿A quién 
se afecta más por la piratería de software? ¿Qué 
papel debe jugar el gobierno en el combate contra 
la piratería? 


Programación y desarrollo de software 
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CONTENIDO DEL CAPÍTULO :; 


Esta sección contiene las siguientes lecciones: 


Lección 144: 

Comprensión de la necesidad 
de medidas de seguridad 

>» Conceptos básicos de seguridad 

> Amenazas a los usuarios 

>> Amenazas al hardware 

>5 Amenazas a los datos 


Lección 14B: 

Implementar medidas de protección 
>> Protéjase 

>> Mantenga la seguridad de sus datos 

>> Salvaguarde su hardware 


Protección 
de su 
privacicas, 
SU 
computadora 
y sus datos 


Panorama general: la necesidad de 
seguridad de las computadoras 


Durante su lectura de este texto ha descubierto la importancia de las es 
computadoras y lo que contienen para todas las personas. La protección de Co m re AS | 0 n 
su computadora y su información valiosa es importante. Tan sólo imagine D 

lo que sería de su vida si todos sus registros financieros, trabajos escolares la | 

y correspondencia personal fueran modificados, destruidos o expuestos públi- C Ú d 

camente de manera repentina. ¿Qué estaría dispuesto a hacer para evitar que 


esto pasara? necesidad de 


Usted es consciente de que se roban autos todos los días, por lo que es E 
probable que tome algunas medidas como poner los seguros, estacionarse en m ed | 0 as 
un estacionamiento o utilizar una alarma. De la misma manera, debe estar a 
consciente de las amenazas que enfrentan su computadora y datos y tomar de id q 
medidas para protegerlos. Al aplicar algunos pasos precautorios, puede pro- U Ss6U U ri d 
teger no sólo su hardware, software y datos, sino a usted mismo. | 
El primer paso para la protección adecuada de computadoras es la con- i 
ciencia. Debe entender todos los peligros que amenazan especificamente a | 
su sistema de cómputo. Debe conocer la forma en que cada amenaza puede 
afectarle y considerarla de acuerdo con esto. Esta lección le presentará algu- 
nas de las amenazas más comunes para su privacidad, datos y hardware. La 
lección siguiente le mostrará cómo puede protegerse y también a su sistema. 


OBJETIVOS :: 


>. Definir los términos amenaza, 
vulnerabilidad y contromedida 
en el contexto de la seguridad 
de cómputo. 


>> Describir cuatro amenazas 
específicas que los usuarios 
de computadoras enfrentan. 
> Describir tres amenazas 


especificas para el hardware 
de computadoras. 


>> Describir tres amenazas 
especificas para los datas. 


Conceptos básicos de seguridad 


Encontrará algunos términos a lo largo de este capitulo, de manera que lo mejor es 
que se familjarice con ellos antes de seguir adelante. 


Amenazas 


El concepto general de la seguridad de cómputo es eliminar las amenazas o protegerse 
en contra de ellas. Una amenaza es cualquier cosa que pueda ocasionar daños. En el 
contexto de la seguridad de cómputo, una amenaza puede ser un ladrón, un virus, un 
terremoto o un simple error de usuario, 

Por sí misma, una amenaza no causa ningún daño a menos que explote una vul- 
nerabilidad existente, Una vulnerabilidad es una debilidad, cualquier cosa que no se 
haya protegido en contra de amenazas, lo cual abre la posibilidad a los daños (véase 
la figura 144.1). Por ejemplo, un automóvil sin seguro es vulnerable al robo. La vul- 
nerabilidad no tiene significado a menos que un ladrón esté en los alrededores. Pero 
es probable que usted siempre cierre con seguro su automóvil o lo estacione en un 
Una casa vacía con una ventana abierta Jugar seguro, por si acaso pudiera ocurrir algún robo. 


2! FIGURA 144.1 


no sólo es vulnerable a las amenazas, i A 

sino que invita a ellas ¿Su casa es a Grados ciel aang 

prueba de ladrones? Dicho lo anterior, es importante reconocer que las amenazas, además del daño que 
ocasionan, son una cuestión de grados. Por ejemplo, si vive en la cima de una mon- 
taña, es probable que no tenga ninguna amenaza de inundaciones. Sin embargo, si 
usted no utiliza sofrware antivirus existen muy buenas probabilidades de que su compu- 
tadora se infecte, especialmente si se mantiene conectada a Internet. Debido a que 
usted puede medir el grado de los daños que distintas amenazas pueden ocasionar, 
puede asignarles prioridades. Es decir, puede decidir qué amenazas probablemente 
“llegarán hasta usted” y tomar precauciones en contra de ella. 

Cuando las personas piensan en las maneras en que los sis- 
temas de cómputo pueden ser dañados, es probable que sólo 
piensen en los daños al hardware o la pérdida de datos. En 
realidad, los sistemas de cómputo pueden sufrir daños de dis- 
tintas maneras. Recuerde, como aprendió en el capítulo 1, que 
(el usuario) es parte del sistema de cómputo, lo cual significa 
que también puede sufrir daños de distintos tipos, relacionados 
con la pérdida de datos importantes, pérdida de privacidad y 
hasta daños realmente físicos. 

Cuando se protege el sistema de cómputo, es recomenda- 
ble pensar en los términos más amplios posibles sobre los tipos 
de daños que podrían afectarle. Un virus muy dañino o pira- 
ta informático puede eliminar sus programas además de sus 
daros. Si su PC está conectada a una red, otros sistemas de la 
red podrían sufrir problemas parecidos. Los daños a su hogar u oficina (por ejemplo, 
incendios e inundaciones) pueden extenderse fácilmente hacia su computadora y todo 
lo que está almacenado en ella (véase la figura 144.2). 


¿+ FIGURA 144.2 


Si su casa se incendiara, ¿que pasaria 

| con su informacion importante? ¿Cómo 

l puede proteger su información del luego 
y de las inundaciones? 


Contramedicas i 


Una contramedida es cualquier paso para evitar una amenaza con el fin de protegerse 
usted mismo, sus datos o su computadora en contra de daños. Por ejemplo, respaldar 
frecuentemente sus datos es una contramedida en contra de la amenaza de la pérdida 
de datos. Un firewall es una contramedida en contra de los piratas informáticos. 

Existen dos clases de contramedidas. La primera protege al usuario de daños per- 
sonales, como daños a la propiedad personal, información confidencial, registros 
financieros, registros médicos y cosas parecidas. La segunda asegura al sistema de 
cómputo en contra de daños físicos como el robo, vandalismo, problemas con la 
energía eléctrica y desastres naturales o ataques a los daros que están almacenados y 
procesados en computadoras. 
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Amenazas a los usuarlos 


Las redes de Internet han creado posibilidades infinitas para que las personas trabajen, 
se comuniquen, aprendan, compren, vendan, jueguen e interactúen con otras personas 
de otras partes del mundo. Estas posibilidades provienen de la apertura de las redes, 
especialmente de Internet, el cual está disponible prácticamente para todas las perso- 
nas y para todos los tipos de uso. Sin embargo, la gran apertura que hace que Internet 
sea tan valioso también hace que sea un conducto de muchos tipos de amenazas. 
Aun así, no se puede culpar a Internet de todos los problemas relacionados con 
computadoras. Algunos aspectos, por ejemplo, el robo de identidad, se llevan a cabo 
de manera más eficaz con poca ayuda de una computadora o sin siquiera utilizarla. 
Otros, por ejemplo, las lesiones que se relacionan con el uso de las computadoras, 
provienen de un diseño malo o pobre, o de hábitos inadecuados de trabajo. 


ñobo cie identicar 

El robo de identidad (1D, por sus siglas en inglés) ocurre cuan- 
do una persona es impostora al utilizar su nombre, número de 
seguridad social u otra información personal con el fin de obte- 
ner documentos o crédito a su nombre. Con la información 
adecuada, el ladrón de identidad puede literalmente “conver- 
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tirse” en la víctima, obtener una licencia de conductor, cuentas 
de banco, hipotecas y otros artículos a nombre de la víctima. 

El robo de identidad costó a la economía de Estados Uni- 
dos 5.3 billones de dólares en 2002. Tan sólo en ese año, 
10 millones de personas fueron víctimas del robo de 1D. De 
acuerdo con la Comisión de Comercio Federal de Estados 
Unidos, el robo de identidad creció por aproximadamente ¡ 
41 por ciento de 2001 al 2002 y alcanzó 81 por ciento entre 
2002 y 2003 (véase la figura 144.3). 

Sin embargo, más allá de la perdida de dinero, las víctimas de robo de identidad 
sufren de otras maneras, al tener que pasar muchas horas intentando reparar los daños 
financieros y volver a obtener su buena reputación. 

Los ladrones de identidad pueden utilizar muchos métodos (de tecnología simple y 
también de alta tecnología) con el fin de obtener la información que necesitan: 


» Navegar por encima de sus hombros. El truco conocido como navegar por enci- 
ma de sus hombros es tan simple como observar a otra persona introducir infor- 
mación de identificación personal para realizar una transacción privada, por 
ejemplo, en un cajero automático. 

Interferencia, En el lugar adecuado, un ladrón puede intentar interceptar infor- 
mación al escuchar en una extensión telefónica, mediante una intervención 
telefónica, o a través de una pared mientras la víctima da la información de su 
tarjeta de crédito u otra información personal a una persona legítima. 

Buceo en los basureros. Otras técnicas son tan simples como robar el correo que 
contiene información personal. Un enfoque de bajo nivel técnico popular es el huceo 
de basurero. Los ladrones pueden escarbar en los basureros o depósitos de basura 
con el fin de obtener che- 7 

ques cancelados, estados 
de cuenta bancarios o 
información de cuentas de 
cheques que alguna perso- 
na descuidada ha tirado a 
ta basura (véase la figura 
14A.4). El ladrón gana 
cuando encuentra artícu- 
los que tienen números 
de cuenta o información 
personal. 
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FIGURA 144.3 


El sitio Web sobre robo de identirtad de 
Federal Trade Comission. 


FIGURA 144.4 3 


Tenga cuidado de no trar documentos 
que contengan información vakosa. Un 
ladron de identidades podría encontrar 
lo que necesita en su propia bote de 
basura. 
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7 FIGURA 14A.5 
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Muchas de las compras que hace 
se registran en las bases de datos 
corporalivas 


com/peternorton para obtener 
más informacion sobre el acceso 
a registros publicos 


Capítulo 14 


TEN LINEA 


—----- Visite el sitio Http: //www.mhhe. 


Algunos ladrones de identidad son tan descarados que simplemente obtienen docu- 
mentos de su buzón. Algunos de los documentos más importantes que usted utiliza 
le llegan a través del correo todos los meses: cuentas, estados de cuenta, ofertas de 
tarjetas de crédito, registros financieros y muchos otros, Un día, un ladrón podría 
interceptar todo lo que necesita simplemente desde su buzón, todo de una sola vez, 

>» Ingeniería social. Este método no es tan sofisticado como suena, pero sí puede 
ser efectivo. En la ingeniería social, el ladrón de ID engaña a las víctimas para 
que proporcionen información importante bajo el pretexto de que es alguien 
legítimo. Por ejemplo, el ladrón puede llamar a una víctima desprevenida; afir- 
mar que es un administrador de sistemas del sitio Web del banco de la víctima; 
y pedir el ID de usuario y la contraseña de la vícrima para acceder a la informa- 
ción de la cuenta de la víctima directamente utilizando el sitio Web del banco. 

» Métodos de alta tecnología. Los ladrones de ID sofisticados pueden obtener 
información utilizando una computadora y una conexión a Internet. Por ejem- 
plo, los caballos de troya se pueden colocar en un sistema o la identidad de una 
persona puede ser interceptada en sitios de internet inseguros. Aunque no es 
común, sucede. Una de las razones por la cual no es común, es el uso de tecnolo- 
gías de seguridad como la capa de conexión segura (SSL) y HTTP seguro 
(S-HTTP) para comprobar la integridad y confidencialidad de la tarjeta de cré- 
dito y transacciones financieras. Dehido a que se presta mucha atención a la pro- 
rección de los datos protegidos, las técnicas de ingeniería social y de bajo nivel 
técnico son las fuentes predominantes del robo de identidad. 


Pérdida de privacidad 


¿Sabía que sus hábitos de consumo son rastreados electrónicamente en una variedad 
de sistemas comerciales? Esto no sálo se aplica a las transacciones en línea. Todas las 
veces que utiliza una tarjeta de “lealtad a la tienda” para rentar películas o comprar 
comestibles, las compras se registran en una base de datos (véase la figura 144.5). Sus 
registros médicos, financieros y de crédito están disponibles para cualquier persona 
que esté autorizada para verlos. 

Muchas de las compañías con las que se relaciona rodos los días (desde el super- 
mercado local hasta la compañía de seguros) mantienen bases de datos con infor- 
mación sobre usted. Es probable que usted espere que estas compañías conozcan su 
nombre y dirección, pero podría sorprenderse de saber que conocen cuántas veces al 
mes carga gasolina a su auto o compra una revista. Y una gran variedad de compa- 
ñías no mantjene esta información de manera confidencial; es posible que la vendan 
a otras compañías que están interesadas en saber sobre usted. 

La información personal es un producto comercial que mantiene una enorme som- 
bra en la industria llamada extracción de daros. La extracción de datos es un proceso 
para obtener inteligencia empresarial que todas las organizaciones grandes, desde 
bancos hasta tiendas de comestibles, emplean con el fin de analizar datos computari- 
zados. Las compañías utilizan patrones útiles en la conducta general de los individuos 
que seleccionan para un tratamiento especial. La extracción de datos es una industria 
que obtiene 200 millones de dólares al año y está creciendo rápidamente debido a que 
produce grandes dividendos. 


Registros públicos en Internet 


Su información personal está disponible para cualquier persona que tenga la cantidad 
de dinero requerida para comprarlos en los servicios de registros públicos comercia- 
les. Por un precio mínimo, compañías como Intelius y WhoWhere.com le ofrecerán 
reportes detallados sobre la mayoría de las personas. Estos informes contienen infor- 
mación tan detallada como la de: 


>» Registros criminales, incluyendo registros de agresiones sexuales, crimenes, deli- 
tos menores y crimenes federales y locales. 

>» Información de antecedentes, incluyendo registros matrimoniales, registros de 
divorcio, registros de adopción, registros automovilísticos, historia crediticia, 
bancas rotas en los últimos 20 años, retenciones de impuestos, reclamaciones 


pequeñas, historial de direcciones anteriores, vecinos, 
propietario de bienes raíces, hipotecas y licencias. 


Los registros como las licencias de matrimonio y divorcio 
son registros públicos. Esto significa que éstos, además de 
muchos otros tipos de registros legales, están disponibles 
para cualquier persona que desce verlos. Existe una variedad 
de compañías que coleccionan registros públicos, los agru- 
pan y los venden a cualquier persona que desee comprarlos 
(véase la figura 144.6). 


Monitoreo, adquisición de datos 
personales y espionaje en Internet 


Cuando utilice Internet, debe estar consciente de que sus intere- 
ses y hábitos están siendo monitoreados de manera automática 
(véase la figura 144.7). La actividad de monitoreo puede ser 
realizada por programas que se ejecutan en su propia compu- 
tadora o en un servidor conectado, Aparentemente esto no es un problema debido a que 
“si no está haciendo nada malo no tiene nada que temer”. Sin embargo, la interpreta- 
ción del por qué visitó un sitio en particular depende de la persona que esté observando. 
Es probable que no esté consciente de la manera en que sus hábitos de navegación son 
interpretados por otras personas. Una sola visita a uno de los encabezados de publicidad 
sospechosos que se encuentran en la parte superior de su navegador lo puede identificar 
como alguien que está interesado en los productos relacionados. 

Los daros sobre cuándo visitó algún lugar, qué fue lo que observó y cuánto tiempo 
estuvo los utilizan la mayor parte de los sitios Web comerciales. El uso de estos datos 
se conoce como “perfil en línea” y se crea para construir un perfil de sus intereses 
y hábitos. Se analizan para aprender más sobre usted. Existen perfiles comerciales 
para la mayor parte de las personas de Estados Unidos que están basados en la acti- 
vidad de navegación de una dirección IP en particular. Esta dirección se almacena 
junto con el nombre del dueño de esa dirección sin importar quién esté realizando la 
navegación. Los informes contienen información sobre los hábitos de navegación y 
pueden contener conclusiones de consumo adicionales, llamadas datos psicográficos. 
Estos datos hacen suposiciones sobre quién es usted en realidad basándose en su 
conducta de navegación y crean conclusiones elaboradas sobre sus intereses, hábitos, 
asociaciones y otros aspectos. Estas conclusiones están disponibles para cualquier 
organización que esté dispuesta a pagar por el acceso al perfil. Los vendedores en 
línea, proveedores de servicios de información comercial y, en algunos casos, agencias 
federales podrían tener acceso. 


Herramientas de espionaje en linea 


Los desarrolladores de software han creado una variedad de métodos para dar segui- 
miento a sus actividades en línea. Aunque la mayoría de estas herramientas se crea- 
ron para propósitos benignos (por ejemplo, ayudar a los WebMasters legítimos a 
determinar quién visita sus sitios con mayor frecuencia) también han sido utilizados 
de maneras que a la mayoría de los consumidores no les gusraría. Estas herramientas 
se describen en las secciones siguientes. En la lección siguiente, aprenderá algunas 
técnicas para controlar estas amenazas a su privacidad. 


Cookies 


Una cookie es un archivo de texto pequeño que un servidor Web coloca en su compu- 
tadora, La cookie contiene información que identifica su computadora (su dirección 
1P), a usted (su nombre de usuario o dirección de correo electrónico) y la información 
sobre su visita al sitio Web. Por ejemplo, la cookie puede listar la última vez que usted 
visitó el sitio, cuáles páginas descargó y cuánto tiempo estuvo en el sitio antes de salir 
de él. Si crea una cuenta con un sitio Web, por ejemplo, un sitio de e-commerce, la 
cookie puede contener información sobre su cuenta, lo que facilita al servidor encon- 
trar y administrar su cuenta cada vez que visite el sitio. 
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FIGURA 144.6 


Puede obtener información de ante- 

cedentes sobre la mayoria de las perso- 
nas en Estados Unidos al acceder a una 
fuente de registros públicos por Internet. 
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completamente mocentes, pueden 
rastearse Este rastreo le permite a las 
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que probablemente t2 interesen 
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Una serie de cookies en una PC comun 
De hecho, Windows almacena copias de 
cookies en diversos fólderes, lo que hace 
dificil localizarlas todas. Por esto necesila 
software especial para administrarlas 
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En cualquier momento, su PC podría almacenar 
cientos o miles de cookies (véase la figura 144.8). Si 
pudiera examinarlas, es probable que decidiera no tener tantas cookies en su sistema. 
Por esta razón, se han desarrollado herramientas que ayudan a los usuarios a manejar 
las cookies y limitar los daños que pueden ocasionar. 


Insectos en la Web 


Un insecto de la Web es un pequeño archivo de imagen de formato GIF que puede ser 
incrustado en una página Web o un mensaje de correo electrónico con formato HTML. 
Un insecto de la Web puede ser tan pequeño como un solo pixel en tamaño y puede 
estar fácilmente escondido en cualquier parte dentro de un documento HTML. 

Sin embargo, detrás de la imagen diminuta se esconde un código que funciona en 
forma muy parecida a una cookie, que permite que la creación del insecto dé segui- 
miento a muchas de sus actividades en línea. Un insecto puede registrar qué páginas 
Web visitó, las palabras clave que escribió en un mecanismo de búsqueda, la infor- 
mación personal que introdujo en un formulario de una página Web y otros datos. 
Debido a que los insectos de la Web están escondidos, muchas personas consideran 
que son dispositivos de espionaje. Gracias a que las personas han aprendido sobre los 
insectos de la Web, la mayor parte de los consumidores buscan una forma de evitar- 
los. Actualmente existe una variedad de programas contra insectos de la Web. 


Software de espionaje 


El término software de espionaje se utiliza para referirse a muchos tipos distintos de 
software que puede rastrear las actividades de un usuario de computadora y repor- 
tarlas a alguna otra persona. Actualmente existen incontables variedades de progra- 
mas de software de espionaje, Otro término común para el sofware de espionaje es 
software de publicidad, debido a que la publicidad en Internet es una fuente común 
de sofrware de espionaje. 

Algunos tipos de software de espionaje operan en forma abierta. Por ejemplo, 
cuando instale y registra un programa, le puede pedir que llene un formulario. Luego 
el programa envía la información al desarrollador quien la almacena en una base de 
datos. Cuando se utilizan de esta manera, los programas de tipo software de espiona- 
jc parecen ser perfectamente legítimos debido a que el usuario está consciente de que 
la información está siendo recogida. 

Sin embargo, es más frecuente que el software de espionaje esté instalado en una 
computadora sin el conocimiento del usuario y colecciona información sin el consen- 
timiento de él. El software de espionaje puede llegar a su PC desde muchas fuentes: 
páginas Web, mensajes de correo electrónico y publicidad desplegable, entre muchos 
otros. Una vez que está en su computadora, el software de espionaje puede dar segui- 
miento prácticamente a cualquier cosa que haga y reportar de manera secreta sus 
actividades a alguien más. El sofware de espionaje puede registrar el uso de teclas 
individuales, uso de la Web, direcciones de correo electrónico, información personal 


y otros tipos de datos. Generalmente, el programa transmite 
los datos coleccionados por medio del correo electrónico a 
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Correo electrónico no deseado 


Aunque la disponibilidad de su información privada puede ser perturbadora, la con- 
secuencia para la mayoría de los usuarios es algo que se conoce como correo electró- 
nico no deseado. El correo electrónico no deseado es el “correo basura” de Internet, 
Después de todo, su dirección de correo electrónico se incluye frecuentemente en la 
información personal que las compañías obtienen y comparten. El término correc- 
to para el correo electrónico no deseado es correo electrónico comercial no desca- 
do (UCE, por sus siglas en inglés). Prácticamente todos estos correos provienen de 
la publicidad comercial (véase la figura 144.10). De acuerdo con los informes que 
emitió el Congreso de Estados Unidos, a principios de 2004 aproximadamente dos 
tercios de todo el tráfico de correo electrónico fue correo electrónico no deseado. En 
Estados Unidos, casi 80 por ciento de todo el correo electrónico fue no deseado. 

Es probable que usted piense que la solución a esto es sencilla: simplemente eli- 
minar los mensajes cuando llegan. Pero para muchos usuarios de computadoras, el 
correo electrónico no deseado es un problema demasiado grande para este tipo de 
solución sencilla. Algunas personas reciben decenas, e incluso cientos, de mensajes 
de correo electrónico no deseado diariamente. El problema es enorme para las com- 
pañías, en donde los servidores de correo electrónico corporativo almacenan y trans- 
fieren sin necesidad incontables mensajes de correo electrónico no deseado cada mes. 
A nivel personal, las personas que reciben correo electrónico no deseado ocupan 
tiempo revisando mensajes innecesarios, por el temor de que accidentalmente elimi- 
nen correo legitimo. Sólo esto cuesta muchas horas de tiempo desperdiciado. Por tan- 
to, la verdadera solución para el correo electrónico no deseado es controlarlo antes 
de que llegue a todas las personas que no lo desean. 

La definición del correo electrónico no deseado es importante para controlarlo. El 
mensaje importante de una persona, después de todo es otro correo electrónico no desea- 
do de otra persona. Esta diferencia hace que sea difícil establecer una base legal para pre- 
venirlo. Desde el 2003, la definición legalmente aceptada de las características del correo 
electrónico no deseado es el correo electrónico comercial, transmitido en grupo a millo- 
nes de personas al mismo tiempo. El volumen y el hecho de que cada mensaje contiene 
prácticamente el mismo contenido definen lo que es el correo electrónico no deseado. 

Las personas que envían estas cadenas infinitas de correo electrónico no deseado 
obtienen las direcciones de correo electrónico de tres maneras: 


>» Comprando listas de direcciones de correo electrónico a través de vendedores. 
> “Recolecrando” direcciones de correo electrónico en Internet. 
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Protección de su privacidad, 
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FIGURA 144.9 


Limpieza de aplicaciones espía da una 
PC con X-Cleaner, una herramienta para 
la eliminación de software espia. 
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Una sere de mensajes de correo 
electronico no deseado Para millones 
42 usuarios, el correo electronico no 
deseado es un problema diano que les 
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» Generando cadenas aleatorias de caracteres con el intento de encontrar direccio- 
nes legítimas. 


Control del Ataque de Pornografía y Comercialización No Solicitada del 2003, o el 
Acta CAN-SPAM del 2003 (véase la figura 144,11). Tomó efecto el primero de enero 
del 2004 y está basada en el concepto del “consentimiento afirmativo”, Esto significa 
que la persona que recibe el mensaje debe proporcionar su consentimiento explícito 
de recibir un mensaje de correo electrónico comercial. Bajo esta ley, es ilegal: 


» Enviar correo electrónico comercial con información de encabezado que es falsa 
o confusa (por ejemplo, una línea en el asunto que no declara el propósito real 
del mensaje). 

>» Ocultar la dirección de origen o conmutar un mensaje de otra computadora 
para esconder su punto de origen. El ocultamiento es un término de ingeniería 
social que describe un intento por parte del emisor del mensaje de convencer al 
receptor que e) mensaje proviene de otra persona. 

>» No establecer claramente que el mensaje es publicirario o comercial. 


El mensaje debe proporcionar una oportunidad clara de declinar los mensajes 
futuros. Si el destinatario declina mensajes adicionales, es ilegal que le envíen uno que 
entre dentro del alcance de la solicitud. Es ilegal que cualquier persona que actúe en 
representación del remitente envíe este tipo de mensaje o que el remitente transfiera 
la dirección a cualquier otra persona. 


Lesiones reiacionacias con la computación 

Las computadoras pueden ocasionar lesiones físicas al usuario. El uso prolongado 
del mouse y el teclado, mirar un monitor por demasiado tiempo y condiciones inade- 
cuadas del asiento son las principales causas de este tipo de lesiones. Para obtener 
mayor información sobre las lesiones relacionadas con la computadora y las formas 
de evitarlas, vea el capítulo 3, “Interactúe con su computadora”, y el capítulo 4, 
“Vea, escuche e imprima datos”. 


La ley en Estados Unidos que regula el correo electrónico no deseado es el Acta de 
| 
| 
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Amenazas al hardware 


Las amenazas al hardware de su computadora se relacionan con incidentes que tie- 
nen un efecto en la operación o mantenimiento de la computadora. Van desde cosas 
muy rutinarias como las descomposturas del sistema y el uso inadecuado hasta las 
acciones maliciosas de individuos, incluyendo el robo y vandalismo del equipo. Los 
desastres coma, por ejemplo, los incendios e inundaciones también son amenazas. 


544 Capítulo 14 


Amenazas relacionadas con la energía elécirica 
Los problemas con la energía eléctrica afectan a las computadoras de dos formas: 


>» Fluctuaciones en la intensidad de la energia, cuando la fuerza de su servicio eléc- 
trico sube o baja, se pueden ocasionar fallas en los componentes. 

» Falla en la energía, cuando la energía eléctrica se pierde por completo, se ocasio- 
na el cierre de los sistemas, 


Tanto la falta de energía eléctrica y las fluctuaciones pueden dar como resultado la 
pérdida de datos. 

Los problemas con la energía eléctrica pueden surgir por distintas razones. Las 
personas piensan con frecuencia que las tormentas eléctricas son la causa principal 
de las interrupciones de energía eléctrica; sin embargo, las tormentas en realidad son 
una de las causas menos probables. Una fuente más probable es la casa o edificio 
en sí. Los disturbios ocasionados por el equipo de alta demanda, por ejemplo, aires 
acondicionados, calefacciones, secadoras y copiadoras, producen fluctuaciones. 

Como contramedida en contra de los problemas relacionados con la energía eléc- 
trica puede equipar a su sistema con uno de los dispositivos siguientes: 


» Los supresores de picos protegen el equipo en contra de subidas en el voltaje. 
Estas conexiones poco costosas se pueden comprar en la mayoría de las tiendas 
de hardware. 

» Los reguladores de voltaje proporcionan funciones adicionales. No sólo protegen 
contra la variación de voltaje, sino que también cuidan que no exista interferencia 
en la línea provocada por el equipo eléctrico de alta demanda que funciona cerca 
de la computadora. Esto protege a la computadora 
contra las caídas del voltaje. Debido a las carac- 
terísticas adicionales, los reguladores cuestan más 
que los supresores de picos. Se pueden encontrar en 
algunas de las tiendas de hardware de alto nivel y 
en casi todas las tiendas de equipos electrónicos. 

>» Los sistemas de alimentación ininterrumpida (UPS, 
por sus siglas en inglés) son esencialmente una 
batería de respaldo para su computadora (véase la 
figura 14A,12). Un UPS protege al sistema de suce- 
sos en la energía eléctrica incluyendo una pérdida 
total de la energía. Una función importante de un 
UPS es la característica “aterrizaje tranquilo”, la 
cual asegura que la computadora se apagará de 
manera normal si la batería del dispositivo se acaba 
antes de que la corriente eléctrica se restablez- 
ca. Puede comprar un UPS para una compu- 
tadora del hogar por menos de 100 dólares. 
Los precios suben de acuerdo con las funciones 
adicionales, capacidad y vida de la batería. 


Robo y vandalismo 


Un ladrón o vándalo puede hacer un daño tremen- 
do a la computadora, resultando en la pérdida total 
del sistema y los daros que almacena. Aunque esto 
parece obvio, muy pocos propietarios de hogares 
y estudiantes roman precauciones para proteger su 
PC de actos destructivos intencionales. 

La mejor forma de mantener lejos a los ladrones 
y vándalos es colocar su sistema en un área segura. 
Existen seguros especiales que pueden asegurar la uni- 
dad del sistema, monitor u otro equipo con el escrito- 
rio, lo cual hace que sea muy difíciles de mover (véase 
la figura 144.13). Los sistemas de alarma doméstico 
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Un UPS es su mejor defensa contra las 
variaciones de voltaje o las interrupci- 
nes de electricidad. 


FIGURA 144,13 


Un cable especial con candado puede 
anclar equipo costoso a un escritorio 
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Consejo sobre productividad 


Mantenga su computadora al día 


Debido a que el hardware y software de PC cada vez es más 
complejo, se está volviendo cada vez más importante hacer 
un mantenimiento regular a ellos. Por lo menos, esto significa 
desfragmentar su disco duro, buscar virus y realizar otras 
tareas básicas de limpieza para lograr que su computadora 
continúe trabajando. Aprendió varias técnicas de este tipo 
en el capítulo 6 “Almacenamiento de datos”. Sin embargo, el 
mantenimiento del sistema rutinario incluye otro paso que 
muchos usuarios ignoran: actualizar archivos de sistemas y 
programas importantes. 

Asegurar el software de su sistema que mantiene al día, 
reducirá el riesgo de fallas en el sistema y mantendrá a 
los programas ejecutándose tan bien como sea posible. Los 
controladores de dispositivos son un buen ejemplo. Supon- 
ga que actualiza su sistema operativo, entonces su unidad 
de CD-ROM comienza a funcionar con un desempeño bajo. 
Es probable que pueda resolver este problema instalando un 
controlador de dispositivo actualizado que tenga una mayor 
compatibilidad con su nuevo OS. 

Afortunadamente, no tendrá que llamar a un técnico 
de PC (o convertirse en uno) para actualizar los archivos 
importantes del sistema. Gracias a los nuevos sitios Web 


automatizados, puede sentarse y dejar que su PC se actua- 
lice a si misma. 

Si usted es un usuario registrado de Windows de Micro- 
soft o Microsoft Office, por ejemplo, puede visitar los sitios 
Web de actualización de producto y descargar las reparacio- 
nes de errores, parches, archivos de sistema actualizados, 
plantillas, archivos relacionados con su seguridad y muchas 
cosas más. Puede visitar el sitio Windows Update en http:// 
windowsupdate.microsoft.com. Puede encontrar el sitio 
Office Update en http://officeupdate.microsoft.com. 

Los usuarios de Windows 2000 y Windows XP pueden 
configurar sus sistemas operativos para que actualicen de 
manera automática los archivos. Estas versiones de Win- 
dows pueden encontrar e instalar actualizaciones sin que 
usted lo nate, siempre que la PC se conecte a Internet. 

Algunas compañías como Symantec (http://www.syman- 
tec.com/downioads), McAfee (http://software.mcafee.cam/ 
centers/downlaad/default.asp) y otros fabricantes de soft- 
ware antivirus popular y programas de herramientas alojan 
sitios de actualización de productos. En estos sitios, los 
usuarios pueden descargar versiones actualizadas en minu- 
tos de bases de datos de virus, herramientas, controladores y 


Visite el sitio hltp://www, 
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también representan una buena inversión, especialmente cuando están en juego equipos 
costosos y datos muy importantes. 

Los daños accidentales son mucho más difíciles de prevenir, pero no dejan de ser 
una amenaza. Algo tan simple como verter una taza de café en la unidad de su siste- 
ma ocasiona un daño espectacular. Esta razón es por la cual la mayoría de las salas 
de cómputo tienen una señal diciendo “no entre con alimentos o comida”. Existen 
muchas formas en la que un humano puede dañar accidentalmente una computadora 
de manera que no tiene caso intentar hacer una lista de ellas. Sin embargo, un con- 
junto adecuado de procedimientos de seguridad puede hacer frente a los accidentes 
más comunes, Estos procedimientos se crean por medio de un análisis completo de las 
amenazas conducido bajo las indicaciones de la ley de Murphy: “lo que puede ocurrir 
mal, ocurrirá mal”. 


Desastres naturales 
La planeación contra desastres incluye desastres naturales y humanos. No se llama 
“prevención de desastres” debido a que es difícil predecir los eventos como terremo- 
tos y huracanes, y es imposible prevenirlos. Sin embarga, puede hacer planes para 
controlar la forma en que le afectan. Un plan bien diseñado puede minimizar la pér- 
dida de información e interrupción de trabajo en caso de que ocurra un desastre. 

Debido a que los desastres naturales varían de acuerdo con la ubicación, su primer 
paso es hacer una lista de tados los desastres que piensa que puedan ocurrir en su 
área y luego hacer una lista de prioridades. Por ejemplo, sin importar dónde viva, los 
incendios en los hogares son más comunes que los tornados. Aunque los tornados son 
más destructivos, debe incluirlos en sus planes el control de desastres más frecuentes. 
La tabla 14A.1 muestra una lista de tres categorías de desastres. 

Sin importar cuáles sean los desastres que incluya en su lista, sus contramedidas 
deben incluir conciencia, anticipación y preparación. Las dos primeras son simples. 
Estar consciente de que puede ocurrir un desastre y anticiparlo cuando las condiciones 


El sitio Web Windows Update, visto por Microsoft Internet Explorer 


otros productos. Estas actualizaciones son extremadamente 
importantes; sin las últimas definiciones de virus, su soft- 
ware antivirus no puede proteger su sistema en contra de 
los virus más actuales, 

Si utiliza algún tipo de dispositivo de almacenamien- 
to de alta capacidad (por ejemplo, una unidad Zip, CD-RW 
o DVO-R/RW) es probable que pueda visitar el sitio Web 
del fabricante para encontrar controladores y herramientas 
actualizadas que pueden hacer que su unidad sea más fácil 
de usar o tenga más funciones. 


TABLA 1441 


Ejemplos de desastres naturales, de sitio y civiles 


Desastres naturales Desastres de sitio 


Inundaciones locales o en el área 


Tormentas eléctricas 


Tormentas de nieve y frío extremo 


Incendios en edificios y bosques 


Emergencias de agua y drenaje 


Interrupciones en el servicio 


Si ha comprado una computadora nueva, sistema operati- 
vo, aplicación o periférico, y el producto es de un fabricante 
importante, existen muchas probabilidades de que el produc- 
to ofrezca soporte en línea de algún tipo. Para conocer las 
opciones disponibles para sus productos específicos, revise 
sus sistemas de ayuda en línea y documentación impresa, 
Busque direcciones de la Web para la actualización, descarga 
o páginas de soporte técnico del software, 

¿Qué tan frecuentemente debe hacer actualizaciones? 
Depende del software. Si utiliza una nueva versión de Win- 
dows, debe configurarlo para que busque actualizaciones 
siempre que esté en línea. De esa manera, no perderá alguna 
actualización importante, la cual podría poner en riesgo la 
seguridad de su sistema. Busque las actualizaciones de las 
definiciones de su software antivirus al menos una vez a la 
semana; si su programa antivirus puede recibir actualizacio- 
nes automáticamente, configúrelo para que lo haga. Por otro 
lado, es recomendable que busque los controladores de dis- 
positivos y archivos de soporte actualizados de manera oca- 
sional, con el fin de mantener a sus dispositivos periféricos y 
otros programas funcionando tan bien como sea posible, 


Desastres civiles 


Choques de automóviles, 
aviones o trenes 


Disturbios civiles 


Epidemias y cuarentenas 


telefónico o de cable 


Guerras o terrorismo 


(tanto en edificios como en el exterior) 


Tornados Fugas de químicos y gas o derrames 
Huracanes Explosiones (tanto 

internas como externas) 
Terremotos 


Fallas en la estructura de un edificio 


son las adecuadas. Por ejemplo, si vive en la costa Este de Estados Unidos, sabe cuán- 


do puede ocurrir un huracán. 


La preparación puede significar muchos pasos, y es probable que renga una gran canti- 
dad de opciones, demasiadas para poder listarlas aquí. Pero piense en lo que podría hacer 
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SEJO SOBRE-PRODUCTIVIDAD 


k 


AUTOEVALUACIÓN : 
Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta. 


1. Las amenazas no provocan daños a menos que aprovechen un(a) 


a. peligro 
2. Un respaldo es una 
a. amenaza 


adecuado/a). 
a. la información 


-EN LINEA 

=-=! Visite el sitin http:#/www.mhhe. 
com/peternarion para obtener 
más información sobre malware 


EN LÍNEA 
Visile el sitio http://www.mhhe. 
com/petermorion para obtener 


más información sobre Crimen 
cibernelico 
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b. vulnerabilidad 

en contra de la pérdida de datos. 
b. protección 
+3. Para asumir su identidad, un ladrón de identidad sólo necesita 


b. computadora 


— rápidamente para proteger su PC y los datos 
en caso de un desastre. ¿Podria mover la PC 
a un lugar seguro rápidamente sin ponerse en 
riesgo usted mismo? ¿Podría obtener sus dis- 
cos o cintas de respaldo de manera rápida de 
forma que pudiera salvarlos? ¿La protección 
contra incendios existe en el lugar? ¿Sabe 
cómo apagar el gas, electricidad y el agua en 
su hogar? Tener respuestas a preguntas como 
éstas puede marcar una diferencia enorme 
cuando los minutos cuentan mucho. 


Amenazas a los datos 


El propósito de una computadora es pro- 
cesar datos de alguna manera para crear 
información. El objetivo de la seguridad de 
cómputo es proteger este proceso. Debido a que los datos y la información son intan- 
gibles, este objetivo es difícil. No obstante, debe intentar proteger rodo lo que tenga 
valor de cualquier amenaza que pueda identificar. Existen tres categorías generales de 
amenaza: código malicioso y malware, actos criminales y ciberterrorismo. 


c. computadora 


c. contramedida 


c. software 


Malware, virus y programas maliciosos 


El término malware describe virus, gusanos, programas de ataques de ripo caballo de 
Troya y secuencias de comando de ataque. Estos programas virulentos representan la 
amenaza más común a la información. 

Los virus son piezas de programas de cómputo (código) que se pegan a los pro- 
gramas anfitriones. Los gusanos atacan particularmente a las redes, extendiéndose a 
otras máquinas de cualquier red a la que esté conectado y realizan ataques previamente 
programados en las compuradoras, Los caballos de Troya, como su nombre lo indica, 
introducen código malicioso en el interior de un programa útil, Otra forma de malware 
es una secuencia de comandos de ataque que esté escrita especificamente (normalmente 
por programadores expertos) para aprovechar Internet. Otra amenaza está representa- 
da por las aplicaciones Java que están nculras en páginas Web. Éstas inician cuando el 
navegador del usuario visita el sitio que las contiene. 

Para obtener información más detallada sobre cómo combatir virus, gusanos, caba- 
llos de Troya y otros tipos de programas maliciosos, vea la Nota importante sobre 
computación titulada “Virus de computadoras”, la cual está después de este capítulo. 


Crimen cibernético 


El crimen en cómputo está dirigido a robar la computadora, dañar la información o 
robarla, El crimen en cómputo no tiene necesariamente un origen técnico. La mayor 
parte de los criminales que actúan en contra de las computadoras no se relacionan direc- 
tamente con la tecnología. De hecho, 72 por ciento de los crímenes en cómputo que se 
reportaron al FBI en el año 2003 se relacionaron simplemente con el robo de hardware, 

El uso de una computadora para llevar a cabo un acto criminal convencional, por 
ejemplo, un fraude, se conoce como crimen cibernético y es una amenaza que crece. El 
crimen cibernético crece tan rápidamente de hecho, que el Gobierno federal de Estados 
Unidos ha creado distintas agencias para tratar los crímenes relacionados con compu- 
tadoras (véase la figura 144.14). Los casos de fraude en Internet crecieron en 2002 en 
comparación con el 2001. Tan sólo en ese año, la policía federal arrestó a 135 crimi- 
nales cibernéticos y recuperó aproximadamente 17 millones de dólares en bienes. Las 
acciones criminales incluyen el establecimiento de sitios Web bancarios fraudulentos 
para robar la información de cuentas de clientes desprevenidos, el fraude en las subastas 
y la falta de entrega de mercancía. Los fraudes con tarjetas de crédico y de débito fueron 
significativos en 2002 las pérdidas reportadas por las víctimas alcanzaron un total de 
$54 millones en comparación con $17 millones del año anterior, y las denuncias en con- 
tra de la aplicación de la ley sumaron 48 252 en comparación con 16 755 en 2001. 


Piratería informática 


La piratería sigue siendo la forma más común de crimen 
cibernético y continúa creciendo en popularidad. Un pirata 
informático es alguien que utiliza una computadora y red o 
conexión a Internet para introducirse dentro de otra compu- Í WWW.CYBERCRIME.GOV z 
tadora o sistema para comerer un acto ilegal (véase la figura © a e a 4 
144.15). Esto puede significar simplemente rebasar los limi- 
tes o actos que corrompan, destruyan o modifiquen datos. 
En otra forma la piratería informática puede ser el cimiento 
de un ataque distribuido de denegación del servicio (DDOS, 


Ls Co pet nc Pa ba tr EI, 
staa a ls U$ Cp si Joe 


Sestntor fem | tani; 


Porremslirrd istesmatea Epoa ms a 


por sus siglas en inglés), en el cual el pirata informático oculta A 1g 

el código malicioso en las PC de muchas victimas. Este códi- Cimsmeiaine 15. Dasilnó: Pies Guess Gakera Last: Daranteta 

go puede permitir que el pirata informático invada las PC E. ER QQ Cirera Cares Cetere eey ememr A 
infectadas o simplemente las utilice para enviar solicitudes a A AA A a a F 
un servidor Web. Si el pirata llega a controlar suficientes PC ~ A 

y puede hacer que envíen suficientes solicitudes al servidor FIGURA 144.14 : 


Web en cuestión, el servidor quedará saturado de solicitudes y dejará de funcionar, 
Los ataques DDOS exitosos pueden costar millones de dólares a las compañías vícti- £! Gobierno lederal de Estados Unidos 
ma. El tamaño del problema no se conoce simplemente por su amplia presencia. La rastrea el crimen cihemeético en todas 
compañía PricewaterhouseCoopers estima que tan sólo los virus y piratas informáti- sus formas. Puede saber más sobre 
cos costaron a la economía mundial más de 1.6 billones de dólares en 2003. 

En algún tiempo, un pirata informático simplemente era una persona que entendía 
bien la computación. Sin embargo, la piratería informática actualmente se refiere a la 
actividad criminal o antisocial. Hoy en día, las actividades de los piratas informáticos 
normalmente se dividen en categorías relaciona- 
das con su propósito: 


comen cibernético y las respuestas del 
gobierno en los sitius Web como éste. 


FIGURA 144.15 


Se considera que los piratas inlormáticos 
suelen ser personas jovenes y antiso 

ciales que prefieren quedarse en las 
sombras. Sin embargo, esto no es ciento 
necesanamente. Exste una enorme red 
Además de representar una invasión a la privaci- de piratas en todo el mundo, algunos de 
dad, la piratería informática por diversión es relativamente inofensiva. En la mayoría de — los cuales operan abertamente 

los casos, los piratas informáticos por diversión sólo intentan probar sus habilidades sin 

causar ningún daño. Sin embargo, en los ataques a empresas, sistemas financieros o de 

inteligencia, los piratas informáticos a menudo emprenden una estafa de datos, falsífican- - 
do o modificando registros para obtener beneficios personales o intentando copiar los I 
datos del sistema invadido. Los ataques por ajustes de cuentas son realizados por piratas — +--= ENTÍNEA — (O) 


informáticos que tienen resentimiento contra un individuo u organización y normalmente 
este tipo de ataques son destructivos. El daño de los ataques terroristas puede ser catas- Visite el silio http://www. — 
trófico. El mundo industrial es extremadamente dependiente de sus computadoras y exis- 
te evidencia de que este tipo de ataque podría ser la herramienta de las guerras futuras. 


>» Ataques por diversión 

>» Ataques a empresas o financieros 

» Ataques a los sistemas de inteligencia 

» Ataques de ajustes de cuentas y militares 
» Ataques terroristas 


mhhe.com/petemorton para 
obtener más informacion sobre 
la pirateria informática y los 


Métodos comunes de piratería informática 
mélodos para hacerlo 


Los piratas informáticos utilizan una variedad de métodos para llegar al interior de 
los sistemas de cómputo. Estos métodos caen dentro de tres categorías amplias: 


>> Husmcar. El término husmear se refiere a encontrar la contraseña de un usuario. 
Existen tres maneras de husmear una contraseña: compartir la contraseña, adi- 
vinar la contraseña y capturar la contraseña. Compartir la contraseña es lo más 
común y ocurre cuando una víctima simplemente revela su contraseña a un pirata 
informático. Las contraseñas se comparten simplemente por ignorancia, cuando 
las victimas no se dan cuenta de que la contraseña podría ser utilizada en contra 
de sus deseos o de alguna manera que ellos nunca aprobarían. Adivinar la con- 
traseña es exactamente lo que su término implica: un pirata informático intenta 
adivinar la contraseña de un usuario y continúa intentándolo hasta que obtiene la 
correcta. Los usuarios pueden protegerse en contra de la adivinación de contrase- 
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Uno de los aspectos legales más importantes que enfrenta 
la industria de cómputo es la piratería de software, la cual 
es la copia ¡legal del software de computadoras. Cada año, 
las compañías de software pierden billones de dólares en 
ventas debido a la pirateria, ya que las personas copian y 
utilizan ilegalmente programas en lugar de pagar por ellos. 

La piratería es un problema tan grande debido a que es 
muy sencilla. En muchos casos, no es mucho más dificil 
robar un programa de lo que es copiar un CD de música. 
A los piratas de software no les importa recibir actualiza- 
ciones y soporte técnico; sin embargo, obtienen el uso del 
programa sin pagar por él, 

Aprendió sobre las distintas maneras en el capítulo 8, 
“Trabajar con software de aplicaciones”, y que prácticamen- 
te todos los programas de software incluyen un contrato 
de licencia de algún tipo el cual define la manera en que 
se puede utilizar el software. La mayoría de las licencias 
(especialmente las de programas comerciales) aplican res- 
tricciones en la copia del programa y muchos prohíben al 
usuario hacer cualquier tipo de copia. Sin embargo, los pira- 
tas de software no prestan atención a estas restricciones. En 
realidad, la gran mayoría de piratas son usuarios casuales 


Piratería de software 


de cómputo que copian un programa como un favor para un 
amigo o familiar. Es probable que estos piratas ni siguiera 
sepan que lo que están haciendo es ilegal. En la otra parte 
de este problema los piratas profesionales crean cientos o 
miles de copias de programas costosos y los venden o dis- 
tribuyen gratuitamente en Internet. 

Debido a que los contratos de las licencias no pueden 
detener a los piratas, los desarrolladores de software utili- 
zan otros enfoques de protección contra copias (la protec- 
ción contra copias es un dispositivo, programa o contrato 
que intenta prevenir que los usuarios hagan una copia ilegal 
de un programa). Unos cuantos desarrolladores que venden 
software muy costoso para propósitos especiales solicitan 
al usuario que instale un dispositivo llamado candado de 
hardware antes de instalar el programa. Este tipo de progra- 
ma no funcionará si el candado no está presente. Debido a 
que cada candado coincide en forma única con el software, 
una copia pirata del programa no funcionará en una compu- 
tadora sin candado. 

Con mayor frecuencia, los desarrolladores le piden al 
usuario que intraduzca una contraseña, número de serie o 
algún otro código cuando están instalando el programa. La 


ñas utilizando contraseñas complejas. Los administradores de red pueden prevenir 
este problema limitando la cantidad de intentos que cualquier persona puede 
hacer para iniciar una sesión en la red. En la captura de contraseña, una contrase- 
ña se obtiene mediante algún tipo de programa malware y se envía al pirata infor- 
mático. Las contraseñas pueden ser capturadas en forma electrónica si se envían 
como texto que no está cifrado. Por ejemplo, durante el inicio de una sesión, 

un pirata informático puede interceptar los datos de la contraseña cuando se 
envían hacía un servidor incluso si están cifrados dentro del mismo sistema. 


>» Ingeniería social. Anteriormente la ingeniería social se llamaba “ganarse la confian- 
za de alguien”. El pirata informático puede usar una cantidad ilimitada de fraudes 
para “convencer” a las víctimas que den sus contraseñas. Puede ser tan simple como 
buscar en el basurero, Al igual que en el robo de identidad, un ladrón de contrase- 
ñas busca en la basura de la víctima con el fin de encontrar información de acceso 
útil. Otra forma de la ingeniería socia) es la “encuesta telefónica”, la “aplicación” 
y la “situación de emergencia”. En estas situaciones, un pirata informático podría 
contactar a las víctimas potenciales por teléfono o correo electrónico y pedirles que 
proporcionen su información de contraseña por una razón aparentemente legítima 
(véase la figura 144.16). Este método en ocasiones se conoce como pescar. 

» Robo de identidad. Los piratas informáticos pueden alterar el encabezado de 
un correo electrónico para hacer que parezca que la solicitud de información se 
originó desde otra dirección de correo. Esto se conoce como robo de identidad. 
Pueden obtener la entrada electrónica al pretender que son una computadora 
legítima, lo cual se conoce como imitación de IP. Utilizando esta técnica, el pira- 
ta informático intercepta un mensaje u obtiene acceso al sistema al presentarse 
como un usuario autorizado. En una red, esto se lleva a cabo mediante la altera- 
ción de la información del mensaje con el fin de que parezca que fue originado 
desde una computadora de confianza. 
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| EXACTLY as they appess in the instructanz, o cick "Help" læ additional information. 


1 H you paid the WinZip registration [ez 


i li you pad tha WinZo tegrstiaton les and received a tegataton raumbes bom WiriZp 
; _ Eomputirg or an æthorzed reseler, ploars erder yos name and registratico number here 


¿Af you have nol yet paid Ihe WinZip tegistation ler: 


If you domicaded an evaluation veszion ol WriZp, ot ë you received this version ol WinZip 
on a dak 01 ED, with a boak, a wih other hardware cs zoltwere, arid you have net paid the 
-Wip registiafion fee, you ar Ícersed to ure WinZip for evaluation, purposes only. Cick 

* "Contras Urvegilered”, c cick "Help" for addona iomaton 


y Muchos programas requieren que proporcione una contraseña, un 
codigo especial o un número de seria durante la wstalacion. 


mayoría de tos desarrolladores imprimen un código en la 
caja del programa. Cualquier persona que no cuente con el 
código na podrá instatar el software. Algunos programas se 
pueden instalar sin el cádigo pero es probable que no cuen- 
ten con algunas características o “fastidien” al usuario para 
que registre el saftware o proporcione el código cuando se 
ejecute el programa. 

Sin embargo, ningún esquema contra la piratería es invul- 
nerable. Los piratas sofisticados han encontrado formas de 
evadir los candados de hardware y es fácil copiar un código 


É Emergenty request to all BC cusiconra o 


|i Ta E£ Vew lok erug Heb 


H er 6. 384.7 A pO Y 
[negó „AA Fond Pre Dete hevos text  Addenei 
tom Naras 

Dates Frdoy, May 21, 2004 12:59PM 

te Wigren 

Subject: Emergency request to al 0C astomers 


Dear BCB customer, 


de instalación en una caja de CD cuando se copia el CD ori- 
ginal mismo. 


Con ta introducción de Windows XP y Office XP, Microsoft 
inició un enfoque nuevo de protección contra copias: ta 
activación del producto. Cuando utiliza Windows u Office 
XP (u Office 2003) por primera vez, el programa le pide que 
lo “active”, Durante el proceso de activación, el software se 
pone en contacto con Microsoft por medio de su conexión 
a Internet. El servidor de Microsoft revisa sus registros para 
determinar si alguna persona ha activado su copia especifi- 
ca del programa. En caso de que no, el programa se activa 
y puede utilizarlo libremente. Si esto no funciona tendrá 
que contactar a la compañía directamente. El programa sólo 
funcionará durante 30 días cuando no ha sido activado; des- 
pués de eso, se bloqueará. 


Te FIGURA 144.16 


Sı recive un mensas “phish” de un 
ladron de contraseñas, podna contener 
una solicitud como esta 


Due to a netwolk: failure, the bandanz records of mury BCB customers have 
been lost, In order lo recover these records, we need the lozm information 
you nse when you visit ihe BCB Bank Web site. 


Please respond to this message as soon as possible, and provide us with the 
following nfonnahon 


Yonr full ume 

Yonr BCB accounl munber(a) 

Yom BCBOnine user ID 

Your BCBOnline password | 


X you have a credit card acconnt through BCB, please include the card's 
naue. accom! mmber, and expiration date We wih cross-checl: tlus 
mformalion with onr records to make sure yonr account is intact and safe >) 


i poti. A 
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~ EN LÍNEA 
Visite el sito http: //www.miibe, 
com/peternorton para obtener 


más informacion sobre terronsmo 
cipernetico 


El siho Web de CERT y olros parecidos. 
son fuentes excelentes de nformación 


sobre terrorismo cibernético, virus y olras 


amenazas tecnolóuicas 
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Terrorismo cibernético 


La guerra cibernética y el terrorismo cibernético son las nuevas formas de guerra 
fría; atacan la infraestructura de información importante de una nación. El objetivo 
convencional en el caso del terrorismo cibernético es dañar o controlar sistemas de 
cómputo importantes, o controles digitales. Se realiza para obtener un objetivo indi- 
recto; por ejemplo, entorpecer la red de energía eléctrica o de telecomunicaciones. 
Los objetivos comunes son las plantas de energía, instalaciones de energía nuclear, 
plantas de tratamiento de agua y agencias gubernamentales. Sin embargo, cualquier 
sitio con una supervisión basada en redes y sistemas de control es vulnerable si se 
conecta a Internet, 

El terrorismo cibernético no es un fenómeno nuevo. En 1996, la amenaza era tan 
real que el Gobierno federal de Estados Unidos creó la Fuerza de Trabajo de Protec- 
ción a la Información Importante, la cual se convirtió posteriormente en la Agencia de 
Protección a la Infraestructura Importante (CIPV, por sus siglas en inglés). El Acta 
de Administración de la Seguridad de la Información del 2002 estableció requerimien- 
tos de seguridad básicos para todos los sistemas gubernamentales; al mismo tiempo, 
la Casa Blanca emitió la primera estrategia nacional coherente para proteger el ciber- 
espacio. 

Esta estrategia proporciona una dirección general para el trabaja de combatir al 
terrorismo cibernético. Las soluciones deben ser formuladas por empresas individua- 
les y las agencias federales y estatales designadas para abordar este problema. Existen 
muchas agencias estatales y federales que se dedican a desarrollar respuestas efectivas 
contra el terrorismo cibernético. En 2002, la coordinación de estos trabajos se con- 
virtió en la responsabilidad del Departamento de Seguridad de la Nación (DHS, por 
sus siglas en inglés) que tuvo un presupuesto de más de 2.6 billones de dólares para 
combatir al terrorismo cibernético en 2003. Otras respuestas efectivas son los centros 
de intercambio de información patrocinados por el Gobierno, por ejemplo, el Centro de 
Coordinación del Equipo de Respuesta de Emergencias Computacionales (CERT, por 
sus siglas en inglés) (hetp://www.cert.org) de la Carnegie Mellon University y el Cen- 
tro de Comprobación de Instrucción y Educación de Información Nacional (http:// 
niatec.info) en la universidad del estado de Idaho. Estas agencias proporcionan infor- 
mación y guías esenciales para los maestros y educadores (véase la figura 144.17). 
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El objetivo de la seguridad de cómputo es eliminar las amenazas o protegerlas en contra 
de ellas. Una amenaza es cualquier cosa que pueda ocasionar daños. 

Una contramedida es cualquier paso que se tome para evitar una amenaza. Las contra- 
medidas se toman para proteger datos y sistemas de daños posibles, 

Las computadoras representan distintos tipos de amenazas para los usuarios. Entre 
éstas se incluye el riesgo de robo de identidad, la pérdida de privacidad, el correo elec- 
trónico no deseado e incluso lesiones físicas. 

En el robo de identidad, el ladrón de identidad se hace pasar por alguien más al utilizar 
el nombre e información personal de la victima. Un ladrón de identidad exitoso puede 
obtener documentos y realizar transacciones comerciales con el nombre de la víctima. 
Muchas compañías monitorean las actividades de los consumidores todos los días y 
compilan esta información para distintas razones. La cantidad creciente de datos per- 
sonales que se venden e intercambian entre compañías (y que está disponible para el 
acceso de individuos) origina preocupaciones con respecto a la pérdida de la privacidad 
personal. 

El correo electrónico no deseado son mensajes de correo electrónico basura. Los men- 
sajes de correo electrónico no deseado normalmente tienen una naturaleza comercial 
y pueden llegar en cantidades de docenas o cientos a la bandeja de entrada de una 
persona. Existen varios pasos que puede tomar para evitar la recepción de correo elec- 
trónico no deseada. 

El hardware de computadoras es vulnerable al daño físico ocasionado por problemas 
relacionados con la energía eléctrica, robo, vandalismo y desastres naturates. Los usua- 
rios pueden tomar precauciones en contra de algunas amenazas al hardware y deben 
tener algún plan para otras. 

Es probable que los datos sean la parte más valiosa de un sistema de cómputo, por 
tanto enfrenta muchas amenazas únicas. Entre éstas se incluye la pérdida debido al 
malware, virus y otros programas maliciosos, además de piratas informáticos, crimenes 
cibernéticos y terrorismo cibernético. 

El crimen cibernético es cualquier acto criminal que se realice a través de una compu- 
tadora. Este problema crece constantemente. 

La piratería informática es una forma de crimen cibernético. Un pirata informático uti- 
liza una computadora y conexión de red para obtener acceso a otros sistemas de cómputo. 
Los piratas informáticos se infiltran en sistemas por muchas razones distintas. 

El terrorismo cibernético es una forma de guerra fria en la cual los terroristas intentan 
dañar u obtener el control de sistemas de cómputo importantes, por ejemplo, los sis- 
temas que controlan los sistemas de energía eléctrica o de comunicaciones. 
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Términos importantes :: 


adivinar la contraseña, 549 fluctuación en la intensidad pirata informático, 549 
amenaza, 538 de la energía, 545 piratería, 549 
ataque distribuido de denegación husmear, 549 registros públicos, 541 
del servicio (DDOS), 549 imitación de 1P, 550 regulador de voltaje, 545 
buceo de basurero, 539 ingeniería social, 540 robo de identidad (1D), 539 
captura de contraseña, 550 insecto de la Web, 542 sistema de alimentación 
compartir la contraseña, 549 interceptar, 539 ininterrumpida (UPS), 545 
contramedida, 538 interferencia en la línea, 545 software de espionaje, 542 
cookie, 541 malware, 548 software de publicidad, 542 
correo electrónico comercial no navegar por encima de sus supresor de picos, 545 
deseado (UCE), 543 hombros, 539 terrorismo cibernético, 552 
correo electrónico no deseado, 543 ocultar, 544 vulnerabilidad, 538 
crimen cibernético, 548 persona que envía correo electrónico 
estafa de datos, 549 no deseado, 543 
falla en la energía, 545 pescar, 550 


Prueba de términos importantes :: 


Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blanco. 


1. Un(a) ————————— es una debilidad, cualquier cosa que no ha sido protegida de las amenazas, lo cual la expone 
a daños. 
2. El ocurre cuando una persona se hace pasar por usted utilizando su nombre, número de seguridad 


social y otra información personal. 


3. Un ladrón de identidad de bajo nivel técnico puede recurrir al para buscar información personal en 
los cestos de basura, 


4, Enla um ladrón de identidad engaña a las víctimas para que proporcionen información importante 
bajo el pretexto de que se trata de algo legítimo. 


5. Si un registro legal está disponible para cualquier persona que desee verlo, se dice que ese registro es un 


6. El término correcto para el correo electrónico no deseado es 


7. Enel — —, el remitente de un mensaje de correo electrónico intenta convencer al destinatario que el 
mensaje proviene de otra persona. 


8. Un dispositivo especial, llamado _____— protege al equipo del ruido en la línea. 
9. Eltérmino______—- describe alos virus, gusanos, caballos de Troya y secuencias de comandos de ataque. 


10. El uso de una computadora para llevar a cabo cualquier acto criminal convencional, por ejemplo, un fraude, se conoce 
como 
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Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Los ladrones, virus y terremotos son ejemplos de_________ — debido a que pueden causar daños a una compu- 
tadora o sus datos. 


a. contramedidas b. amenazas c. vulnerabilidades d. crimenes cibernéticos 


2. Es importante estar consciente de las amenazas, y los daños que pueden ocasionar son una cuestión de 


a. grados b. confianza c. tiempo d. hechos 

3. Si respalda frecuentemente sus datos, esto será un(a) ____.——— en contra de la amenaza de la pérdida de 
datos, 
a. firewall b. clase c. seguridad d. contramedida 

4. En el lugar adecuado, un ladrón puede intentar información al escuchar mientras la víctima da su 
información de tarjeta de crédito o personal a una persona legitima. 
a. husmear b. imitar c. interferir d. deslizar 

5. Debido a la atención que se ha puesto en la protección de, la ingeniería social y los ladrones de 
bajo nivel técnico son las fuentes predominantes del robo de identidad. 
a. la basura b. los datos transmitidos c. la información personal d. los piratas informáticos 


> 


Siempre que utiliza una tarjeta de “lealtad a una tienda” para alquilar películas o comprar comestibles, las compras 
se registran en un(a) 


a. correo electrónico b. transacción c. directorio d. base de datos 
no deseado 


7. El uso de datos sobre sus hábitos de navegación en la Web se conoce como ; 
a. perfil en linea b. perfil de IP c. perfil de usuario d. perfil de navegador 


8. Un(a) es un archivo de texto pequeño que un servidor Web puede colocar en su computadora. 
a. pastel b. cookie c. brownie d. twinkie 
9. Un(a) protege su sistema de cómputo en contra de subidas en el voltaje. 
a. conector b. unidad de línea c. batería de respaldo d. supresor de picos 
10. Un(a) ——— ~~ es alguien que utiliza una computadora y una red o conexión a Internet para entrar en la 
computadora o sistema de otra persona con el fin de realizar un acto ilegal. 
a. pirata informático b. programador c. terrorista d. persona que envía 
correo electrónico 
no deseado 
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Preguntas de revisión :: 


Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 
1. ¿Una amenaza puede ocasionar daños por si misma? 
2. ¿Todas las amenazas y los daños que pueden causar son iguales? 
3. Describa las dos clases de contramedidas. 


6. Liste cinco métodos que los ladrones de identidad pueden utilizar para obtener la información personal que necesitan 
para hacerse pasar por alguien más. 


. ¿Qué es el software de espionaje? 
. ¿Cuál es el propósito de la extracción de datos? 


+ ¿Qué es un insecto de la Web? 


0 N cur 


. Liste tres métodos que las personas que envían correo electrónico no deseado utilizan para obtener direcciones de 
correo electrónico. 


9. ¿Cuáles son tres categorías de desastres que pueden afectar a su hogar o lugar de trabajo? 


10. ¿Qué es un ataque distribuido de denegación de servicio? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. Abra su programa de correo electrónico y vea su bandeja de entrada. ¿Contiene mensajes que usted describiria como 
correo electrónico no deseado? Si es así, revise los mensajes. ¿Qué tienen los mensajes en común, si es que hay 
algo en común? Por ejemplo, ¿las líneas en el asunto del mensaje representan con honestidad el contenido del men- 
saje? ¿Los mensajes parecen haber sido enviados por una persona real o desde una dirección falsa? ¿Los mensajes 
tienen una naturaleza comercial? ¿Algunos son obscenos? ¿Algunos contienen imágenes? ¿Algunos contienen 
vinculos hacia sitios Web? ¿Algunos contienen un vinculo que declara que puede ser removido de la lista de correo 
del remitente? Resuma su análisis en un informe de una página y prepárese para presentarlo en la clase, | 


2. ¿Cuánta información personal proporciona a los demás? Realice una autoevaluación para responder a esta pregunta. 
¿En los últimos seis meses ha ofrecido a alguien información sobre usted? Piense en las compras que ha realizado en 
línea, a través del teléfono y en las tiendas. Es probable que también haya dado información cuando se registraba 
en Un sitio Web, estableció una cuenta, registró un producto o se suscribió a una revista. Liste toda la información 
personal que ha ofrecido a otros y calcule la cantidad de veces que ha revelado esa información por voluntad propia. 
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Panorama general: mantenga protegido su sistema 


En la lección anterior aprendió sobre algunas de las muchas amenazas que pue- 
den afectarle, a su privacidad, a sus datos y a su computadora. Aunque estas 
amenazas van desde las suaves hasta las severas, debe considerar a cada una de 
ellas seriamente, Esto significa evaluar las posibilidades de que cada una pueda 
afectarle, creando prioridades de amenazas posibles de acuerdo con su severi- 
dad y tomando las precauciones adecuadas, 

En esta lección aprenderá sobre los pasos específicos que puede seguir 
para proteger su sistema de cómputo y datos de una variedad de amenazas. 
Es probable que se sorprenda de saber que la seguridad de computadoras no 
es principalmente un aspecto técnico y tampoco es necesariamente costosa. 
En general, mantener a su sistema y datos seguros es una cuestión de sentido 
común. Al perfeccionar unos cuantos principios básicos y el uso de algunos 
programas de software sencillos, prácticamente puede garantizar la seguri- 
dad de su hardware, sofrware, datos y privacidad. 


Implementar 
medidas de 
protección 


OBJETIVOS :: 


» 


» 


> 


» 


>» 


» 


Listar tres formas con las 
cuales puede proteger su 
identidad de robo. 


Nombrar dos precauciones 
que puede seguir para proteger 
su información personal. 
Identificar siete leyes 
federales que están diseñadas 
para proteger la información 
personal y privacidad de un 
individuo. 

Describir métodos para 
controlar el software de 
espionaje y las cookies 

en su computadora. 

Listar tres pasos que puede 
tomar para evitar el correo 
electrónico no deseado. 


Explicar el propósito de un 
firewall y por qué es posible 
que necesite uno, 


Describir cuatro maneras de 
proteger el hardware y los 
medios de almacenamiento. 


A PASE 

EN LINEA 

L— ——. visile el sitio htips//oww.mbhe. 
com/pelernortan para obtener 


| más información sobre cómo 
evitar el robo de identidad 


z: FIGURA 14B.1 


Los inturadores no son costosos, es 
| facil usarlos y dejan los documentos 
inservibles para un ladrón de 
identidades 
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La única parte de su sistema de cómputo que necesita una mayor protección de sus 
datos es usted. Recuerde que si un ladrón de identidad ataca o un Webmaster obtiene 
información personal, su computadora seguirá trabajando, pero otros aspectos de su 
vida estarán afectados. 

Las siguientes secciones vuelven a revisar algunas de las amenazas que los usuarios 
de computadoras enfrentan y le dirán la forma de prevenir que se conviertan en una 
realidad. 

Evite el robo de identidat: 

Las víctimas de robo de identidad pierden grandes cantidades de dincro, sufren daños en 
su crédito y reputación, e incluso es posible que pierdan posesiones cuando la situación 
no se maneja apropiadamente. Es importante recordar que incluso cuando usted no rea- 
lice transacciones sea el responsable de ellas a menos que reaccione rápidamente. 

Recuerde que los ladrones de identidad urilizan principalmente métodos que no 
son técnicos para obtener la información que necesitan para hacerse pasar por otra 
persona. Asimismo, la mayor parte de las precauciones que puede considerar en con- 
tra del robo de identidad son de “baja tecnología”. Además, todas ellas son cuestión 
de sentido común; de todas maneras debería hacer estas cosas, incluso si el robo de 
identidad no fuera posible, 


Controle sus documentos 

Desde el momento en que llegan a su buzón hasta que se depositan en los vertederos de 
basura, muchos de sus documentos más valiosos son vulnerables. Entre éstos se inclu- 
yen estados de cuenta, registros financieros, facturas, solicitudes de tarjeta de crédito y 
otros documentos que recibe y manipula todas las semanas. Al controlarlos de manera 
apropiada, puede mantenerlos lejos de las manos de un ladrón de identidad: 


>» Cuide su correo. Recoja su correo tan pronto como sea posible después que 
haya llegado. Nunca permita que el correo se quede mucho tiempo en su buzón. 
Si el robo de identidad es un problema en su área, obtenga un apartado postal 
y pida que los documentos importantes se entreguen ahí. Además, coloque el 
correo que usted envía y es importante en un buzón público o llévelo a la oficina 
postal en donde nadie podrá robarlo. 

>» Revise sus estados de cuenta inmediatamente. Abra y revise sus estados de cuen- 
ra bancarios y de tarjetas de crédito tan pronto como lleguen. Busque cargos 
sospechosos, transacciones en cajeros automáticos o cheques que no haya escri- 
to; si encuentra alguno, repórtelo inmediatamente. Mientras más pronto reporte 
una actividad sospechosa, serán más altas las posibilidades de que la compañía 

pueda ayudarle. Algunas instituciones finan- 

cieras señalan un tiempo límite para reportar 

transacciones no autorizadas; después del tiem- 

po límite, la compañía de su banco o tarjeta de 

crédito podría pedirle que pague el cargo. 

>»  Deseche los documentos importantes de 
una manera adecuada. Algunos documen- 
tos deben mantenerse archivados durante 
algún tiempo. Por ejemplo, debe conservar 
los recibos de pago y estados de tarjeta 
de crédito por al menos tres años, en caso de 
que los necesite para propósitos de impues- 
tos, Pero cuando esté listo para deshacerse 
de cualquier documento importante, hágalo 
apropiadamente. Destruya cualquier docu- 
mento que contenga información importan- 
te como, por ejemplo, su número de seguro 
social, números de cuentas bancarias o con- 
traseñas (véase la figura 14B.1). 


Proteja su información personal 


En el transcurso de una semana normal es probable que dé a otras personas muchos 
tipos de información sobre usted sin siquiera pensarlo. Es redituable ser cuidadoso 
cuando se comparte información personal para asegurar que no caigan en las manos 
de personas inadecuadas: 


» Nunca dé a nadie un número de cuenta a través del teléfono a menos de que esté 
seguro de que esa persona es legítima. Recuerde, un banco o comercio legítimo 
nunca le llamará para pedirle un número de cuenta. Estos negocios ya deben tener 
esa información; en caso de que la necesiten, le notificarán por correo electrónico. 

» Nunca dé números de cuenta, contraseñas u otra información personal a través 
del correo electrónico. El correo electrónico no es una forma segura de transmi- 
tir datos. Puede ser interceptado o el destinatario podría reenviarlo a otra perso- 
na. Los bancos y negocios legítimos no le pedirán que proporcione este tipo de 
información a través del correo electrónico. 

» Cuando compre algo en línea, asegúrese de que el sitio Web es seguro antes de 
introducir información personal en un formulario (para obtener mayor información 
sobre las compras seguras en línea vea el capítulo 2, “Presentación de Internet”). 


Considere todo el entorno 


Puede seguir pasos adicionales para proteger su crédito además de su información 
personal: 


» Revise su reporte de crédito al menos una vez al año. Un reporte de crédito es 
un documento que lista todas sus cuentas financieras que pueden ser una fuente 
de crédito o que puede utilizar para realizar compras u otro tipo de transaccio- 
nes. Entre éstas se incluyen las cuentas bancarias, hipotecas, tarjetas de crédito 
y otras. Bajo ciertas circunstancias, es probable que usted tenga el derecho de 
obtener una copia gratuita de su reporte de crédito una o más veces durante un 
año. Incluso cuando necesite pagar por una copia de su reporte de crédito y vive 
en Estados Unidos, podrá obtenerla de alguna de las tres agencias de reportes de 
crédito más importantes (Equifax, Experian y Trans Union) al menos una vez al 
año. Revise cada reporte no sólo para saber su clasificación general de crédito 
sino que también para encontrar y reportar cualquier error que puedan contener, FIGURA 14B.2 


» Mantenga un buen sistema de archivo. Archive de manera cuidadosa todos los 


documentos importantes y consérvelos por al menos tres años. Es posible que Esta página. en el sito Web de VISA, 


los necesite para aclarar errores en un reporte de crédito o para reportar activi CXPIza la política de la compañía “zero 
dades no autorizadas a la compañía de su tarjeta de crédito o banco. liabil” Muchas tarjetas de credito 
» Comprucbe que su banco y compañía de tarjeta de crédito aseguren que está pro- tienen protecciones similares, pero usted 
tegido en contra de cargos no autorizados (véase la figura 14B.2). En la mayoría es responsable de reportar la aclividad 
de los estados de Estados Unidos, su responsabilidad es limitada si alguna persona no autorizada de su tarjeta 
accede a su cuenta de banco o utiliza su tarjeta de = 
dori oy Dino UAA | Dammi | foca oil 2d ont. Int Eadem == aiga 
crédito sin su consentimiento. Pero es probable que CEET K 
tenga que reportar el incidente rápidamente. Contac- | 9. 2- 9 S l naas 
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te a estas agencias y pregunte qué protecciones ofre- 
cen en contra de fraude o robo de identidad. 
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Proteja su privacidad 

Si toma precauciones para protegerse en contra del robo 
de identidad, habrá recorrido gran parte del camino para 
proteger su privacidad en general, pero existen algunos 
otros pasos que debe tomar en cuenta para conseguir 


Zero Liability 
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Mantenga a los vendedores lejos de usted 


Una de las razones principales para proteger su infor- 
mación personal es evitar la atención de los vendedores, PEA a na mez 
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quienes desean saber todo lo que sea posible sobre usted de 
manera que puedan realizar campañas de marketing con 
personas con su mismo estado demográfico o intereses. Los 
siguientes consejos le ayudarán a mantenerlos lejos de usted; 


» Tenga cuidado cuando llene formularios. Siempre que 
llena un formulario en una página Web, envía una tarje- 
ta de suscripción para una revista o envía una tarjeta de 
garantía de un producto, está dando información sobre 
usted. Alguno de estos formularios le piden mucho más 
que simplemente su nombre y dirección. Como regla 
general, no envíe este tipo de formularios (ya sea en 
línea o por correo normal) a menos que haya leído la 
política de privacidad de la compañía (véase la figura 
148.3). Esta política informará la manera en que la 


| 
sl FIGURA 14B.3 


| E aviso de privacidad en Amazon.com. 


' 
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~ EN LINEA 
Visite el sitio http: //www,mhhe. 
com/petemorion para obtener 
más información sobre las leyes 
que protegen su privacidad e 
información personal 
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compañía maneja la información privada y lo que harán 

con su información. Muchas compañías ofrecen una 
opción de pasar por alto su formulario de registro o de garantía. Si selecciona 
esta opción, la compañía promete no compartir su información con nadie o no 
enviarle publicidad. 

>» Proteja su dirección principal de correo electrónico. Como verá posteriormente 
en esta lección, puede evitar el correo electrónico no deseado al tener dos direc- 
ciones de correo electrónico. Sólo de su dirección principal a las personas en 
quienes confía y utilice la segunda dirección para todos los demás. La dirección 
adicional recibirá la mayor parte de correo electrónico no deseado, permitiendo 
que su bandeja de entrada principal esté libre de ese correo. 


Conozca sus derechos 


Puede protegerse aún más si conoce sus derechos legales (véase la figura 148.4). Los 
consumidores tienen el derecho de controlar el acceso a su información. Este control 
está basado en un conjunto de leyes que han evolucionado durante los últimos cua- 
renta años e incluyen a los siguientes: 


» En 1966, el Acta de Libertad de la Información (5 U.S.C. $ 552) permitió que 
todos los individuos vieran y completacan la información personal que se tenia 
sobre ellos en cualquier entidad gubernamental. 

» El Acta de Privacidad de 1974 (5 U.S.C. $ 552a) implementa restricciones uni- 
versales en la revelación de información personal por parte de las agencias fede- 
rales sin un consentimiento escrito. 

» El Acta de Reporte Justo de Crédito (1970) obliga a que la información personal 
que reúnen las agencias de reportes de crédito deba ser exacta, justa y privada. 
Le permiten revisar y actualizar su registro crediticio además de disfrutar las 
conclusiones. 

» El Acta de Privacidad en las Comunicaciones Electrónicas (1986) previene el 
acceso ilegal a las comunicaciones de voz que utilizan cable. Originalmente regu- 
laba las intervenciones electrónicas y proporcionaba las bases para las leyes que 
definían el acceso ilegal a las comunicaciones electrónicas, incluyendo la infor- 
mación de computadoras, Representa la base para la protección en contra de la 
intervención gubernamental que no es razonable en el uso de Internet, comuni- 
caciones electrónicas almacenadas y correo electrónico, 

» El Acta del Derecho a la Privacidad Financiera de 1978 y el Acta de Modernización 
Financiera de 1999 (Gramm-Leach-Bliley) solicita que las compañías informen a 
los consumidores qué prácticas de privacidad y revelación de información utilizan. 


En respuesta a los ataques terroristas del 11 de septiembre del 2001, el Gobierno federal 
estadounidense implementó acciones con el fin de modificar estas protecciones. Especí- 
ficamente, se activó el Acta de Unión y Fortalecimiento de Estados Unidos mediante la 
provisión adecuada de herramientas necesarias para interceptar y obstruir el terrorismo, 


Normalmente se conoce como el Acta PATRIOTA DE ESTA- DEI al 
DOS UNIDOS y extiende la autoridad de la aplicación dela 3.o s37, y. 
ley y las agencias de inteligencia en relación al monitoreo de las 2 A 
comunicaciones privadas y acceso a la información personal. 
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conocido anteriormente, el control de las amenazas como las 
cookies y el software de espionaje requieren de métodos de 
alta tecnología. Afortunadamente, existen muchas opciones, 
incluyendo algunas que pueden encontrar y erradicar prácti- 
camente cualquier tipo de software de espionaje que podría 
haber llegado a su sistema. 
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Controle las cookies 


La mayoría de los navegadores de la Web incluyen configuraciones integradas que le 
proporcionan cierto control sobre las cookies (véase la figura 14B.5). Por ejemplo, 
Internet Explorer le ofrece la opción de rechazar todas las cookies, aceptar todas las 
cookies o solicitar una notificación antes de permitir que se implante una cookie en 
su PC. Sin embargo, si en realidad decide utilizar estas herramientas, éstas pueden 
hacer que la navegación sea difícil. Si rechaza todas las cookies, algunos sitios Web 
simplemente no funcionarán en su navegador. Si le pide a su navegador que le norifi- 
que antes de aceptar una cookie, es probable que vea una notificación (en la forma de 
un mensaje desplegable) muy frecuentemente. Esto se debe a que la mayor parte de 
los sitios Web urilizan cookies de algún modo. 


FIGURA 14B.4 
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Puede saber mås sobre las leyes relacio- 
nadas con registros públicos sı visita sitios 
Web como el de Electronic Privacy inlor- 
mation Cenler en http-//vamw.epic org. 
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El hecho de que existan múltiples tipos de cookies hace "777 
que las cosas sean aún más difíciles, entre estos tipos seinclu- y meee Er 
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» Las cookies de sesión son cookies temporales que se 
eliminan automáticamente cuando cierra su navegador 
(finalizando su sesión de navegación). Las cookies de 
sesión pueden ser esenciales para ver algunas páginas 
Web y generalmente no se utilizan para almacenar nin- 
gún tipo de información personal, Las cookies de sesión 
también se conocen como cookies transitivas. 
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>» Las cookies persistentes se almacenan en el disco duro de 
su computadora hasta que expiran o usted las elimina. 
(Las cookies persistentes normalmente tienen fechas de 
expiración en cuyo momento se eliminan.) Las cookies 
persistentes se utilizan para almacenar información sobre 
usted o para recordar configuraciones que aplicó a un sitio Web que visita con fre- 


cuencia. Las cookies persistentes también se conocen como cookies almacenadas. FIGURA 14B.5 sl 
» Las cookies particulares provienen del sitio Web que está viendo en ese momen- 

to. Las cookies parriculares son persistentes y normalmente almacenan las pre- Las preferencias de control de cookies 

ferencias que haya establecido para ver el sicio. Algunas cookies particulares en Microsoft Intemet Explorer 


almacenan información que pueden identificarlo personalmente. 

» Las cookies de terceros provienen de un sitio Web diferente al que está viendo 
en ese momento. Esto es posible debido a que algunos sirios Web obtienen el 
contenido de otros sitios. La publicidad en los encabezados es un ejemplo. Las 
cookies de terceros se utilizan a menudo para rastrear su historial de navegación 
para propósitos mercantiles. Estas cookies normalmente son cookies de sesión e 
pero también pueden ser persistentes, Visite el stio http://www. | 

mhhe.com/petemnorton para | 

Si no controla a las cookies, se pueden crear miles en su disco duro. Aunque las coo- obtener más información sobre 

kies persistentes deben expirar, sus fechas de expiración pueden ser de años adelante. administración de cookies 
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1Jx1l Además, es probable que decida no tener todas estas cookies en 
su sistema que recolectan información sobre usted. Existen dos 
formas de controlar a las cookies: 
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>» Eliminarlas manualmente. Es muy posible que su navegador 
de la Web tenga una herramienta que le permita eliminar coo- 
kies, La figura 14B.6 muestra una ventana de Internet Explo- 
rer en la que se están eliminando cookies manualmente, 

>» Utilizar software de control de cookies, Una herramienta de 
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servar. Ésta es una característica buena debido a que le per- 
mite mantener las cookies de los sitios Web en los que confía 
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FIGURA 14B.6 


Eliminación de cookies en Microsoft 
Internet Explorer. 
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ejemplo, Windows Washer, pueden eliminar cookies y otros 
Te tipos de archivos de su sistema, haciendo que sea dificil que 
alguien dé seguimiento a sus hábitos de navegación. 


Elimine los “insectos” de la Web y el software de espionaje 


La mayor parte de los desarrolladores de software clasifican los insectos de la Web y 
software de espionaje en una misma categoria. Por esta razón, prácticamente todas 
las herramientas contra el software de espionaje (o herramientas contra el software de 
publicidad, como también podrían llamarse) pueden detectar ambos tipos de progra- 
mas. La clave para enfrentarse de manera exitosa con estos inconvenientes es encontrar 
un programa contra el sofware de espionaje que le satisfaga, ejecutarlo frecuentemente 
y mantenerlo al día de acuerdo con las instrucciones del desarrollador. Entre los pro- 
gramas contra el software de espionaje populares se incluyen SpyGuard, NoAdware 

y XoftSpy, pero existen muchos otros (véase la figura 
¡ 148.7). Muchos programas antivirus pueden encontrar 
| y eliminar los insectos de la Web y software de espionaje 


Otra clave para evitar el software de espionaje es 
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| muchos desarrolladores de software de espionaje pagan 
a otros desarrolladores de software para que incluyan 
codigo de sofrware de espionaje en sus programas. 

' Además, asegúrese de instalar un bloqueador de ven- 
tanas desplegables en su PC (véase la figura 148.8). Estas 
herramientas pequeñas evitan a las ventanas de navegado- 
res secundarias (llamadas ventanas desplegables, debido 
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¿ FIGURA 148.7 


Búsqueda de software espía con Spybot- 
Search & Destroy 
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a que se despliegan de repente en su pantalla) que aparez- 
can cuando está en la Web. La mayor parte de las venta- 
nas desplegables son publicidad, y muchas de ellas contienen software de espionaje. 


¿vie el correo electrónico no cieseacio 


Puede implementar varias contramedidas en contra del correo electrónico no deseado 
y todas ellas son simples. Primero, si recibe una gran cantidad de correo electrónico 
no deseado, contacte a su proveedor de servicios de Internet. Prepare una lista de 
mensajes y esté listo para dar información a su ISP sobre los mensajes. Muchos ISP 
tienen la capacidad de bloquear mensajes de las personas que envían correo electróni- 
co no deseado o que parecen serlo. Su ISP puede decirle cómo utilizar estos servicios, 
los cuales normalmente son gratuitos. 


Como mencionamos antes, nunca debe dar su direc- 
ción de correo electrónico principal a cualquier persona 
o negocio que no conozca (su cuenta de correo electró- 
nico principal es la que establece con su 1SP como par- 
te del programa de acceso a Internet). Por el contrario, 
sólo proporcione esa dirección a las personas y negocios 
en los cuales confía y pídales que no la compartan con 
nadie más. Luego, establezca una cuenta de correo elec- 
trónico secundaria utilizando un servicio de correo elec- 
trónico gratuito basado en la Web, por ejemplo, Hotmail 
o Yahoo (véase la figura 14B.9). Utilice esta dirección 
cuando tenga que proporcionar una dirección de correo 


electrónico si está realizando una compra o registrándo- 
se para un servicio. La dirección secundaria puede obte- 


ner el correo electrónico no deseado, mientras que su 
dirección principal se mantiene fuera del alcance de los 
creadores de correo electrónico no deseado. 

También puede protegerse mediante la configuración 
de filtros en su programa de correo electrónico. Un filtro es una regla que establece 
y que el programa debe seguir cuando recibe corrco (por esta razón, los filtros de 
correo electrónico también se conocen como reglas). Por ejemplo, puede decirle al 
programa que ignore los mensajes de un remitente específico o que almacene en for- 
ma automática ciertos mensajes en una carpeta específica. En Microsoft Outlook, los 
filtros se configuran en el menú Tools (véase la fgura 14B,10). 

La protección más robusta la ofrecen programas especiales llamados bloqueado- 
res de correos electrónicos no deseados, Estos programas supervisan los mensajes 
de correo electrónico mientras se están recibiendo, pueden bloquear mensajes de los 
remitentes conocidos de correo electrónico no deseado y pueden marcar los mensajes 
sospechosos. El software de bloqueo de correo electrónico no deseado está disponible 
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ejemplo, McAfee y Symantec. COTE 

Finalmente, nunca responda a un mensaje de 3. -~ . 3 Z 
correo electrónico no descado, incluso cuando inclu- 
ye un vínculo que lleva el mensaje “quitarme de la 
lista” de direcciones de envío. La mayor parte de 
las opciones “quitarme” son falsas. Si responde, el 
remitente sabrá que su cuenta de correo electrónico 
es activa y que usted es un buen objetivo, 

Para obtener un equivalente en Internet a una 
lista “no deseo correo electrónico no deseado” es 
probable que deba optar por evitar cualquier tipo 
de publicidad dirigida al visitar http://www.net- 
workadvertising.org (véase la figura 14B.11). Este 
sitio es operado por la Iniciativa Ante la Publici- 
dad en la Red (NAI, por sus siglas en inglés) y es la 
respuesta voluntaria de la industria a las objecio- 
nes sobre el seguimiento oculto y el correo electró- 
nico no deseado de los usuarios de Internet. 
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Mantenga la seguridad de sus datos 


Las amenazas a sus datos son numerosas, pero la amenaza más peligrosa proviene del 
malware en sus distintas formas: virus, gusanos, caballos de Troya y otros. De hecho, 
los virus son un problema tan importante que hemos dedicado un artículo Noras 
importantes en computación a los “Virus de computadoras”, la cual está después 
de este capítulo, Consulte ese artículo para obtener información detallada sobre los 
virus de todos los tipos y los métodos más adecuados para enfrentase a ellos. 
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FIGURA 14B.8 


Configuración de la barra de herra- 
mientas de Google en Microsolt Internet 
Explorer. Esta barra, que puede descar- 
gar gratis del sitio Web de Google 

(fito Ave. google com), puede 
bloquear las ventanas emergentes. 
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FIGURA 14B.9 


Creación de una cuenta de correo gra- 
tutta en el sito Web Mar.com. Existen 
docenas de servicios de correo basados 
en la Web. de donde elegir 
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: FIGURA 148.10 


Creación de un filtro de correo en 
Microsoft Cullook. 
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La página “opt out” en el sitio Web . 3 
Network Advertising Initiative. Ti 
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Las secciones siguientes discutirán dos contramedidas importantes que puede inple- 
mentar para proteger sus datos de una variedad de amenazas. 


Restrinia el acceso a su sistema 

Además de los virus, fallas en los discos y desastres naturales, la peor cosa que puede 
ocurrir a sus datos es cuando alguien más obtiene acceso a ellos, Y no es necesario 
que un pirata informático profesional destruya rodos los datos de su PC. Un miembro 
de su propia familia también podría hacerlo de manera inadvertida. Ésta es la razón 
por la cual es muy importante restringir el acceso a su sistema, con el fin de mantener 
a otras personas lejos de sus datos. 


Limite el acceso físico 


Si otros usuarios tienen acceso físico a su PC, de rodas maneras puede limitar su 

capacidad de encontrar datos, La mayor parte de los sistemas operativos nuevos, por 

ejemplo, Windows XP, permiten que Jos usuarios configuren “cuentas” en las PC 

compartidas utilizando su cuenta, cada usuario puede establecer un conjunto único 

de preferencias, por ejemplo, apariencia del escritorio, contraseñas y otras cosas. Es 

probable que su sistema operativo le permita ocultar carpetas y archivos o hacerlas 
| privadas de manera que nadie pueda abrirlas cuando está utilizando la computadora. 
| 
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seña (véase la figura 14B,2), Si otras personas utilizan remo fl a Em 2 e 
con frecuencia su computadora, es recomendable que 
aproveche estas caracteristicas. Si su PC es parte de una 
red, puede desactivar la capacidad para compartir los 
discos completos o archivos y carpetas individuales. 
También puede cifrar los datos de manera que nadie 
más pueda utilizarlos a través de una conexión de red. 
Cuando otras personas tienen acceso físico a su 
computadora, y usted no quiere que la utilicen, confi- 
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pantalla después de que la computadora no se ha uti- == 
lizado durante varios minutos). Configure el protector FIGURA 14B.12 k 
de pantalla de manera que pida una contraseña antes de desactivarse; de esta manera, 
nadie podrá usar su sistema cuando usted lo deja funcionando. Proteccion de un documento en Micro- 


Para obtener instrucciones específicas sobre la configuración de estas herramientas 
de privacidad, consulte el sistema de ayuda o documentación de su sistema operativo 
y aplicaciones. 


sofl Excel El documento no se pueda 
editar a menos que el usuario propor- 
cione una contraseña. 


Utilice un firewall 


Ha visto el término firewall en distintos lugares dentro de esce libro. Esto se debe 
a que los firewall se han convertido en una parte esencial de cualquier red que esté “amat 
conectada a Internet. El propósito principal de un firewall es prohibir el acceso no EN LINEA 
autorizado a su computadora a través de Internet. 

Un firewall eficiente es su mejor defensa en contra de los piratas informáticos o 
cualquier otra persona que intente llegar a su PC a través de Interner. Existen distintos C0MIpetermorton para obtener 
tipos de firewall (tanto de hardware como de sofware) y pueden utilizar métodos dife- Mås información sobre firewalls | 
rentes para mantener a los intrusos lejos de su sistema. Por ejemplo, muchos firewall personales. 
funcionan de manera efectiva “ocultando” su computadora a otras computadoras de 
Internet. Las únicas computadoras que podrán encontrar a la suya son aquellas con 
las que usted haya iniciado comunicación. 

Si su PC se conecta a Internet mediante una conexión siempre activa (por ejemplo, 
a través de un módem de cable o conexión DSL) entonces debe utilizar un firewall. Si 
no lo hace, su computadora está prácticamente desprotegida ante los intrusos, quie- 
nes fácilmente podrán encontrar su sistema y entrar en él. 

Si aún no cuenta con un firewall es preferible que obtenga uno. Muchos concen- 
tradores de red y unidades concentradoridireccionador tienen un firewall integrado 
y se pueden adquirir por tan sólo 50 dólares (véase la figura 14B,13). Los firewall de 
hardware son fáciles de usar, especialmente los que están diseñados para el uso en 
hogares y redes pequeñas. Sólo tiene que conectarlos y ya estará listo. 

Si prefiere un firewall software, existen una gran variedad de opciones. De hecho, 
Windows XP tiene un firewall básico integrado el cual puede activar en menos de un 
minuto (véase la figura 14B.14). Para conseguir una protección más sofisticada puede 
comprar un programa de firewall completo como, por ejemplo, ZoneAlarm, Black- 
ICE PC Protection o Norton Personal Firewall. 


Visite el sito http: //www.mhhe, E g 
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Muchos routers, como este de Linksys. 
tienen firewalls integrados. 
Respaide sus catos 


Nunca puede saber cuándo o de qué forma podrían perderse los datos. Un simple 
error en el disco duro puede hacer tanto daño como un pirata informático. Incluso el 
usuario de computadoras más experimentado elimina ocasionalmente un archivo o 
carpeta por accidente. Cuando ocurre este tipo de evento, estará a salvo si mantiene 
un respaldo de sus datos (véase la figura 14B.15). 
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Nexos: tecnologías convergentes 


Recientemente me preguntaron qué palabra seleccionaria 
si tuviera que utilizar sólo una para describir el fenómeno 
completo de las computadoras personales. Estos momentos 
de “frases efectistas” tienden a ser más molestos que edifi- 
cantes, pero de pronto se me ocurrió: convergencia. Si hay 
alguna cosa que representa el “sentido” de la computación 
personal durante aproximadamente medio siglo de su exis- 
tencia, la convergencia es ese sentido. Ese hecho hace que 
las computadoras personales sean una herramienta Única en 
la historia de la humanidad, y no sólo porque nadie habia 
visto bailar a un ratón anteriormente. Incluso a pesar de no 
haberlo reconocido tempranamente de manera consciente 
durante el proceso, todo desarrollo, todo avance en las PC y 
las tecnologías relacionadas han tenido como objetivo con- 
verger. ¿A qué me refiero con “todo”? 

Todo. 

Comencemos por la PC misma. Ya ha visto la forma en que 
la noción de desarrollar una computadora personal fue un 
acto de divergencia. Ántes de que las PC entraran en escena, 
las computadoras centrales de los bancos hacian finanzas, 
las máquinas de procesamiento de texto WAN e IBM creaban 
cartas y otros documentos y las mainframe de MIT realiza- 
ban especificamente lo que MIT tenía que hacer en este 
momento. Las primeras computadoras personales ofrecieron 
funciones distintas en una sola unidad con propósitos múl- 
tiples (y ya hemos hablado sobre cómo en la actualidad 
su computadora personal puede contribuir con el trabajo 
que se realiza en MIT y otras instituciones). A medida que 
fue desarrollada la PC, obtuvo la capacidad de trabajar con 
música, imágenes gráficas, sonido digital y video digital. 
Las PC orientadas a medios de la actualidad representan 
el nexo de casi todo lo que hacemos o disfrutamos en tér- 
minos creativos. Cuando se promocionan, la tecnología y 
economía se juntan para representar $100 000 dólares de 
valor de video digital dedicado en una PC de escritorio que 


pueda hacer otras cosas que necesitamos. ¿Cómo podría ser 
de otra manera? 

Al igual que los humanos hemos adoptado a la PC, ella 
a su vez, nos ha adoptado. Aunque existen argumentos 
socioeconómicos válidos que afirman que la computación 
no es nada más que omnipresente (en el sentido más amplio 
de la palabra) sigue siendo verdad que alguna cantidad 
importante de personas se han encontrado capacitados por 
la presencia de la PC. Nuestro mundo tiene en la actualidad 
el potencial de ser un lugar más pequeño, si decidimos que 
sea así. Á largo plazo, las opciones específicas que escoja- 
mos de manera colectiva sobre lo que será la computación, 
o de lo que no será, nos agrupa como especie que puede 
ser menos importante que las formas en las que la simple 
presencia de esas opciones nos cambia. 

En la escala más personal, la PC ha rebasado las barreras 
económicas eliminando cosas tan simples como los cargos 
telefónicos de larga distancia, ayudando a más familias a 
mantenerse en contacto frecuente. Para aquellas personas 
para tas que un periódico diario podria ser un lujo (o una 
imposibilidad) es posible utilizar accesos públicos a las PC 
en escuelas y bibliotecas para estar al tanto de las noticias 
y buscar oportunidades para mejorar sus vidas. Posiblemen- 
te aún más que las bibliotecas públicas gratuitas, es la PC 
la que es nuestro punto de conexión con la historia, ideas 
nuevas y culturas distintas. 

Para prácticamente todas las personas de las partes indus- 
trializadas del mundo, nuestras vidas están convergiendo en 
la computación personal. Los registros financieros se han 
desplazado de las carpetas de archiveros a las carpetas de 
discos duros. La comunicación ha cambiado del teléfono al 
micrófono y de las estampillas postales al (posiblemente 
de una forma irónica) teléfono (o cable de red). Los lápi- 
ces y pinceles se han reemplazado por el teclado, tabletas 
y mouse. Incluso los “pequeños libros negros” ahora son 
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“2 Personalización de un portal en el sitio Web de MSN, 


dispositivos PDA protegidos con contraseña y listas de con- 
tactos. Siempre que piense en su profesión en el futuro en 
relación con el mundo de la “ciencia de la computación” 
invariablemente encontrará computadoras en su mundo. Es 
probable que haga pedidos de partes, cree facturas para un 
cliente, revise el inventario, discuta sobre una comisión, 
investigue medicamentos, revise planes de elecciones a 
colonice Marte, pero la computadora estará cerca. 

Incluso algunos aspectos de nuestras vidas que nunca 
Ran tenido nada que ver con las hojas de cálculo y bases 
de datos se están concentrando alrededor de la PC. Piense 
en las propiedades. No me refiero a los bienes raíces; me 
refiero a las propiedades personales, lo que le pertenece. Le 
puedo asegurar, cuando yo era un niño, nadie (ni siquiera 
las compañías de registro) prestaban mucha atención a la 
pregunta surrealista “¿Después de que un cliente ha com- 
prado nuestro disco, a quién te pertenece?” Si la tomamos 
de manera aislada, esta pregunta podría ser ridícula, Si 
usted lo compró, le pertenece. ¿Pero es cierto esto? Las 
preguntas nuevas sobre la propiedad intelectual abundan: 
¿A quién le pertenece un CD que usted compró? ¿A qué nos 
referimos realmente cuando decimos “le pertenece”? Y, ¿es 
posible ser propietario de un CD físico sin ser propietario de 
la música que hay en él incluso aunque la música es el único 
propósito de existir del CD? Además, ¿tener conectado a su 


hogar electránicamente con el mundo afecta las libertades 
que debería tener “en la privacidad de su propio hogar”? 
Sin duda, éstos serán algunos de los tipos de preguntas 
más importantes que habrá que responder en las décadas 
siguientes. Hoy en día no parecen ser tan ridículas. ¿Por 
qué no? La razón es porque la PC existe. La PC y todas las 
tecnologías relacionadas han hecho que sea posible la venta 
de un solo CD que puede ser compartido por una cantidad 
ilimitadas de individuos que de otra manera habrian tenido 
que comprar. Las películas DVD que tienen codificaciones 
regionales debido a contratos comerciales que benefician 
al distribuidor pueden verse en cualquier lado y pueden ser 
copiadas y compartidas en forma simultánea. Las copias 
digitales perfectas cuestan alrededor de un dólar por cada 
disco en blanco. 

Ya ha escuchado la manera en que la industria de la PC 
intenta resolver éstos aspectos convergentes de propiedad, 
privacidad y ética. La compañía Trusted Computing propuso 
limitaciones al sistema operativo y controladores de dispo- 
sitivos de PC, todos éstos son intentos de regresar al genia 
de la botella. Estos problemas y sus posibles soluciones han 
involucrado a grupos de personas, por ejemplo, activistas 
de libertades civiles, académicos, jueces, líderes religiosos 
y empleados gubernamentales en torno al mundo particular 
de la computación. Por tanto, es extremadamente impor- 
tante que las personas de éstos y otros campos relacionados 
entiendan no sólo sus propias preocupaciones, sino tam- 
bién a la tecnología. Ya se encuentra en el buen camino de 
convertirse en un ciudadano consciente de la tecnología. 
En relación con el pasado, felicitaciones. En relación con el 
futuro, gracias. 

Todos los caminos conducen a Roma. Actualmente, nos 
llevan a un lugar más metafórico, un lugar tan grande como 
el mundo pero tan cercano como la caja que está debajo de 
nuestro escritorio. 
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AUTOEVALUACIÓN :: 


Encierre en un círculo la respuesta correcta para cada pregunta. 


1. Para evitar el robo de identidad debe 


| a. destruir b. ocultar 

| 2. El correo electrónico no es una forma 

| a. segura b. legal 
3. El 


| nal por parte de las agencias federales. 
a. Acta de Crédito Justo 


so FIGURA 148.16 


a 


| Vista de un mensaje sobre un error del 
sistema en Windows XP Event Viewer. 


implementa resiricciones sobre la revelación de información perso- 


b. Acta de Privacidad 
de 1974 


Puede utilizar una copia de respaldo 
de sus datos para reestablecer los archi- 
vos perdidos en su PC. Los respaldos son 
útiles por una gran variedad de razones, 
Si guarda algunos cambios en un archi- 
vo, luego decide que los cambias no se 
deberían haber hecho, puede regresar a 


su correo tan pronto como llegue, 


c. recoger > ; E Zn 
e la versión anterior del archivo utilizando 
de transmitir datos. . 
el respaldo. Si compra una computadora 
c. práctica nueva, tener un respaldo completo facilita 


el movimiento de sus datos y programas. 
| Para obtener más detalles sobre cómo 
realizar respaldos frecuentes consulte el 


c. Acla de Libertad "capítulo 6, “Almacenamiento de datos”. 


de Información 


Salvaguarde su hardware 


El hardware es fácil de proteger en realidad. Como mencionamos antes, puede limitar 
el acceso físico a su sistema de cómputo. Si es necesario, incluso puede anclarlo al 
escritorio, haciendo que sea difícil de robar. 

Pero incluso si el robo no es algo probable, existen pasos que debe tomar para 
lograr que su hardware de PC esté seguro y funcione. Éstas son contramedidas en 
contra de las fallas de hardware, las cuales pueden dar como resultado costos altos y 
la pérdida de datos. 


uso cde señales cde advertencia automatizadas 


Algunos sistemas operativos, por ejemplo, Windows XP Professional, crean un regis- 
tro de información que agrupa eventos importantes o inusuales que ocurren dentro 
del sistema. En Windows XP esta herramienta se llama Event Viewer. Puede utilizar 
esta herramienta para ver eventos relacionados con las aplicaciones, seguridad y dis- 
positivos de hardware de su sistema. 

El Event Viewer de Windows automáticamente genera información, mensajes de 
error y de advertencia. Es necesario que utilice el Event Viewer (véase la figura 148.16). 
También puede utilizar el Event Viewer para configurar sus propias advertencias, aun- 
que es probable que eso no sea necesario. Aun así, es recomendable revisar el contenido 
de los registros ocasionalmente con el fin de ver si algún evento recurrente o advertencia 

requieren de su atención. Para este propósito, el Event 


más vulnerables de lo que podría pensar. Debe tomar 
precauciones para proteger sus medios de almacena- 
miento vulnerables (y los datos que contiene) de las 
siguientes amenazas: 


a li| Viewer puede ser útil en caso de que un técnico necesite 
-oaea g | repararsu computadora. 
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>» Magnetismo. Los discos flexibles siempre deben 
estar lejos de fuentes de magnetismo, Recuer- 
de, los discos flexibles (al igual que las cintas de 
almacenamiento y otros medios magnéticos) son 
sensibles al magnetismo. Una unidad de discos 
sensibles utiliza pequeños elecrroimanes para 


almacenamiento diseñada para guardar- 


almacenar datos en la superficie del disco. Cuando el disco se expone a otro imán, 
puede ocurrir una desmagnetización. La desmagnetización ocurre cuando un Ela E E 
medio magnético está lo suficientemente cerca de una fuente magnética como para 
que elimine su contenido. Los imanes están en cualquier parte y muchos aparatos 
eléctricos domésticos generan campos magnéticos. Las bocinas, el monitor de su 
computadora y las instalaciones de luz fluorescente son ejemplos comunes. 
» Calor y frío. Nunca almacene los discos en donde pueden estar expuestos al 
calor o frío extremos. Si deja un disco en frente de una ventana en un día solea- 
do (o, peor aún dentro de un auto), se puede calentar lo suficiente como para 
derretirse un poco. El frío extremo puede ocasionar que los medios se encojan ; 
o rompan. En ambos casos, los datos podrían perderse o el disco podría tener i 
dificultades para girar de forma adecuada cuando lo inserte en una unidad. Los ——— 
medios de almacenamiento sobreviven mejor y duran más si los almacena en FIGURA 14B.17 — Žž 5; 
un lugar seco, con la temperatura de la habitación y fuera de una fuente de luz Conserve sus discos en una unidad de 
directa (véase la figura 148,17). 
>» Humedad. No permita que los discos se humedezcan, especialmente los discos los, fuera de fuentes de calor y luz 
flexibles, Puede secar un CD con una toalla limpia, pero es imposible hacerlo 
con un disco flexible. 
>» Polvo, suciedad y huellas digitales. El polvo y la suciedad pueden ocasionar que 
sea imposible que una unidad de disco lea datos en la superficie de un disco. 
Incluso una pequeña mancha o huella digital pueden interferir con la operación 
de un disco. Conserve sus discos tan limpios como sea posible y siempre manéje- 
los por los extremos. 


Almacenamiento de! equipo de cómputo 


Para reducir el deterioro del equipo de cómputo y protegerlo del robo y daños posibles, 

es importante almacenar el hardware de computadoras de una forma apropiada: 

> Nunca almacene su equipo cerca de equi- 
po eléctrico grande, por ejemplo, refrige- 


radores o generadores. FIGURA 148.18 


>» Almacene su equipo en entornos de cli- 
ma y temperatura controlados (véase la 
figura 14B.18). El calor y la humedad 
deterioraran tarjetas delicadas y otros 
componentes delicados. Al igual que el 
almacenamiento de los medios, las compu- 
tadoras y otros componentes de hardware 
están mejor en entornos secos, con la 
temperatura de la habitación en donde el 
polvo y la humedad son mínimos. 


Si necesita guardar su computadora, es 
mejor colocaría en las cajas orginalas. 
De otro modo, asegúrese de cubria y 
guardarla lejos del piso para evitar el 
daño con aqua 


>» Determine si los eventos naturales, por 
ejemplo, incendios e inundaciones, 
podrian afectar su área de almacenamien- 
to, luego tome las medidas apropiadas. 

>» Asegúrese de que el equipo almacenado 
está colocado de manera adecuada. No 
almacene el equipo en pilas o culoque 
computadoras una sobre otra. 


Mantenga ia limpieza de su computadora 


Aunque aparentan ser robustas, las computadoras son instrumentos de precisión y 
deben mantenerse muy limpios. No debe colocar líquidos sobre o cerca de una compu- 
tadora o sus medios. Además, no debe comer o fumar cuando está operándolas. 
Incluso si usted no contamina su computadora con comida o humo, la computadora 
requiere limpieza frecuente utilizando herramientas o productos comerciales que se 
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Las computadora 


El doctor Michael Young no es el científico en computación 
promedio. Claro, él conoce bien cómo funciona la tecnolo- 
gía y es excelente en la resolución de problemas, pero él 
reconoce un juego de video muy bueno cuando lo ve. Ésta 
es la razón por la cual este profesor adjunto de ciencias en 
computación de la Universidad estatal de Carolina del Norte, 
en la ciudad de Raleigh, asigna 40 por ciento de su tiempo 
a Liquid Narrative Group, un grupo de estudiantes de cien- 
cias en la computación que está creando herramientas de 
software que mejorarán ta inteligencia artificial (AI) de los 
juegos y el software educativo, 

Específicamente, Young y su equipo están investigando 
métodos para que el software permita a los usuarios interac- 
tuar con ta línea de conducción narrativa y al mismo tiempo 
sentirse como un participante activo durante el desarrollo 
de la historia. “Deseamos abrir los juegos de una manera 
que los participantes tengan un papel más activo en la for- 
ma en que se desenvuelven los juegos —afirma—, Inten- 
tamos crear herramientas generales de software que puedan 
entender lo que está entendiendo en un juego y lo que hace 
que un juego sea interesante o una historia sea buena.” 


sensu profesión 


Científicos en computación 


Cuando el doctor Young no está explorando las formas 
nuevas de mejorar la sensación de jugar, podrá encontrarlo 
enseñando en un salón de clases o laboratorio, o dirigiendo 
la administración de un proyecto o tareas administrativas, 
por ejemplo, escribiendo propuestas. Él obtuvo un docto- 
rado en la Universidad de Pittsburg sobre La inteligencia 
de sistemas, una maestría en Ciencias Computacionales de 
la Universidad de Stanford y una licenciatura de Ciencias 
Computacionales de la Universidad estatal de California en 
Sacramento. 

El doctor Young sostiene que las oportunidades futuras 
para los científicos en computación son “bastante fuertes” 
debido a ta manera tan profunda en que la tecnología de la 
información se ha integrado en nuestras vidas cotidianas. 
De hecho, afirma que lograr que la vida de las personas sea 
más fácil o mejor es la recompensa más grande que obtiene 
por su trabajo. Además de la academia, los científicos en 
computación como él trabajan en el Gobierno y en indus- 
trias privadas como teóricos, investigadores o inventores. 

El nivel de experiencia teórica e innovación que aplican 
a problemas complejos y la creación o aplicación de tec- 


{it FIGURA 14B.19 


| Herramientas especiales como “aire 


enlatado” y una aspiradora pequeña 


pueden mantener impia su PC. 
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venden en la mayoría de las tiendas de cómputo. Las partes físicas están 
sujetas al deterioro, es importante conservarlas limpias y bien mantenidas. 
Una causa frecuente de fallas en los componentes es la acumulación de 
polvo, el cual afecta cualquier cosa que puede ir desde el mecanismo 
de sus unidades hasta la integridad de las tarjetas de circuitos y la con- 
fiabilidad de las fuentes de poder. El polvo empeora los problemas de 
calentamiento al obstruir componentes y saturar las ventilaciones. Debe 
dar mantenimiento a los ventiladores y filtros que ventilan el interior del 
gabinete de su CPU (véase la figura 14B.19) si no se siente capaz de cam- 
biar los filtros y “quitar el polvo” a los componentes internos, debe pro- 
gramar visitas frecuentes a los servicios comerciales de mantenimiento 
de computadoras. 


nologías nuevas distinguen los empleos de los científicos 
en computación. Young aconseja que los estudiantes en el 
campo se concentren no sólo en los conceptos centrales de 
las ciencias en computación, sino que también se eduquen 
en industrias especificas en las que existen oportunidades 
de empleo para los cientificos en computación. 

Par ejemplo, los científicos que trabajan para un fabri- 
cante de automóviles deben contar con un buen entendimien- 
to de ese negocio en especifico y sus necesidades. Estos 
conocimientos ayudan a los científicos a entender los pro- 
blemas del negocio y crear de una manera más inteligente 
soluciones a esos problemas. Lo mismo se aplica para los 


cientificos que trabajan para la NASA, el Departamento de 
Defensa o una universidad grande. 

Los científicos en computación que están empleados por 
instituciones académicas trabajan en áreas que van desde 
la teoría de la complejidad hasta el diseño de hardware y 
lenguajes de programación, Algunos trabajan en proyectos 
multidisciplinarios como el desarrollo y usos avanzados de 
la realidad virtual, interacción de humanos y computadoras 
o en robótica. Sus contrapartes en la industria privada tra- 
bajan en áreas como la aplicación de teoría, desarrollo de 
lenguajes especializados, tecnologías de información, dise- 
ño de herramientas de programación, sistemas basados en 
conocimientos o juegos de computadoras, 

De acuerdo con la Agencia de Estadísticas Laborales, las 
ganancias anuales promedio de los científicos en compu- 
tación e información fueron de 70 590 dólares en el año 
2000, Esta dependencia espera que la demanda de cientifi- 
cos en computación calificados crezca en el futuro a medida 
que las personas sean cada vez más dependientes en las 
sistemas de cómputo en sus vidas cotidianas. 
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-B Revisión 


Puede proteger su privacidad y evitar el robo de identidad controlando los documen- 
tos importantes en forma cuidadosa, especialmente aquellos que tienen información 
personal como su número de seguro social o números de cuentas bancarias, 

Otra medida importante para proteger su privacidad es tener cuidado al dar informa- 
ción personal a otros, 

Por ejemplo, nunca es recomendable proporcionar números de cuenta o contraseñas 
por medio del correo electrónico. Haga esto a través del teléfono sólo si está seguro 
de que está tratando con un negocio legítimo. 

Debe revisar su reporte de crédito una vez al año con el fin de supervisar transac- 
ciones sospechosas y errores. El reporte puede proporcionarle pistas si alguien está 
haciendo transacciones con su nombre. 

Existe una variedad de leyes que protegen en contra del uso inadecuado de su informa- 
ción personal. Al conocer más sabre estas leyes, puede proteger mejor su privacidad. 
Es probable que su navegador de la Web proporcione herramientas para controlar coo- 
kies; sin embargo, una herramienta de control de cookies ofrecerá más opciones para 
identificar y eliminar cookies innecesarias de su PL. 

Asimismo, puede utilizar software especial para combatir el software de espionaje con 
el fin de encontrarlo y eliminarlo de su sistema. Algunos programas antivirus también 
combaten al software de espionaje. 

Para evitar la recepción de correo electrónico no deseado, evite proporcionar su direc- 
ción de correo electrónico. Por otro lado, puede reducir el correo electrónico no desea- 
do estableciendo una cuenta de correo electrónico secundaria, utilizando filtros de 
correo electrónico y colaborando con su ISP para bloquear los mensajes no deseados. 
Para proteger sus datos, debe mantener a otras personas lejos de ellos. Esto significa 
limitar el acceso fisico a su computadora de manera que otras personas no puedan 
obtener sus datos. También significa utilizar un firewall para prevenir que los piratas 
informáticos accedan a su sistema a través de Internet. 

Los respaldos de datos frecuentes son una contramedida efectiva en contra de las 
amenazas a sus datos. En el caso de que sus datos se pierdan o dañen, podrá restau- 
rarlos en la computadora utilizando una copia de respaldo. 

Al proteger su hardware, también está protegiendo sus datos y evitando el costo de 
reemplazar su PC, Asegúrese de que otras personas no puedan llegar a su PC y dañarla 
o robarla. 

Tenga cuidado al manejar hardware de computadoras y medios de almacenamientos 
con el fin de evitar dañarlos, Si un disco sufre daños, es probable que los datos que 
almacena se pierdan. 

Otra manera de proteger el hardware de su PC y los datos es mantener el sistema 
limpio y evitar que esté expuesto al magnetismo o temperaturas extremas. El polvo 
también puede ocasionar que los componentes del sistema fallen de manera que es 
importante que conserve a su PC limpia. 
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Términos importantes :: 


Acta de Libertad de la Información, 
560 

Acta de Modernización Financiera de 
1999, 560 

Acta de Privacidad de 1974, 560 

Acta de Privacidad en las 
Comunicaciones Electrónicas, 560 

Acta de Reporte Justo de Crédito, 560 

Acta del Derecho a la Privacidad 
Financiera de 1978, 560 

Acta PATRIOTA DE ESTADOS UNIDOS, 
561 

bloqueador de correo electrónico no 
deseado, 563 


bloqueador de ventanas desplegables, 
562 

conexión siempre activa, 565 

cookie almacenada, 561 

cookie de sesión, 561 

cookie de terceros, 561 

cookie particular, 561 

cookie persistente, 561 

cookie transitiva, 561 

cuenta de correo electrónico 
principal, 563 

cuenta de correo electrónico 
secundaria, 563 

desmagnetización, 569 


Prueba de términos importantes :: 
Complete cada oración escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes”, en cada espacio en blan- 


co, 


1. Un 


o que puede utilizar para realizar compras u atras transacciones 


2. Si selecciona el 


promete no compartir su información o no enviarle publicidad. 


3. El Acta 
sea exacta, justa y privada. 


4. Una cookie 
5. Una cookie 


6. Una ventana 
de espionaje. 


7. Su cuenta 
Internet, 


8. Al crear un 
de un remitente específico. 


9. Un 


la computadora ha estado sin uso durante varios minutos. 


10. 


Puede utilizar una copia de respaldo de sus datos para 


Revisió 


B 


Event Viewer, 568 

filtro, 563 

herramienta contra el software de 
espionaje, 562 

herramienta contra el software de 
publicidad, 562 

herramienta de control de cookies, 
562 

opción “de pasar por alto”, 560 

protector de pantalla, 565 

reestablecer, 568 

regla, 563 

reporte de crédito, 559 

ventana desplegable, 562 


es un documento que lista todas sus cuentas financieras que pueden ser una fuente de crédito 
en una página Web de una compañía o un formulario de garantía, la compañía 
de 1970 obliga a que la información personal que reúnen tas agencias de reporte de crédito 


es temporal; se elimina automáticamente cuando cierra el navegador, 
proviene de un sitio Web distinto al que está viendo en ese momento. 


es una ventana de navegador secundaria que puede contener publicidad y software 

de correo electrónico es la que crea con su ISP como parte de su servicio de acceso a 

en su programa de correo electrónico, puede indicarle al programa que ignore mensajes 

es una pantalla en blanco o una imagen moviéndose que aparece en la pantalla después de que 


archivos perdidos en su PC. 


n 
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B Revisión 


Opción múltiple :: 


Circule la palabra o frase que complete mejor cada oración: 


1. Desde el momento en que entran a su buzón hasta que llegan a los vertederos de basura, gran parte de sus documentos 
| valiosos son E 
i a. suyos b. vulnerables c. extraviados d. destruidos 
2. Antes de deshacerse de ellos, debe —— —— —— cualquier documento que contenga información importante, por 
ejemplo, su número de seguro social, números de cuentas o contraseñas. 
a. leer b. ocultar c. tirar d. destruir 
| 3. Un banco o negocio legítimo nunca le pedirá su número de cuenta mediante_________. 
a. leyes b. el mismo servicio c. correo electrónico d. cualquier medio 
| 4. Debe revisarsu________—al menos una vez al año. 
| a. reporte de crédito b. filtros de c. triturador d. leyes de privacidad 
correo electrónico 
| 5. Si una compañía le pide que llene un formulario en su sitio Web, primero debe revisar —— de la compañía. 
| a. el URL b. la política de privacidad c. las configuraciones d. la garantía 
de seguridad 
6. La mayoría de los navegadores de la Web incluyen configuraciones integradas que le proporcionan cierto control sobre 
a. los insectos de la Web b. las cookies C. la publicidad d. el software de espionaje 
7. Cuando el sitio Web que está visitando implanta una cookie en su sistema, esa cookie se conoce como 
| a. de sesión b. de terceros c. particular d. expirada 
8. Una clave para evitar ————— — es ser cuidadoso cuando se descargan archivos y programas de Internet. 
a. el correo electrónico b. las cookies c. el software de espionaje d. las ventanas 
no deseado desplegables 
9, El filtro de un programa de correo electrónico también puede llamarse ] 
a. correo electrónico b. bloqueador c. cuenta d. regla 
no deseado 
10. la ocurre cuando los medios magnéticos están lo suficientemente cerca de una fuente magnética 


de manera que se elimina su contenido. 
a. desintetizar b. desimantar c. desfragmentación d. desmagnetización 
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B Revisión 


Preguntas de revisión :: 
Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas. 


1. ¿Por qué debe informar a su banco o compañía de tarjeta de crédito sobre transacciones o cargos sospechosos inme- 
diatamente? 


2. Liste dos métodos que no debe utilizar para dar información personal, por ejemplo, un número de cuenta o contra- 
seña. 


3. ¿Cómo puede evitar el correo electrónico no deseado teniendo dos direcciones de correo electrónico? 


4. Nombrar dos leyes que obligan a que las compañías informen a los consumidores sus prácticas de privacidad y la 
forma en que comparten la información. 


+. Listar cuatro tipos de cookies que un sitio Web puede colocar en su computadora. 
. ¿Cuál es la mejor manera de controlar el software de espionaje e insectos de la Web? 


. ¿Qué es un bloqueador de correo electrónico no deseado? 


0 w O uu 


. ¿De qué manera el sistema operativo puede ayudarlo a proteger la privacidad de sus archivos si comparte su PC con 
otros usuarios? 


9. ¿En qué situación es especialmente importante utilizar un firewall? 


10. ¿Por qué es importante proteger los medios de almacenamiento del polvo, suciedad y huellas digitales? 


Laboratorios de la lección :: 


Complete el siguiente ejercicio según las indicaciones de su instructor. 


1. Revise sus configuraciones de control de cookies. Para hacerlo, inicie su navegador. Si utiliza Internet Explorer, abra 
el menú Tools y luego haga clic en Internet Options. Cuando aparezca el cuadro de diálogo Internet Properties, haga 
clic en el separador Privacy y luego haga clic en el botón ADVANCED, Cuando aparezca el cuadro de diálogo Advan- 
ced Privacy Settings revise las configuraciones de control de cookies. Cierre ambos cuadros de diálogo haciendo clic 
en CANCEL. 


Si utiliza Netscape Navigator, abra el menú Editar y luego haga clic en Preferencias. Cuando aparezca el cuadro de 
diálogo Preferencias, haga doble clic en la categoría Privacidad y seguridad, luego haga clic en Cookies. Revise las 
configuraciones que aparecen y luego cierre el cuadro de diálogo haciendo clic en CANCELAR. 


No modifique los parámetros a menos que su instructor lo indique. 
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Laboratorios del capítulo 


Complete las siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salón de clases, 
laboratorio u hogar. 


1. 


Aprenda más sobre los bloqueadores de ventanas desplegables. Las ventanas des- 
plegables pueden hacer que la navegación en la Web sea una experiencia desqui- 
ciante. Un buen bloqueador de ventanas le puede ahorrar mucho tiempo y molestias 
al evitar que las ventanas desplegables aparezcan en su pantalla y al mismo tiempo 
le permiten decidir si desea que algunas ventanas específicas se abran. 

Para aprender más sobre los bloqueadores de ventanas desplegables, visite su 
mecanismo de búsqueda favorito y realice una búsqueda con las palabras claves 
“pup-up blocker”. Visite distintos sitios y compare al menos tres programas (no 
descargue o instale software sin cl consentimiento de su instructor). Resuma la 
comparación en un informe de una página y prepárese a presentar lo que encontró 
en la clase, 

Respalde una carpeta. Utilice el sistema de ayuda de su sistema operarivo para ver si 
su OS tiene una utilidad de respaldo integrada. Sí es así, inicie la herramienta y 
aprenda cómo funciona, Con el permiso de su instructor, utilice el programa para 
respaldar al menos un archivo o carpeta. Es prohable que pueda respaldar los 
datos en un disco flexible, disco Zip, unidad de red o CD grabable. Luego, urilice 
el sistema de ayuda del programa para aprender la forma de reestablecer los daros 
respaldados en caso de que se eliminaran accidentalmente del disco duro. 
Aprenda más sobre CAN-SPAM. Entre en línea e investigue la Ley CAN-SPAM, 
la cual tomó efecto a partir del 2004. ¿Qué medidas aplica la ley para limitar la 
cantidad de mensajes de correo electrónico no deseado que los consumidores reci- 
ben? ¿Qué penas asigna a las personas que violan esta ley? Es probable que su 
instructor le pida que se concentre en un aspecto de la ley o que trabaje en grupo. 
Resuma sus conclusiones en un informe de una página y prepárese para compar- 
tirlo con la clase, 


Preguntas para discusión 


De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en 
clase o por grupos. 


t 


Las leyes como CAN-SPAM esperan reducir la cantidad de correo electrónico 
basura imponiendo restricciones a las personas que lo envían. ¿Piensa que estas 
leyes son lo suficientemente adecuadas? ¿Deberían ser prohibidos todos los men- 
sajes de correo electrónico comercial no deseado? ¿Por qué? Si el gobierno inten- 
tara prohibir completamente el correo electrónico no deseado, ¿qué obsráculos 
enfrentaria? 

Antes de leer este capítulo, ¿qué medidas utilizaba para proreger su información 
personal? ¿De qué manera modificaría su enfoque al respecto de proteger su pri- 
vacidad? Compare sus pensamientos e ideas con los otros compañeros de clase. 


Investigación y reporte 


Utilizando su propia selección de recursos (por ejemplo, Internet, libros, revistas y 
artículos de periódico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los 
siguientes temas: 


>» Los distintos métodos que utilizan los firewall para proteger una computadora o 
red. 

>» El grado en que el software de espionaje se utiliza en línea y las razones de esto. 

>» Los efectos que el ambiente puede tener en una computadora. 


Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor. 
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4. Una de las principales razones por las cuales es fácil en nuestra percepción de nuestras violaciones a la 


violar los derechos de otros es debido al anonimato 
que permite Internet. En lugar que tener que salir 
y robar algo o invadir un lugar, todo lo que tiene 
que hacer es ejecutar una rutina de programación 
desde su hogar. Por ejemplo, si tuviera que robar 
el software yendo a una tienda y escondiendo un 
CD, tendria la sensación de que está cometiendo 
un crimen. Pero sin embargo, si descarga un archivo 
que contiene exactamente el mismo material, es 
dificil que sienta que está haciendo algo mal. Dis- 
cuta el efecto que la “virtualidad” de Internet tiene 


ética. En particular, ¿qué otras áreas de la ética 
necesitarian un nuevo conjunto de definiciones 
además del relacionado con compartir archivos? 


. Muchas personas que piensan sobre este tipo de 


cosas consideran que Internet nos obligará a defi- 
nir un nuevo marco legal para expresar los nuevos 
poderes que le deben conceder. Específicamente, 
¿en qué punto Internet hace que las definiciones 
legales no sean claras? Considere aspectos como la 
pornografia, propiedad intelectual, sabotaje, regu- 
laciones gubernamentales y sistemas tributarios. 
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Notas importante 


O 


Es probable que haya visto el siguiente comercial de tele- 
visión: una oficinista que parece estar aburrida se sienta 
en su cubiculo, revisando su correo electrónico. Se exalta 
cuando ve un mensaje con una línea de asunto interesante, 
entonces sin pensarlo abre el mensaje. Instantáneamente, 
un personaje con apariencia amenazadora aparece en la pan- 
talla de su computadora “se come” los iconos de programas 
del escritorio y le anuncia que ha liberado un virus. Dentro 
de segundos, el mismo desorden ocurre en tos cubículos de 
alrededor y se hace evidente que la trabajadora ha cometido 
un terrible error. 

En realidad, los virus de computadoras no son tan dra- 
máticos. De hecho, la mayoría de los virus están diseñados 
para ocultarse, hacer su trabajo en silencio y evitar su de- 
tección por el mayor tiempo posible. Sin embargo, el daño 
que provaca un virus puede ser extremadamente dramática, 
ocasionando pérdidas indescriptibles en los datos y la pro- 
ductividad. 

Debido a su capacidad de ocasionar daños y trastornos, 
los virus han protagonizado grandes noticias en años recien- 
tes, especialmente con el surgimiento de los virus de correa 
electrónico que comenzaron a finales de los años 1990. Tan 
sólo estos virus han provocado la pérdida de miles de millo- 
nes de dólares en tiempo de inactividad y pérdida de datos. 
Los expertos predicen que los ataques de virus crecerán en 
el futuro. 

Aun así, muchos usuarios de computadoras no están 
conscientes de los peligros que imponen los virus y no rea- 
lizan ningún esfuerzo para proteger sus computadoras e in- 
formación. Ésta es la principal razón por la cual los virus 
continúan siendo exitosos. 


¿Qué es un virus de computadora? 


Un virus es un programa pa- 
rasitario que infecta a un 
programa legítimo, el cual 
normalmente se conoce 
como el anfitrión. Para in- 
fectar el programa anfitrión, 
el virus modifica al anfitrión 
para almacenar una copia 
del virus. Muchos virus es- 
tán programados para ha- 
cer daños una vez que han 
infectado al sistema de la =i 
víctima. Como verá más ade- | 
lante, un virus puede estar 
diseñado para hacer distin- 
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Para que un programa califique como virus debe ser capaz 
de replicarse (copiarse a sí mismo). Esto puede significar 
que se copie a si mismo en distintos lugares de la misma 
computadora o busque la manera de llegar a otras compu- 
tadoras, por ejemplo, infectando discos o viajando a través 
de las redes. Los virus pueden estar programados para repli- 
carse y viajar en distintas maneras. 

Algunas formas comunes de contraer un virus son las si- 
guientes: 


>» Recibir un archivo infectado que está adjunto a un men- 
saje de correo electrónico o un virus que está oculto den- 
tro del mensaje. El correo electrónico se ha convertido 
en el método más común de propagación de virus, espe- 
cialmente ahora en que tantas personas utilizan Internet 
para intercambiar mensajes de archivo. Los virus también 
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A 
Es posible que los virus no parezcan amenazadores, pero pueden 


ocasionar todo lipo de daños 


A Pr 
tos tipos de daño. Sin em- BA E X 
bargo, la capacidad de hacer e NS L | 


daños no es lo que define a 
un virus, 


ag El programador crea un virus para el sector de 


inicio y lo almacena en el disco duro. El virus 
se copia en cualquier disco flexible que se 
inserte en ta misma computadora. 


1) El programador distribuye discos flexibles 
infectados a otros, usuarios. 


Nx Eb Los discos duros de otros usuarios se 
5 Infectan con el disco flexible infectado. 
= | Todos los discos flexibles que se utilicen 
E en una computadora infectada también 
— p (7, se infectarán y la cantidad de 
= computadoras infectadas crecerá 


exponencialmente. | 


X 
> Ñ | 


+ Muchos virus pueden propagarse a sí mismos en discos flexibles o discos CD grabables Como se muestra aqui, 


cada vez que el usuario de una máquina infectada da un disco a alguien más, una copra del virus ira con el disco 
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pueden ser propagados a través de salones de charla en 
línea y programas de mensajería instantánea. 
>» Descargar un archivo infectado en su computadora a tra- 


>> Virus de computadoras 


Los virus pueden estar programados para hacer distintos 
tipos de daños, incluyendo tos siguientes: 


E AN 7 » Copiarse a sí mismos en otros programas o áreas de un 
vés de una red, un servicio en línea o Internet. A menos dico 
que cuente con un software antivirus que inspeccione EE e A 
cada archivo entrante para ver si tiene virus, es probable > Replicarse tan rápida y frecuentemente como sea posible, 
que no sepa si ha descargado un archivo infectado. saturando los REF y memoria del PAn infectado y 
its cole A ` ocasionando que el sistema no se pueda utilizar. 
>» Recibir un disco infectado (un disco flexible, un CD creado i à E i 
en una unidad CD-R, un disco flexible de alta capacidad > Desplegar información en la pantalla. 
y otros) de otra persona. En este caso, el virus podría > Modificar, corromper o destruir archivos seleccionados. 
a e en el sector de inicio del disco o en un > Eliminar el contenido de discos enteros. 
archivo ejecutable (un programa). i ; J 
< : q (un prog $ ) ~ >» Permanecer dormidos durante un periodo específico o 
» Copiar a su disco duro un archivo de documento que está hasta que una condición particular se cumpla y entonces 
infectado con un virus de macro, Un documento infec- activarse. 
tado podría ser copiado desde otro disco o ser recibido : i " : : 
P SS z EA >» Abrir una “puerta trasera” en el sistema infectado, lo cual 
como un archivo adjunto en un mensaje electrónico. ; a 
permite que otra persona acceda e incluso tome control 
; : del sistema a través de una red o conexión a Internet, 
¿Qué puede hacer un virus? : e RS : 
Este tipo de virus en realidad puede ser un tipo de pro- 
La mayoña de los virus de computadoras son relativamente grama {lamado Caballo de Troya y se puede utilizar para 
inofensivos; su propósito es molestar a sus victimas en lugar convertir un sistema infectado en un “zombi”, que puede 
de causar un daño especifico. Este tipo de virus se conocen ser utilizado por el autor del virus para atacar otros sis- 
como benignos. Otros virus en realidad son maliciosos y pue- temas. Por ejemplo, utilizando virus para crear una gran 
den ocasionar un gran daño a un sistema de computación si cantidad de sistemas zombi, el autor puede utilizarlos 
se les permite ejecutarse. para enviar miles de solicitudes a un servidor Web especi- 
fico, haciendo que deje de funcionar. Este tipo 
ij €) Esta computadora. de ataque también se conoce como “ataque de 
13 un virus de correa. denegación de servicio (DOS)” o “ataque dis- 
=p a 
2 electrónico, 


¿/2 


de red. 
Servidor 


El virus envía una copta de si 
mismo a otras FC en la red, 

a través del correo electrónico 
o simplemente viajando a 
través de las conexiones 


tribuido de denegación de servicio (DDOS)”, 
debido a que evita que el servidor proporcione 
servicios a los usuarios. 


Esta lista no está completa. Los progra- 
madores de virus pueden ser extremadamente 
creativos y muchos crean virus para realizar 
un tipo de tarea específica, algunas veces te- 
niendo en mente una víctima en particular. No 
obstante, necesita proteger su sistema de todos 
los tipos de virus debido a que prácticamente 
cualquiera de ellos puede atacarlo en cualquier 
momento, cuando se reúnen las circunstancias 
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Pronto todas tas computadoras 


de la red estarán infectadas, Sila "as Ao) 
red está conectada a Intemet o A ve 
una WAN, es probable que cl virus rá 
intecte a otros sistemas a través de 

esta conexión. 


z Los virus también se pueden propagar a través de una conexion de red En este ejemplo 
sencilo, una PC ha sido infectada por un virus, el cual se propaga rápidamente a atras 
computadoras de la red 


apropiadas. 

Los virus pueden parecer un problema im- 
portante para los usuarios individuales de 
computadoras, Sin embargo, para las corpora- 
ciones, los virus pueden ser devastadores en 
términos de la pérdida de datos y productivi- 
dad. Las compañías de Estados Unidos pierden 
miles de millones de dólares todos los años en 
daños ocasionados por los virus. La mayoría 
de tos costos provienen del tiempo y esfuerzo 
que se requiere para localizar y eliminar virus, 
reestablecer los sistemas, reconstruir los datos 
perdidos o corruptos y protegerse en contra de 
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ataques futuros. Pero las compañías también pierden tiempo 
de trabajo valioso (millones de horas persona ai año) debido 
a que los trabajadores deben esperar sin poder utilizar sus 
computadoras. 


Categorías de virus 


Dependiendo de su fuente de información, los diferentes ti- 
pos de virus pueden ser descritos de maneras ligeramente 
distintas, Entre algunas de las categorías especificas de vi- 
rus se incluyen las siguientes: 


>» Virus bimodales, bipartitas o multipartitas. Estos tipos 
de virus pueden infectar archivos y también el sector de 
inicio del disco. 

Bombas. Los tipos de bombas más comunes son las 
bombas de tiempo y las bombas lógicas. Una bomba de 
tiempo se oculta en el disco de la víctima y espera hasta 
que llegue una fecha específica (o fecha y hora) antes 
de ejecutarse. Una bomba lógica puede activarse por una 
fecha, el cambio de un archivo o una acción particular 
que lleva a cabo un usuario o programa. Muchos expertos 
no clasifican a las bombas como virus, pera otros sí. No 
obstante, las bombas se tratan como virus debido a que 
pueden ocasionar daños o trastornos en un sistema. 


Virus del sector de inicio. Es considerado uno de los 
tipos de virus más hostiles, un virus del sector de ini- 
cio puede infectar el sector de inicio de un disco duro o 
flexible. Esta área del disco almacena archivos esencia- 
les que la computadora utiliza durante el inicio. El virus 
mueve los datos del sector de inicio a una parte distinta 
del disco. Cuando la computadora inicia, el virus se copia 
a sí mismo en la memoria en donde se puede esconder e 
infectar a otros discos. Este virus permite que los datos 
del sector de inicio real puedan ser leídos como si estu- 
viera ocurriendo un inicio del sistema normal. 


Virus de grupo. Este tipo de virus realiza cambios al 
sistema de archivos de un disco. Si algún programa se 
ejecuta desde el disco infectado, el programa hace que 
el virus también se ejecute. Esta técnica crea la ilusión 
de que el virus ha infectado a todos los programas del 
disco. 
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Virus de correo electrónico. Los virus de correo electró- 
nico se pueden transmitir a través de mensajes de correo 
electrónicos que se envía en redes privadas o en Inter- 
net. Algunos virus de correo electrónico se transmiten 
como un archivo adjunto infectado, que puede ser un 
archivo de documento o programa que se adjunta al men- 
saje. Este tipo de virus se ejecuta cuando la victima abre 
el archivo que está adjuntado al mensaje. Otros tipos de 
virus de correo electrónico residen dentro del cuerpo del 
mensaje mismo. Para almacenar un virus, el mensaje debe 
estar codificado en formato HTML. Una vez que se eje- 
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« Un mensaje de correo electrónico puede parecer inolensivo, pero 


abrirlo puede liberar un virus en su PC. 
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cuta, muchos virus de correo electrónico intentan pro- 
pagarse enviando mensajes a todas las personas de la 
libreta de direcciones de la victima; cada uno de estos 
mensajes contiene una copia del virus. 


Virus que infectan archivos, Este tipo de virus infecta 
a los archivos de programa de un disco (por ejemplo, 
archivos .exe o .com). Cuando se inicia un programa in- 
fectado, también se ejecuta el código del virus. 


Programas de broma. Los programas de broma no son 
virus y tampoco ocasionan daño. Su propósito es el de 
espantar a sus victimas haciéndolos creer que un virus ha 
infectado y dañado su sistema. Por ejemplo, un programa 
de broma puede desplegar un mensaje que advierta al 
usuario que no debe tocar ninguna tecla o el disco duro 
de la computadora se formateará. 


Virus de macro. Un virus de macro está diseñado para 
infectar a un tipo especifico de archivo de documento, 
por ejemplo, archivos de Microsoft Word o Excel. Estos 
documentos pueden incluir macros, los cuales son pro- 
gramas pequeños que ejecutan comandos (las macros se 
utilizan normalmente para emitir comandos de programas 
específicos, pero también pueden emitir ciertos coman- 
dos del sistema operativo). Un virus de macro, creado 
como una macro, se incrusta en un archivo de documento 
y puede ocasionar distintos niveles de daños a los datos, 
desde la corrupción de documentos hasta la eliminación 
de datos. 

Virus potimorfos, autotransformables, autocifrables o 
autocambiantes. Este tipo de virus se pueden cambiar 
a si mismos cada vez que se copian, lo cual hace dificil 
aislarlos. 

Virus ocultos. Estos virus se alojan en la memoria de la 
computadora, lo cual hace dificil su detección. También 
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te Los virus de macros se han convertido en un problema tan grande 
que muchos programas de sollware actualmente proporcionan medidas 
de seguridad integradas en contra de ellas Esia pantalla muestra las 
configuraciones de seguridad de macro de Microsolt Word, la cual puede 
deshabilitar la macro para evitar que se ejecuten. 


pueden ocultar cambios que hacen a otros archivos, ocul- 
tando el daño al usuario y sistema operativo. 


» Caballos de Troya. Un caballo de Troya es un programa 
malicioso que aparenta ser amigable. Por ejemplo, al- 
gunos caballos de Troya tienen la apariencia de juegos. 
Debido a que los caballos de Troya no se duplican a sí 
mismos en el disco de la victima (o en otros discos), 
técnicamente no son virus. Sin embargo, debido a que 
ocasionan daños, muchos los consideran como un tipo de 
virus, Los caballos de Troya a menudo son utilizados por 
lo piratas informáticos para crear una “puerta trasera” en 
un sistema infectado, como describimos anteriormente. 


» Gusanos. Un gusano es un programa cuyo propósito es 
duplicarse a si mismo. Un gusano efectivo llenará discos 
enteros con copias de sí mismo y ocupará todo el espacio 
posible en ta memoria del sistema. Muchos gusanos están 
diseñados para que se propaguen a Otras computadoras. 
Una LAN completa o sistema de correo electrónico cor- 
porativo puede quedar totalmente obstruido con copias 
de un gusano, haciendo que sea inútil. Los gusanos se 
propagan normalmente a través de Internet por medio 
de mensajes adjuntos en el correo electrónico y canales 
de chat interactiva en Internet (IRC). Técnicamente, un 
gusano no es lo mismo que un virus. No obstante, debido 
a que los gusanos ha abundado tanto en los años recien- 
tes y que ocasionan daños considerables, los gusanos se 
tratan como si fueran virus. 


Prevención de infecciones 


Proteger un sistema en contra de los virus no es dificil si 
cuenta con algunos conocimientos y herramienta de soft- 
ware. 
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Debe comenzar por tener conciencia de que los virus pueden 
provenir de muchas fuentes, incluso de fuentes en las que 
confía, Por ejemplo, un virus de correo electrónico puede 
llegar a su bandeja de entrada aparentando ser un mensaje 
de un amigo o colega, debido a que ya ha infectado a la 
computadora de esa persona. Un CD de datos o disco flexible 
hecho en casa también puede estar infectado. De hecho, se 
ha descubierto que incluso los programas comprados que se 
obtienen empaquetados en las tiendas de buena reputación 
han incluido virus en algunas ocasiones. La mejor precau- 
ción es manejar los mensajes de correo electrónico y los 
discos como fuentes potenciales de infecciones. 

La revisión de virus requiere de software antivirus, el cual 
explora la memoria y discos de su computadora con el fin de 
encontrar virus conocidos y erradicarlos. Después de que se 
han instalado y activado en su sistema, un programa de anti- 
virus adecuado revisa los virus en archivos automáticamente 
cada vez que inserta cualquier tipo de disco o descarga un 
archivo a través de una conexión de red o Internet. La ma- 
yoria de las herramientas antivirus también pueden explorar 
los mensajes de correo electrónico y los archivos adjuntos 
en el momento que lo recibe o envía. Los exploradores de 
virus sofisticados también pueden alertarle con una página 
Web que intenta cargar códigos sospechosos en su PC. 

Algunos programas antivirus populares son los siguientes: 


>» McAfee VirusScan 
>» Norton AntiVirus 
>> Virex 
» PC-cillin 
>» Avast! 
Sin embargo, el simple hecho de tener software antivirus 
en su computadora no es suficiente para mantener alejados 
a los virus. Este es el punto en el que muchos usuarios de 


computadoras casuales se descuidan y permiten que sus sis- 
temas se infecten. 
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Configuración de las opciones de Norton AntiVirus. 


Una vez que instale el software, asegúrese de leer comple- 
tamente la documentación y perfeccionar el uso de todas 
sus funciones, La mayor parte de los programas antivirus 
le permiten realizar distintas configuraciones, por ejemplo, 
activar la exploración de correo electrónico automática. To- 
das estas opciones no siempre están activadas por omisión, 
de manera que necesitará activarlas usted mismo y escoger 
los parámetros que controlan su operación. Asegúrese de 
entender todas las opciones del programa y establezca la 
máxima protección posible. Una vez que el programa esté 
listo, explore los discos de su computadora al menos una vez 
a la semana para buscar virus; es probable que su programa 
incluya una función de programación que puede automatizar 
la exploración del disco por usted, 

Debido a que los virus nuevos se propagan prácticamente 
todos los días, ningún programa antivirus puede ofrecerle 
protección absoluta de todos ellos. Muchos fabricantes de 
software antivirus permiten que los usuarios descarguen de- 
finiciones de virus actualizadas o patrones de virus (bases 
de datos de información acerca de virus y código que los 
puede erradicar) en sus programas a través de Internet. 

La generación más nueva de programas antivirus puede 
encontrar, descargar e instalar definiciones actualizadas 
de virus por sí mismos, de manera automática, siempre y 
cuando su computadora esté conectada a Internet. Ya sea 
que opte por actualizar su software antivirus manualmente 
o automáticamente, debe hacerlo al menos una vez a la se- 
mana con el fin de comprobar que está protegido en contra 
de los últimos virus. 

También es una idea recomendable mantenerse al día so- 
bre las últimas noticias acerca de virus. Una buena manera 
de hacer esto es visitar el sitio Web del desarrollador de su 
programa de software antivirus. Unas cuantas fuentes adi- 
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Descarga las definiciones actualizadas de virus desde el sitio Web de 
McAfee VirusScan. 


OSA 


FEE y 


CERT” Coordination Center 


Computer Virus Resources 
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«+ Muchos sitios Web con buena reputación, como el de CERT 
Coordination Center, proporcionan información actualizada al minuto 
acerca de los virus y la prevención contra ellos. 


cionales de información general relacionada con los virus 
son las siguientes: 


» Computer Security Institute (CS1). 
http://www.gocsi.com t 


>» IBM Antivirus Research. 
http://www.research.ibm.com/antivirus 


>» Vmyths.com. http://www.vmyths.com 


>» Symantec Security Response. 
http: //www.symantec.com/avcenter 

>» F-Secure Security Information Center. 
http://www.f-secure.com/vir-info 

>» CERT Coordination Center Computer Virus Resources. 
http://www.cert.org/other_sources/viruses.html 
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Historia de las microcomputadoras 


La corporación Honeywell presenta la “computadora 
para cocina” H316. Es la primera computadora para el 
hogar y en el catálogo de Neiman Marcus se ofrece a 


10 600 dólares. 


Ken Thompson y Denis Ritchie crean el sistema opera- 
tivo UNIX en Bell Labs. UNIX se convierte en el sistema 
operativo dominante para aplicaciones decisivas en los 
servidores, estaciones de trabajo y microcomputadoras 


complejas. 


En 1971, Ted Hoff integró a todos 
los elementos de un procesador para 
computadora en un solo circuito 
integrado de silicio un poco más 
grande que un cuadro de una pul- 
gada por lado. El resultado de sus 
esfuerzos es el Intel 4004, el primer 
microprocesador del mundo dis- 
ponible en el mercado. El circuito 
integrado es una computadora de 
4 bit que contiene 2 300 transisto- 
res, inventados en 1948, que puede 
ejecutar 60 000 instrucciones por 
segundo. Está diseñado para que se 
instale en calculadoras, y se vende 
a 200 dólares. Intel vende más de 
100 000 calculadoras que llevan el 
microprocesador 4004. Casi de la 
noche a la mañana, a este circuito 
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integrado se le encontraron miles 
de aplicaciones, con lo cual se abrió 
el camino para el mundo orientado 
hacia las computadoras que conoce- 
mos hoy, así como a la producción 
en masa de microprocesadores para 
computadora, los cuales contienen 
en la actualidad millones de transis- 


rores. 

Steve Wozniak y Bill Fernandez 
crearon una computadora a partir de 
circuitos integrados que rechazaban 
las compañías locales de semicon- 
ductores. La computadora se llama 
Cream Soda Computer porque sus 
constructores bebían bebidas carbo- 
natadas Cragmont mientras la cons- 
truían. 


Dennis Ritchie y Brian Kernighan 
crearon el lenguaje de programación 
C en los Bell Labs. El sistema opera- 
tivo UNIX se vuelve a escribir, pero 
ahora en C. El lenguaje C se vuelve 
uno de los lenguajes de programación 
más populares en lo tocante al desa- 


La compañía IBM presenta disposi- 
tivos nuevos para guardar gran can- 
tidad de información: el disco de 8 
pulgadas con los dos lados útiles, en 
el que se pueden almacenar 400 KB 
de datos y el disco duro Winchester 
de 8 pulgadas con cuatro tableros de 


rrollo de los programas para compu- 
tadora. 

Se presentan los disquetes de 5 1/4 
pulg, que representan una manera 
portáril de almacenar información y 
pasarla entre máquinas, 


interconexión que puede almacenar 
la sorprendente cantidad de 70 MB 
de información. 

Bob Metcalfe, que trabajaba en 
Xerox PARC, crea una metodología 
para conectar computadoras llamada 
Ethernet. 


Intel da a conocer un circuito integra- 
do 8080. Este dispositivo funciona 
a 2 MHz y es de 8 bit, puede tener 
acceso a 64 KB de memoria usando 
una estructura de direccionamiento 
de 2 bytes. Tiene más de 6 000 tran- 
sistores. Es capaz de ejecutar 640 000 
instrucciones por segundo. 

Motorola lanza el microprocesador 
6800. También es un procesador de 8 


bit, que se utiliza principalmente en 
instrumentos industriales y de auto- 
motores. Se convertirá en el circuito 
integrado preferido para las compu- 
tadoras Apple, lo cual desencadena 
una batalla entre los seguidores de 
los microprocesadores Intel y los de 
Motorola. 
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La primera microcomputadora que 
se encuentra en el comercio, la Altair 
880, es la primera máquina en ser lla- 
mada “computadora personal”. Posee 
64 KB de memoria y una estructura 
de bus de 100 líneas. Se vende en 397 
dólares en un estuche para armar, O 
bien, en 439 dólares ya ensamblada. 
El nombre de Altair lo sugirió la hija 
de 12 años del editor de Popular Elec- 
tronics porque Altair era aquella tar- 
de el destino del Enterprise, la nave 
espacial de Star Trek, el programa de 


televisión que se conoce como Viaje 
a las estrellas. 

Dos jóvenes estudiantes universi- 
tarios, Paul Allen y Bill Gates, dan 
a conocer el intérprete del lenguaje 
BASIC de la computadora Altair. 
Durante las vacaciones de verano, 
estos estudiantes forman una com- 
pañía a la que denominan Microsoft, 
la cual, con el paso del tiempo, crece 
hasta convertirse en una de las com- 
pañías de software más grandes del 
mundo. 


Steve Wozniak y Steve Jobs cons- 
truyen la computadora Apple 1. Es 
menos potente que la Altair, pero 
también menos cara y menos compli- 
cada. Los usuarios pueden conectar 
su propio teclado y su propia pan- 
talla, y, además, tienen la opción de 
montar la tarjeta madre de la com- 


putadora en cualquier gabinete que 
ellos elijan, como una caja de metal, 
de madera o un portafolios. Jobs y 
Wozniak forman la Apple Compu- 
ter Company el día primero de abril, 
April Fool's Day, y el nombre de la 
empresa se debe a que la manzana era 


su frura predilecta. 
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Se da a conocer la computadora Apple 
IL. Ya viene ensamblada dentro de 
un gabinete y tiene además un tecla- 
do integrado. Los usuarios la deben 
conectar a sus televisores, Las micro- 
computadoras totalmente ensambla- 
das pegan con fuerza en el mercado, 
en el que Radio Shack, Commodore 
y Apple venden sus modelos. Las ven- 


tas son bajas porque nadie sabe qué 
hacen exactamente estas máquinas. 

La Datapoint Corporation anun- 
cia la Attached Resource Computing 
Network (ARCnet), la primera técni- 
ca LAN comercial cuya pretensión es 
que la aprovechen las aplicaciones de 
las microcomputadoras. 


en una de las primeras de muchas 
compañías extranjeras en Estados 
Unidos que contribuye al crecimiento 
dez dentro de los microprocesadores. de la industria de las computadoras 
Epson anuncia la impresora de personales. Hasta este momento sólo 
matriz de puntos MX-80, en la quese habían estado presentes puras compa- 
conjunta un alto rendimiento y relati-  ñías estadounidenses. Según Epson, la 
vamente bajo precio. (Epson de oríge- compañía absorbió 60% del mercado 
nes japoneses, inicia sus operaciones de las impresoras de matriz de puntos 
en Estados Unidos en 1975 como con la MX-80.) 
Epson America, Inc., y se convierte 


Intel lanza el circuito integrado 8086 
de 16 bit que fija una nueva norma en 
cuanto a potencia, capacidad y rapi- 
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computadoras personales en el mundo 


Intel introduce el microprocesador + 
y A O Ro HA PRYABLE sx t S 
8088, que ofrece una arquitectura in- Piir waes _ 38888 A de los negocios. 
terna de 16 bit y un bus externo de 8 la ES He 7908 Bob Metcalfe, el creador de 
bit. des 3 pae kE E de ¿80008 Ethernet, forma 3Com Corp. para per- 
Matorola presenta el circuito inte- ¿ Eliene feccionar productos basados en Ether- A 
net. Con el tiempo, Ethernet evolucionó $ 


grado 60000; contiene 60 000 transis- 
tores, de donde se tomó su nombre. Se 
usará en las primeras computadoras 


Macintosh. 
Software Arts, Inc., da a conocer VisiCalc, el primer 


programa comercial que es una hoja de cálculo y que se 
puede utilizar en las computadoras personales. Siempre IBM. 
se considera que VisiCalc es el que abrió el camino a las 


en el sistema de interconexión en redes * 
más usado del mundo. l 

MicroPro International introduce WordStar, el primer 
programa comercialmente exitoso para procesar palabras 
que se puede usar en microcomputadoras compatibles con 


La compañía IBM escoge a Microsoft La Lotus Development Corpora- 


(fundada por Bill Gates y Paul Allen) tion da a conocer el programa con 


para que proporcione el sistema ope- hoja de cálculo integrada Lotus 1-2-3, 


rativo de su próxima computadora el cual combina hoja de cálculo, grá- 
personal. Microsoft compra un pro- ficos y base de datos en un solo pa- 
grama que desarrolló Searle Compu- quere. 

ter Products, llamado Q-DOS (Quick 
and Dirty Operating Systems) y lo 
modifica para correrlo en el hard- 
ware de IBM. 

Bell Laboratories inventa el Bell- 
mac-32, el primer microprocesador 
de un solo circuito integrado con 
una arquitectura interna de 32 bit 
un bus de daros de 32 bit. 
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Adam Osborne fue el creador de la primera computadora portátil del mundo, 
la Osborne 1. Pesa casi 22 libras, cuenta con dos unidades de disco de $ 1/4 
pulg, 64 KB de RAM y un monitor de 5 pulg y carece de disco duro. Se basa en 
un procesador z80, trabaja con el sistema operativo CP/M y se vende en 1 795 
dólares. WordStar (una aplicación para procesar palabras) está incorporado 
en la Osborne 1, así como SuperCalc, que es una hoja de cálculo. Es un logro 
enorme. 

La compañía IBM presenta la IBM-PC con un CPU Intel 8088 que funciona 
a 4.77 MHz, tiene 16 KB de memoria, un teclado, un monitor, una o dos unida- 
des de disco de 5 1/4 pulg y un precio de 2 495 dólares. 

Por otro lado, Hayes Microcomputer Products, Inc., presenta la SmiartMo- 
dern 300, que se vuelve con rapidez el patrón de la industria. 

Xerox da a conocer la computadora Xerox Star. A la larga, su alto precio la 
condenó al fracaso comercial, pero sus características inspiran roda una nueva 
dirección en el diseño de computadoras. Una pequeña caja sobre ruedas —l 
primer mouse- ejecuta Órdenes sobre la pantalla, la primera interfaz de gráficos 


para el usuario. 


La compañía Intel da a conocer el  cionará las industrias de la arqui- 


microprocesador 80286 de 16 bir. tectura y la ingeniería. 

Se forma Sun Mycrosystems, y cm- Work empieza a trabajar sobre 
pieza a montar la estación de trabajo TCOP/IP, Se usa por primera vez el 
Sun-1. término Internet para describir la 


Dan a conocer AutoCAD, un pro- red de redes mundial, que proviene 
grama para diseñar objetos en dos o de ARPANET. 
tres dimensiones. AutoCAD revolu- 
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La revista Time califica a la compu- 
tadora como “La Máquina del Año" 
1982, con lo cual reconoce el nuevo 
papel de la computadora en la socie- 
dad. 

La compañía Apple presenta a 
Lisa, una computadora con un sis- 
tema operativo puramente gráfico 
y un ratón. La industria ha recibido 
un gran estímulo, pero el precio de 
Lisa de 10 000 dólares desanima a los 
compradores. 

La compañía IBM da a conocer la 
IBM-PC XT, que, en esencia, es un PC 
con un disco duro y más memoria. La 
KT puede almacenar programas y da- 


Adobe Systems libera su sistema Post- 
Script, el cual permite que las impre- 
soras generen impresiones muy bien 
definidas con diversos tipos de letras, 
así como imágenes muy complejas, 

Richard Stallman abandona el Ins- 
tituto Tecnológico de Massachusetts 
para iniciar el proyecto de software 
gratis (GNU no es Unix). Este pro- 
yecto crece luego de que se le añaden 
miles de programas a la biblioteca de 
software gratis de acceso libre, dispo- 
nible mediante una licencia especial. 
La Free Software Foundation, una 
opción ante los programas caros de 
acceso restringido, 

Apple presenta la microcompu- 
tadora Macintosh “amigable con el 


tos en su disco duro de 10 MB que 
lleva incorporado, 


Crean la primera versión del len- 
guaje de programación C++, el cual 
permite escribir programas en piezas 
independientes reurilizables, llamadas 
objetos. 

Lanzan la computadora portátil 
Compaq, el primer clon de PC exi- 
toso 100% compatible, (El término 
clon se refiere a cualquier PC que se 
base en la misma arquitectura usada 
en las computadoras personales de 
IBM.) A pesar de 28 libras de peso, 
casi 13 kg de peso, se vuelve una de 
las primeras computadoras en ser ja- 
lada por los acropuertos. 


usuario”, la cual ofrece una interfaz 
gráfica. 

La compañía IBM monta la IBM- 
PC AT, una computadora de 6 MHz 
en la que está incorporado el procesa- 
dor 80286, que fija el estándar de las 
computadoras personales que funcio- 
nan con DOS. 

IBM presenta su sistema de redes 
Token Ring. Es un sistema confiable y 
redundante que puede enviar paque- 
tes a 4 Mbps; varios años más tarde 
esta velocidad aumentaría hasta 16 
Mbps. 

La compañía Satellite Software 
International presenta el programa 
procesador de palabras WordPerfect. 
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Intel lanza el procesador 80386 (también conocido como 
386), que es un procesador de 32 bit. Puede direccionar 
| más de 4 mil millones de bytes de memoria y funcionar 10 


veces más rápido que el 80286. 

Aldus lanza Page-Maker para las 
Macintosh, el primer programa para 
edición en el escritorio, utilizable en 
microcomputadoras. PageMaker se 
acomoda acoplado con la impresora 


La compañía IBM presenta la PC 
convertible, la primera computadora 
portátil de IBM y la primera compu- 
tadora fabricada con Intel que cuen- 
ta con una unidad de disco de 3 1/2 
pulg. 

Microsoft vende su primera reserva 
pública a 21 dólares la acción, y reúne 
61 millones de dólares en la oferta 
pública inicial. 
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Se efectúa la primera conferen- 
cia internacional sobre la técnica del 
CD-ROM en Seattle, convocada por 
Microsoft. Los discos compactos se 
consideran como el medio de alma- 
cenamiento del futuro para los usua- 
rios de computadoras. 


LaserWriter de Apple y el sistema PostScript de Adobe en 
la era de la edición en el escritorio. 


La compañía IBM pre- 
senta la nueva línea PS/2 
de computadoras, cuyas 
características son un 
procesador de 20 MHz 
80386. Esta línea de pro- 
ductos incluye el bus Mi- 
croChannel, pero no es 
un gran éxito porque los 
consumidores no quieren 
reemplazar los periféricos 
estándar de la industria. Para competir con la arquitectura 
MicroChannel de IBM, un grupo de otros fabricantes de 
computadoras introduce el bus EISA (Extended Industry 
Standard Architecture). 

La IBM lanza su monitor Video Graphics Array (VGA) 
que ofrece 256 colores a una resolución de 320 x 200 y 16 
colores a 640 x 480, 
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La IBM y Microsoft montan 05/2 
1.0, el primer sistema operativo de 
escritorio que ejecuta varias tareas. Su 
alto precio, una curva de aprendizaje 
de pendiente elevada y la incompari- 
bilidad con las computadoras perso- 
nales existentes contribuyen a la falta 
de participación en el mercado. 
Apple Computer entabla el único 
juicio más grande en la industria de 
las computadoras contra Microsoft y 
Hewlett-Packard, en el que reclama 


Apple Computer lanza la computadora Macintosh Il, 
dirigida al mercado de la edición de textos. Comprende 
un monitor VGA. Apple Computer presenta HyperCard, 
un lenguaje de programación para las Macintosh, el cual 
aplica la metáfora de encimar tarjetas de índice para re- 
presentar un programa -una clase de lenguaje de progra- 
mación visual. HyperCard permite enlaces con diferentes 
partes de un programa o con diferentes programas. Este 
concepto dará origen al de- 
sarrollo de HTML (hyper- 
text markup language). 

Motorola da a conocer 
su microprocesador 68030. 

Novell presenta su sis- 
tema operativo de redes, lla- 


mado NetWare. 


un impulsor óptica, en lugar de uno 
flexible. 

Apple introduce el Apple CD SC, 
un dispositivo de almacenamiento 
CD-ROM que permite el acceso de 
hasta 650 MB de datos. 

Un virus llamado Internet worm 
es liberado en la Internet, y ocasiona 
que 10% de todas las computadoras 
conectadas a Internet queden incapa- 
citadas. 


violaciones a los derechos de autor de 
su sistema operativo y su interfaz de 
gráficos para el usuario. 

Hewlett-Packard introduce la po- 
pular primera impresora de inyección 
de tinta, la HP Deskjet. 


La nueva compañía de Steve Job, 
NeXT, Inc., da a conocer la compu- 
tadora NeXT, que posee un proce- 
sador Motorola 68030 de 25 MHz. 
La NeXT es la primera computadora 
en usar una programación orientada 
a objeros en su sistema operativo y 
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Intel lanza el circuito integrado 80486, que también se 
conoce como 486, el primer microprocesador de un millón 
de transistores del mundo. Este circuito integrado com- 
prende un CPU 386 y un coprocesador matemático dentro 
del mismo circuito. 

Tim Berners-Lee elabora un software alrededor del 
concepto de hipertexto, que permite al usuario hacer clic 
en una palabra o una frase de un documento y saltar a 
otro lugar del mismo documento o a otro archivo. Este 
software proporciona los fundamentos para el desarrollo 
de la World Wide Web y es la base de los primeros bus- 
cadores de la Web. 

El CERN, el laboratorio de física de partículas de Eu- 
ropa, que se localiza en Ginebra, Suiza, crea la World 


Microsoft lanza Windows 3.0, del cual vende un millón 
de unidades en cuatro meses. 

En la Microsoft Multimedia Developers” Conference se 
anuncia una especificación para diferentes medios de co- 
municación que establece los requisitos mínimos de hard- 
ware relacionados con componentes de sonido y gráficos 
para computadoras personales. 

La National Science Foundation Network (NSFNET) 
reemplaza a ARPANET como la columna vertebral de In- 
terner. 
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Wide Web con el fin de que 
la utilicen los investigadores 
cientificos. 

Con la introducción de 
Word para Windows de 
Microsoft de millones de 
usuarios empiezan a adop- 
tar la sucesión de programas 
Office de Microsoft. 


Motorola anuncia su microprocesador 68040 de 32 
bit, en el que hay 1.2 millones de transistores. 


Linus Torvalds lanza el código fuente 
para Linux 0.001, un clon de UNIX 
para las computadoras personales 
80386, en la Internet. Rápidamente 
se vuelve el sistema operativo base 
del movimiento por el acceso libre. 


Linux crecerá hasta volverse uno de 
los sistemas operativos para compu- 
tadoras personales que se puede usar 
gratis. 

Apple Computers lanza la serie 
PowerBook de computadoras portá- 
tiles que funcionan con baterías. 

Apple, IBM y Motorola firman 
un acuerdo de cooperación para di- 


señar y producir microprocesadores 
basados en RISC, integrar el Mac Os 
en los sistemas de IBM, producir un 
nuevo sistema Operativo orientado a 
objetos y desarrollar normas comunes 
para los diversos medios de comuni- 
cación. El resultado es el microproce- 


sador PowerPC. 


Internet se vuelve la red más grande 
del mundo de correo electrónico por 
medio de la cual se comunican 2.5 
millones de usuarios. 


En el juicio por violación a los de- 
rechos de autor, que ya dura cinco 
años, de Apple Computer, el magis- 
trado Vaughn Walker falla a favor 
de los demandados, Microsoft y 
Hewlett-Packard, ya que encuentra 


que la interfaz gráfica para el usuario, 
que es la que está en disputa, no está 
cubierta por los derechos de autor de 
Apple. 

Microsoft monta el ambiente ope- 
rativo Windows 3.1, que incluye una 
mejor administración de la memoria 
y fuentes TrueType. 

La compañía IBM introduce su 
computadora portátil ThinkPad. 
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Mosaic, un buscador gráfico de la 
Web en el que se señala y se da clic, 
se perfecciona en el National Cen- 
ter for Supercomputing Applications 
(NCSA), con lo cual Internet es acce- 


Apple introduce la línea Power Macintosh de microcom- 
putadoras basadas en el circuito integrado PowerPC. Esta 
línea introduce RISC al mercado de escritorios. RISC sólo 
estaba disponible antes para estaciones de trabajo muy re- 


finadas. 


Netscape Communications lanza el programa Netscape 
Navigator, un buscador para la World Wide Web basado 
en el patrón Mosaic, pero con características más avanza- 


das. 


CompuServe, America Online y Prodigy, proveedores 
de servicios en línea, añaden Internet a sus servicios. 
Después de que dos millones de computadoras perso- 


sible para todos aquellos que no per- 
tenecen al mundillo científico. 

Intel, luego de combinar los ele- 
mentos de su diseño 486 con nuevos 
procesos, características y técnicas 
entrega el tan esperado procesador 
Pentium. Ofrece una trayectoria de 
datos de 64 bit y más de 3.1 millones 
de transistores, 

Apple Computer amplía toda su 
línea de productos, sumando la Co- 
lor Classic, LC IN, Centris 610 y 650, 
Quadra 800 y Powerbooks 165c y 
180C de Macintosh. 

Apple presenta el Newton Messa- 
gePad en la convención de Macworld, 
y vende 50 000 unidades en las pri- 
meras 10 semanas. 


Microsoft lanza el sistema opera- 
tivo Windows NT. 

La compañía IBM lanza su primera 
estación de trabajo RS/6000 basada 
en RISC, que contiene el circuito in- 
tegrado PowerPC 601 que perfeccio- 
naron en forma conjunta Motorola, 


Apple e IBM. 
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nales con Pentium incorporado zarandearon el mercado, 
el doctor Thomas Nicely encuentra un punto débil en la 
unidad del punto flotante del circuito integrado. Su in- 
forme es hecho público en CompuServe. 

Se presenta Red Hat Linux y con rapidez se vuelve la 
versión más usada de Linux. 
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Apple da a conocer el microprocesador Pentium Pro. 

Motorola lanza el microprocesador PowerPC 604, que 
fue perfeccionado junto con Apple e IBM. 

Microsoft presenta su sistema operativo Windows 95 
mediante una campaña de mercadotecnia de grandes di- 
mensiones, sin olvidar los anuncios por televisión en hora- 
rio estelar. Durante el primer mes se venden siete millones 
de unidades, y al final del año las ventas alcanzan los 26 
millones. 

Netscape Communications capta más de 80% del mer- 
cado de los buscadores de la World Wide Web, y va desde 
una compañía de puesta en marcha hasta una compañía 


Un grupo de programadores de Sun Microsystems crea 
el lenguaje de desarrollo Java. Puesto que este lenguaje 
permite a todos los programadores desarrollar aplicacio- 
nes que corran en cualquier plataforma, Java se ve como 
el lenguaje futuro de los sistemas operativos, las aplicacio- 
nes y de la World Wide Web. 

Power Computing monta los primeros y raros clones 
de Macintosh, la serie Power 100 con un procesador 
PowerPC 601. 


Se constituye la primera casa de subastas en línea, 
eBay. 


de 2.9 miles de millones en un año. 


Intel anuncia el procesador Pentium 
de 200 MHz. 

U.S. Robotics lanza la PalmPilot, 
un ayudante digital personal que gana 
aceptación con gran rapidez debido a 
sus características y facilidad de uso. 


Microsoft añade la capacidad de 
conexión a Internet a su sistema ope- 
rativo Windows 95. 

Varios vendedores introducen las 
herramientas de autoría de Virtual 
Realiry Modeling Language (VRML) 
que proporcionan interfaces simples y 
características de edición de arrastrar 
y acomodar para generar mundos tri- 
dimensionales a color, con textura, 
video y audio en la Web. 

El Congreso de Estados Unidos 
convierte en ley la Communications 
Decency Act como parte de la Tele- 
communications Act de 1996, La ley 
fija multas de hasta 100 000 dóla- 
res y prisión en el caso de transmitir 
cualquier “comentario, petición, su- 
gerencia, propuesta, imagen u otra 
comunicación que resulte obscena, 


sensual, lasciva, sucia o indecente” 
por Internet. El día en que se san- 
cionó la ley, el fondo de millones de 
páginas de la Web apareció en negro 
como una forma de protesta. La ley 
es impugnada de inmediato con bases 
constitucionales, considerada incons- 
titucional y, finalmente, revocada. 
Sun Microsystems presenta la esta- 
ción de trabajo Sun Ultra en la que se 
incluye un procesador de 64 bit. 
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Intel anuncia su técnica MMX, la cual aumenta las capa- 
cidades de los diversos modos de comunicación de un 
microprocesador, Asimismo, Intel anuncia el microproce- 
sados Pentium Il, Su velocidad es de hasta 333 MHz, e 
introduce un nuevo diseño en el empaque, el cartucho Sin- 
gle Edge Contact (SEC). Cuenta con más de 7.5 millones 
de transistores. 

AMD y Cyrix unen esfuerzos para competir con Intel 
por el mercado de las computadoras personales de 1 000 
dólares y menos. Sus procesadores son usados por fabri- 
cantes de computadoras personales como Dell, Compaq, 
Gateway y hasta IBM. 

Ej Departamento de Justicia de Estados Unidos ordena 
un proceso antimonopolio contra Microsoft, y culpa a la 
compañía de prácticas anticompetitivas, ya que fuerza a 
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los fabricantes de computadoras personales a instalar, 
junto con Windows 95, su buscador Explorer para Inter- 
net. 

Netscape Communications y Microsoft lanzan una 
nueva versión de su buscador para la Web. Communica- 
tor 4 de Netscape y cl Explorer 4 para Internet de Mi- 
crosoft proporcionan una serie completa de herramientas 
para Internet, sin olvidar buscador para la Web, lector de 
noticias, HTML, editor, programa de conferencias y apli- 
caciones con corrco electrónico, 

Se introduce la técnica del Digital Video/Versarile Disc 
(DVD). Tiene la capacidad de almacenar cálculos, audio 
y video, y un solo DVD puede contener una película com- 
plera, El DVD se considera como la técnica de almacena- 
miento del futuro, que reemplazará en última instancia la 
técnica de CD-ROM en computadoras personales y en los 
sistemas de entretenimiento de los hogares. 


Microsoft lanza el sistema operativo Windows 98. Se le 
considera principalmente como un Windows 95 de mejor 
calidad, es más confiable y menos susceptible a los proble- 
mas. También ofrece características mejoradas relaciona- 
das con Internet, y cuenta con una copia incorporada del 
buscador Explorer para Internet. 

Netscape anuncia que enviará por correo el código 
fuente del buscador de la Web Navigator 5.0. Éste es un 
gran paso en el movimiento del software libre. 

El Departamento de Justicia de Estados Unidos amplía 
sus acciones contra Microsoft, e intenta obstaculizar el 
lanzamiento de Windows 98 a menos que Microsoft esté 
de acuerdo en eliminar el buscador Explorer del sistema 
operativo, Microsoft se defiende e inicia un largo pleito en 
la corte federal, cuando el gobierno intenta demostrar que 
Microsoft está tratando de maniatar a competidores como 
Netscape. 

Intel introduce dos nue- 
vas versiones de su popular 
circuito integrado Pentium 
IL El Pentium I Celeron pro- 
porciona una ejecución más 
lenta que el Pentium II están- 
dar, pero está dirigido al 
mercado de las computado- 


ras personales de 1000 dólares o menos, el cual acepta con 
rapidez este microprocesador. En el otro extremo, el Pen- 
tium II Xeon está diseñado para uso en estaciones de trabajo 
de alto rendimiento y sistemas de servidores, y su precio va 
de acuerdo con este uso. Ambos microprocesadores incre- 
mentan la participación de Intel en el mercado, y se intro- 
duce más adentro de los mercados verticales. 

Apple Computers lanza la iMac a todo color en un 
sistema todo en uno diseñada para un mercado de jóve- 
nes. El sistema pequeño y de poco peso contiene el nuevo 
procesador G3, el cual sobrepasa a las computadoras per- 
sonales basadas en el Pentium Il en muchos aspectos. La 
iMac utiliza sólo conexiones USB, lo cual obliga a muchos 
usuarios a comprar adaptadores para los sistemas perifé- 
ricos, y la computadora no incluye unidad de disco flexi- 
ble. 

El nuevo Internet Pro- 
tocol, versión 6 (IPv6), 
proyecto estándar es 
presentado por la 
Internet Engineering 
Task Force, 
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Intel presenta el procesador Pentium II, que contiene 9.5 
millones de transistores. Aunque el rendimiento del Pen- 
tium M no es muy superior al Pentium II, ofrece mejoras 
que aprovechan mejor las aplicaciones para gráficas y Jos 
sitios Web, También se lanza una versión más completa 
del circuito integrado, llamado Xeon, que es especial para 
uso en estaciones de trabajo complejas y sistemas de ser- 
vidores para redes. 

El microprocesador Athlon, de Advanced Micro Devi- 
ces, es un circuito integrado del tipo de Pentium que sobre- 
pasa al procesador Pentium II. Este logro es considerado 
como un beneficio para el mercado de las computadoras 
baratas, las cuales dependen mucho de los circuitos inte- 
grados de los competidores de Intel, 

Sun Microsytems adquiere Star Division Corporation 
e inicia la distribución libre de StarOffice, una opción im- 
portante frente a Microsoft Office y otros productos pa- 
tentados para uso en la oficina. 

Apple Computer presenta versiones actualizadas de su 
popular computadora iMac, incluso una versión portátil, 
así como el nuevo sistema Gá, con rendimiento clasificado 
como de un gigaflop, lo cual significa que el sistema puede 
ejecutar más de mil millones de operaciones de punto flo- 
tante por segundo. 

El mundo se prepara para recibir malas noticias el día 
1 de enero de 2000, pues teme que ocurra el “error del 
milenio”, Cuando aerolineas, oficinas gubernamentales, 
instituciones financieras, instalaciones y propietarios de 
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computadoras personales están en gran ajetreo para ha- 
cer que sus sistemas sean “condescendientes con el año 
2000”, algunas personas entran en pánico, asustadas por- 
que sus servicios básicos se derendrán cuando el año pase 
de 1999 al 2000. 

Peter Merholz acuña el término blog (boletines electró- 
nicos) que es una contracción del Web-log. A principios de 
1999 hay 50 sitios blog reconocidos en la Web. Para 2005 
ya son cientos de miles, 

La Internet Assigned Number Agency empieza a asig- 
nar las direcciones del Internet Protocol usando la nueva 
estructura de direccionamiento IPvé6. 


saalel 


Poco después del Año Nuevo, expertos en computación y 
funcionarios gubernamentales de todo el mundo anuncian 
que no hay mayor daño como resultado del cambio de 
milenio, cuando los relojes de las computadoras pasaron 
de 1999 a 2000. Empieza de inmediato un debate a sur- 
gir: ¿lo del error del año 2000 había sido sólo un engaño 
creado por la industria de las computadoras para obtener 
enormes ganancias aprovechando el temor de las perso- 
nas? Los líderes de la industria defienden su postura ante 
la cuestión del año 2000 diciendo que años de planifica- 
ción y medidas preventivas habían ayudado a evitar una 
catástrofe en el mundo ocasionada por las computadoras, 
que podría haber ocasionado que la economía del planera 
se paralizara. 

Microsoft lanza Windows 2000 el 17 de febrero. Es el 
proyecto comercial más grande jamás intentado relacio- 
nado con software y uno de los proyectos de ingeniería 
más grandes del siglo, en el que participan 5 345 personas, 


más de la mitad ingenieros. El producto final comprende 
casi 30 millones de líneas de código. 


El 6 de marzo, Advanced Micro Devices (AMD) anun- 
cia el montaje de una versión de 1 GHz del procesador 
Athlon, el cual será usado en la manufactura de com- 
putadoras personales de Compaq y Gateway. Es el primer 
procesador de 1 GHz que estará disponible comercial- 
mente en el mercado de los consumidores de compu- 
tadoras personales. En unos días más, Inter Corp. anuncia 
el lanzamiento de una versión de 1 GHz del procesador 
Pentium II. 

En abril, el fallo del juez de distrito de Estados Unidos 
Thomas Penfield Jackson es que Microsoft es culpable de 
aprovechar la ventaja que le da su monopolio en los sis- 
temas operativos para dañar a competidores y tener más 
poder sobre sus socios comerciales, Poco después del ve- 
redicto, el Departamento de Justicia recomienda que Mi- 
crosoft se parta en dos compañías distintas: una enfocada 
sólo en sistemas operativos y la otra en el desarrollo de 
aplicaciones. Microsoft replica rápidamente y ofrece mo- 
dificar una cantidad de sus prácticas comerciales. El juez 
falla en dividir al gigante en dos compañías. 

La International Business Machines (IBM), anuncia que 
venderá computadoras que funcionen con el sistema ope- 
rativo Linux. Igual que con otros vendedores de Linux, la 
versión de Linux de IBM será de acceso libre. 
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Microsoft lanza el sistema operati- 
vo Windows XP, con versiones para 
computadoras domósticas y para ofi- 
cina. También se presenta la versión 
XP de Microsoft Office. 

Después de culpar a los piratas 
de la música digital por los ingresos 
perdidos, la Recording Industry Asso- 
ciation of Ámerica (RIAA) entabla un 
pleito contra los que abastecen de la 
técnica MP3, principalmente Napster, 
un servicio en línea que permite que 
los usuarios compartan gratis archi- 
vos en formato MP3 por medio de la 
Internet. El juicio cerró efectivamente 
a Napster, pero no detuvo los servi- 
cios individuales y otros servicios para 
compartir archivos de texto, música y 
otros. 


Apple presenta OS X, un nuevo 
sistema operativo para computadoras 
Macintosh que se basa en BSD (Ber- 
keley Software Distribution) Unix 
con una hermosa interfaz gráfica. 
Tiene un éxito inmediato. 

Varias versiones de discos DVD 
para grabar y unidades reproducto- 
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ras llegan al mercado. Los usuarios 
adoptan en forma inmediata estos 
dispositivos para almacenar películas 
digitalizadas para el hogar, otra infor- 
mación y software; aun cuando los pi- 
ratas de películas pronto empiezan a 
copiar y distribuir películas en DVD, 
la mayoría de los usuarios encuentra 
que los discos de gran capacidad son 
una forma maravillosa para guardar 
información y respaldarla. 

Después de varios años de creci- 
miento explosivo, la revolución “dot- 
com” (punto com) llega a un punto de 
reversa repentina. A medida que miles 
de compañías apoyadas en la Web se 
extinguen (lo que origina la expresión 
“dot-bomb” (punto bomba), decenas 
de miles de trabajadores pierden sus 
empleos, los accionistas sufren pér- 
didas de miles de millones de dólares 
y los mercados de valores del mundo 
aprenden una lección valiosa. 

Apple presenta iPod, el primer 
reproductor de música con un disco 
duro interno de $ GB que puede al- 


e 
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macenar 1 000 canciones con calidad 
de disco compacto. 

La técnica toma un importante pa- 
pel nuevo en la sociedad después de 
que terroristas atacan a Estados Uni- 
dos el 11 de septiembre de 2001. Las 
oficinas gubernamentales, los milita- 
res y las aerolíneas hacen énfasis en 
la seguridad, aplicando métodos más 
avanzados para vigilar a los viajeros 
c inspeccionar personas y equipaje 
en busca de instrumentos peligrosos. 
En forma casi inmediata, miles de 
millones de dólares se invierten en el 
perfeccionamiento de nuevas técnicas 
para detectar bombas y en la elabo- 
ración de enormes bases de datos 
multinacionales que permitan a las 
aerolíneas seguir los movimientos de 
los pasajeros por todo el sistema de 
vuelos. 

Europa y Asia adoptan el nuevo 
Internet Protocol estándar IPv6; Esta- 
dos Unidos aún no decide adoptar la 


nueva norma. 


Debido al alto costo de los vuelos 
y a las cuestiones de la seguridad, 
muchos estadounidenses reducen en 
forma drástica sus viajes de negocios. 
Las compañías se apoyan cada vez 
más en los recursos más modernos, 
como las videoconferencias, las te- 
leconferencias y se comparten docu- 
mentos en línea con socios y clientes 
para trabajar. 

Después de un año de recesiones 
devastadoras, el mundo punto com 
empieza a subir de nuevo. La nueva 
cepa de empresarios en línea basa sus 


compañías en prácticas comerciales 
sanas, y no en el encanto de ser sim- 
plemente la “nueva economía”. Las 
inversiones en nuevas empresas en lí- 
nea son a cuentagotas, lo que permite 
que sólo florezcan aquellas compa- 
ñías con las mejores ideas y promesas 
reales de ganancias. 

El auge de las redes inalámbricas 
continúa con énfasis en poder sostener 
en la mano computadoras y teléfonos 
para entrar a la Interner por medio 
de conexiones inalámbricas. Produc- 
tos tales como localizadores digitales 
de dos vías, teléfonos inalámbricos y 
combinaciones de teléfono y agenda 
personal digital se venden a niveles 
sin precedentes. 

Michael Robertson lanza Lin- 
dows, un sistema operativo basado 
en Linux que cuenta con una interfaz 
totalmente gráfica para el usuario, y 
viene con software Open Office. Wal- 
Mart y Fry's, dos enormes cadenas de 
venta al menudeo, comercializan los 
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sistemas para computadora basados 
en Lindows por tan sólo 199 dólares. 
Microsoft demanda de inmediato a 
Robertson para tratar de impedir que 
el producto llegue al mercado, pero 
pierde, 

XML (eXtensible Marup Lan- 
guage) y aplicaciones basadas en la 
Web son el centro en muchos nego- 
cios. 

Microsoft presenta Windows XP 
Server Edition y NET Framework. 

OpenOffice.org anuncia el lanza- 
miento de OpenOffice.org 1.0, una 
serie de programas completos y de 
libre acceso con aplicaciones para la 
productividad, compatible con los 
formatos de los archivos usados por 
Microsoft Office y muchas otras se- 
ries de programas. Es una opción de 
libre acceso ante los caros conjuntos 
de programas; además, OpenOffice. 
org corre en Windows, Solaris, Linux, 
Mac OS y otros sistemas operativos. 
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El National Center for Supercomputing Applications 
anuncia que Mike Showerman y Craig Stefíen crearon 
una supercomputadora fabricada a partir de 70 sistemas 
de juego PlayStation 2 de Sony. El costo de la construc- 
ción de la supercomputadora fue de alrededor de $0 000 
dólares, utiliza el sistema operativo Linux y un interrup- 
tor de alta velocidad de Hewlett-Packard y puede ejecu- 
tar 6.5 miles de millones de operaciones matemáticas por 
segundo, 

El gusano Slammer ocasiona daños por casi mil millo- 
nes de dólares y demuestra que ninguna red está verdade- 
ramente segura. 

Lindows se extiende por todo el planeta, y varios países 
optan por esta posibilidad potente y barata, en lugar del 
software patentado de alto precio. 

Microsoft pone en circulación el Office 2003, lo último 
en las series de programas de Office, 


Intel y AMD presenta un procesador de 64 bit dirigido 
al mercado de las computadoras para el hogar. 

Apple introduce la Power Macintosh G5, un procesa- 
dor de 64 bir. 

En un intento continuo por regular el que se compartan 
archivos, la Recording Industry Association of Ámerica 
empieza a demandar a las personas que comparten archi- 
vos, 

Apple abre una tienda en línea de música, y ofrece más 
de 200 000 títulos a 0.99 de dólar cada uno. 

Wi-Fi (Wireless Fidelity) u 802.11b/g llega al merca- 
do de los consumidores con puntos calientes que surgen 
tanto en las redes domésticas como en algunos comercios 
como Starbucks. Con este avance llega la nueva técnica 
llamada “tar driving”, donde personas recorren las calles 
con sus automóviles y llevan sus computadoras portátiles 
en busca de redes inalámbricas a las que puedan penetrar. 
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Correos basura (spam), es decir, correos electrónicos no 
solicitados y programas como los virus, Caballos de Troya 
y gusanos (malware) ocasionan los principales problemas 
en la Internet. Los crackers utilizan virus para generar los 
correos basura y atacar compañías. Un ejemplo es My- 
doon, el cual toma el control de más de 250 000 com- 
putadoras personales y las utiliza para atacar el sitio Web 
del SCO Group Inc. Algunas estimaciones efectuadas a 
mediados de 2004 muestran que casi 85% de los mensajes 
por correo electrónico se pueden clasificar como basura 


La computación centralizada vuelve a surgir, tanto en 
los hogares como en los negocios con servidores similares 
a las unidades centrales que alimentan a “dispositivos 
desplazados”, que antes se conocían como terminales no 
inteligentes. 

Los marbetes de Radio Frequency Identification 
(RFID), comunes en algunos productos, son considerados 
como una invasión a la intimidad cuando personas que 
acuden a las tiendas pasan por un scanner que identifica 
las marcas que compran. 
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electrónica. 


En marzo, la tienda itunes de Apple vende 50 millones 


de canciones. 


Lo último de las direcciones del Inter- 
net Protocol antiguo (IPv4) es asig- 
nado y ahora todos los dispositivos 
Net de todo el mundo deben seguir la 
nueva norma 1Pv6. 

Microsoft pone en circulación la 
nueva versión de Windows, el código 
llamado Longhorn. 

Las “computadoras desechables” 
llegan al ambiente del hogar. Las 
personas ya no tratan de reparar sus 
computadoras personales rotas, sino 
que simplemente las tiran y compran 


una nueva, la cual se actualiza con 
rapidez y así contiene todo lo que 
tenía la computadora vieja. 

Los dispositivos de conexión ina- 
lámbrica de corto alcance {bluetooth- 
enabled, diente azul) permiten 
compartir archivos, texto, datos, imá- 
genes y música por medio de una gran 
diversidad de dispositivos personales, 
que permiten al usuario pasar melo- 
días desde el iPod al reléfono celular o 
como fondo en la agenda personal 
digital. 
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Numerales 


100Base-T Véase Ethemet rápido. 
10Base-T Vease Ethernet. 

3LG Véase lenguaje de tercera generación. 
4LG Vease lenguaje de cuarta generación. 
5LG Véase lenguaje de quinta generación. 


802.11b Un estándar de redes inalámbricas que describe las 
especificaciones para velocidades de transmisión de datos de hasta 
11 Mbps. 


802.11g Un estándar de redes inalámbricas que describe las 
especificaciones para velocidades de transmisión de datos de 20 
Mbps y superiores. 


software para modelado en 3-D Software de imágenes que se 
utiliza para crear modelos electrónicos de objetos tridimensionales. 


A 


acceso protegido Wi-Fi (WPA) Un método de cifrado diseñado 
para proteger datos e información privada a media que se transmiten 
por una red inalámbrica. 


Access Un programa para el manejo de bases de datos. 


acondicionador de linea Un dispositivo que protege al hardware 
contra cambios repentinos de voltaje y ruido en la linea. 


activar (1) Iniciar un comando o cargar un programa en la memoria 
y comenzar a utilizarlo, (2) seleccionar; por ejemplo, puede activar un 
recurso al seleccionar su ícono, su botón en la barra de herramientas 
o su nombre de archivo, 


Active Server Pages (ASP) (Páginas de Servidor Activas) Un 
lenguaje especializado para la Web que permite a la página Web 
accedes y escribir datos a partir de bases de datos. 


adaptador Véase tarjeta de expansión. 
adaptadora de pantalla Véase tarjeta de video. 


adivinación de contraseñas Una técnica utilizada por los piratas 
informáticos y los ladrones de identidades para enterarse de las 
contraseñas u otsa información personal de una víctima. En la 
adivinación de contraseñas el ladrón intenta iniciar una sesión en 
una red o sitio Web al adivinar ta contraseña de la victima. 


administración de documentos electrónicos Un tipo conocido de 
software empresarial que rastrea documentos, mantiene juntas las 
ideas relacionadas y ayuda en la administración de las funciones. 


administrador de contactos Véase administrador de información 
personal. 


administrador de información personal (PIM) Un software 
utilizado para recabar y seleccionar información sobre personas, citas 
y tareas. Los PIM también se conocen como software de administración 
de contactos o administrador de contactos, porque estos programas 
se utilizan principalmente para administrar información sobre gente 
que el usuario contacta con frecuencia. 


ADSL Véase DSL asincrono. 


Advanced Micro Devices (AMD) Un fabricante de chips que hace 
procesadores para computadoras compatibles con PC. 


adware Véase spyware. 
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AGP Véase bus del puerto de aceleradora de gráficos. 


algoritmo Un conjunto de órdenes secuenciales o procedimientos 
necesarios para resolver un problema. 


almacén de datos Se refiere a una colección de datos enorme en 
una o más bases de datos, que con frecuencia utilizan las grandes | 
empresas. 


almacenamiento anexado a la red (NAS) Un dispositivo grande 
de almacenamiento dedicado que se anexa directamente a una red en 
vez de ser parte de un servidor, 


almacenamiento de estado sólido Describe cualquier tipo de 
dispositivo que utiliza chips de memoria en vez de discos para 
almacenar datos. 


almacenamiento directo adjunto (DAS) Un dispositivo de 
almacenamiento que se añade directamente a una computadora y 
que depende del procesador de la computadora. 


almacenamiento empresarial Un sistema de almacenamiento de 
datos a gran escala conectado al sistema de cómputo de una empresa 
grande. 


almacenamiento La parte de la computadora que contiene datos o 
programas cuando no están en uso. Los medios de almacenamiento in- 
cluyen discos magnéticos u ópticos, cintas magnéticas y cartuchos. 


almacenamiento magnético Una tecnología de almacenamiento 
en la cual los datos se graban cuando partículas de hierro se polarizan 
sobre un medio de almacenamiento magnético. 


almacenamiento úptico Se refiere a los sistemas de almacenamiento 
que usan rayos de luz para leer datos de la superficie de un disco óp- 
tico. Los datos se almacenan como una serie de regiones y marcas en 
la superficie reflectora del disco. Hablando en general, los sistemas de 
almacenamiento óptico proporcionan capacidades de almacenamiento 
superiores que los sistemas de almacenamiento magnéticos tipicos, pero 
operan a velocidades más bajas. 


almacenar El segundo paso del ciclo de ejecución del CPU, 
ALU Véase unidad aritmética lógica. 
AMD Véase Advanced Micro Devices. 


amenaza Cualquier cosa que pueda causar daño a un sistema de 
cómputo, sus datos o su Usuario. 


análisis de sistemas orientados a objetos (OOSA) Una metodo- 
logía de desarrollo de sistemas. 


ancho de banda La cantidad de datos que se pueden transmitir a 
través de una red en cualquier momento dado. El ancho de banda se 
puede medir en bits por segundo (bps) o en hertz (Hz). 


ancho de punto La distancia entre los puntos de fósforo de un 
monitor. Los monitores de resolución más alta tienen los anchos de 
punto más pequeños. 


anfitrión Una computadora que proporciona servicios a otras 
computadoras que se conectan a ella. Las computadoras anfitrión 
proporcionan transferencia de archivos, servicios de comunicaciones 
y acceso a las lineas de datos de alta velocidad de Internet. 


ángulo de visión El ángulo más abierto desde el cual se puede ver 
con claridad la pantalla de un monitor. En general, los monitores de 
tubo de rayos catódicos (CRT) proporcionan un ángulo de visión más 
abierto que los monitores de pantalla de cristal liquido (LCD). 
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